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FIRMENRICHTLINIEN

1. EINLEITUNG

Die Firmenrichtlinien von Kyani gelten fur Rechte und Pflichten als unabhangiger Geschaftspartner von
Kyani. Sie sollten sich mit dem Inhalt dieser Firmenrichtlinien vertraut machen. Falls Sie irgendwelche Fragen
bezlglich der Firmenrichtlinien haben, wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter des Kyani Kundenservices.

a.

In den Geschaftspartnervertrag integrierte Richtlinien und eingebundener Vergiitungsplan: In
dem Kyani-Geschéaftspartnervertrag wird auf diese Firmenrichtlinien Bezug genommen, in ihrer
gegenwartigen und gelegentlich von Kyani, Inc. und Amare Global Europe AB, ihren
Tochtergesellschaften oder Niederlassungen fir den Geschéftsbetrieb in Europa, (in diesem
Zusammenhang auch als ,Kyani“ oder ,Unternehmen® bezeichnet) neugefassten Form. Wo diese
Firmenrichtlinien in dem Kyani-Geschéaftspartnervertrag durch besondere Bezugnahme
eingebunden sind, stellen diese Firmenrichtlinien einen offiziellen Bestandteil dieses Vertrages dar.

Wenn diese Firmenrichtlinien in diesem Vertrag nicht ausdricklich eingebunden sind, spiegeln sie
dennoch die offizielle Position von Kyani in Bezug auf deren Bestimmungen wieder und jede
Verletzung dieser Firmenrichtlinien kann einen Vertragsbruch eines unabhangigen Kyani-
Geschaftspartnervertrages darstellen, wonach der Kyani-Partner aufgrund der dort enthaltenen
DisziplinarmaRnahmen den in dem Vertrag aufgefiihrten Kiindigungsbestimmungen unterliegt. Wenn
nachfolgend der Begriff ,Vertrag“ verwendet wird, bezieht er sich insgesamt auf die gegenseitigen
Verpflichtungen zwischen Kyani und den unabhangigen Kyani-Partnern, wie diese in der Anmeldung
und dem Vertrag, diesen Richtlinien und den Verfahren, dem globalen Vergutungsplan von Kyani
und (gegebenenfalls) dem Bewerbungsantrag fur den Kyani- Geschéaftsbereich aufgefihrt sind.

Es fallt in den Verantwortungsbereich eines jeden Geschéaftspartners, die aktuelle Version dieser
Firmenrichtlinien zur Kenntnis zu nehmen und zu befolgen. Beim Sponsoring eines neuen Partners,
sollte der sponsernde Geschéaftspartner den neuen Partner helfend darauf hinweisen, diese laufende
Verpflichtung zu beachten.

Zweck der Richtlinien: Kyani produziert innovative Produkte und vertreibt diese Produkte Uber
unabhangige Geschaftspartner. Kyani investiert stark in die Bereitstellung von Marketingmaterialien,
Entwicklung des Markenwertes fir das Unternehmen und die Entwicklung von Vergltungssystemen
fur Kyani-Partner. Dennoch sind der Erfolg des Unternehmens und der Erfolg der Geschéaftspartner
letztlich abhangig von der Integritat der einzelnen Frauen und Manner, die die Produkte vermarkten.
Da Kyani-Partner unabhangige Wirtschaftsunternehmen sind, haben Geschaftspartner breiten
Spielraum in der Wahl ihrer Arbeitsweise und dabei, die Zeiten und Methoden ihrer Arbeit
festzulegen. Ungeachtet dieser Unabhéangigkeit behalt sich Kyani ein vertragliches Recht vor, ihr
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geistiges Eigentum zu schitzen, unhaltbare Produktanspriiche abzuwehren und die Integritat des
Geschaftsmodells zu bewahren. Diese Firmenrichtlinien sind darauf ausgelegt, dies zu erreichen.
Weil Sie mit vielen dieser Praxisstandards madglicherweise nicht vertraut sind, ist es sehr wichtig,
dass Sie die Vereinbarung lesen und diese Firmenrichtlinien befolgen. Wenn Sie irgendwelche
Fragen in Bezug auf eine Richtlinie oder Regel haben, wenden Sie sich bitte direkt an den Kyani
Kundenservice.

c. Anderungen am Geschiftspartnervertrag: Kyani steht es frei, den Geschéftspartnervertrag
jederzeit abzuandern. Mit dem Abschluss des Geschaftspartnervertrags erklart ein Partner, dass er
sich an alle von Kyani gewahlten Anderungen oder Modifikationen halt. Anderungen werden
wirksam, wenn die Nachricht dieser Anderungen in Kyéani-Materialien oder im BackOffice
veroffentlicht wird. Die Gesellschaft wird allen Geschéaftspartnern eine vollstdndige Kopie der
geanderten Vorschriften durch eine oder mehrere der folgenden Methoden zur Verfiigung stellen:
(1) Beitrag auf der offiziellen Website der Gesellschaft, (2) elektronische Post (E-Mail), (3) die
Aufnahme in unternehmenseigene Zeitschriften, (4) die Aufnahme in Produktbestellungen oder
Bonus-Auszahlungen (5) bei Corporate Trainings oder Events oder (6) in Sonder-Mailings. Wenn ein
Geschéftspartner weiter fur Kyani geschéaftlich tatig bleibt oder ein Kyani-Partner Boni oder
Provisionen annimmt, stellt dies die Annahme samtlicher Erganzungen dar.

2. WIE MAN GESCHAFTSPARTNER WIRD

a. Dies muss erfillt sein, um Geschéftspartner zu werden: Um Geschaftspartner von Kyéani zu
werden, muss jeder Antragsteller:

i. Zum Zeitpunkt der Antragstellung volljdhrig sein bzw. alle anderen gesetzlichen
Anforderungen erflillen, um einen Vertrag eingehen zu dirfen;

ii. WahrheitsgemafRe und genaue Angaben Uber Identitat, Wohnsitz, Telefonnummer und E-
Mail-Adresse oder die Angaben machen, die die Gesellschaft bisweilen benétigt.

iii. Eine ordnungsgemal ausgefillte Anmeldung des unabhangigen Geschaftspartners und
einen Geschéaftspartnervertrag von Kyani bei Kyani einreichen bzw. vollstandige
Informationen liefern, und;

iv. die Anmeldegebihr bezahlen und auch das Starter Pack, wenn es ausgewahlt wurde.

v. Seine eigene personliche Identifikationsnummer fir Steuer- und Geschéaftszwecke
einreichen. Diese muss von dem Land ausgestellt sein, in dem der Geschéaftspartner
registriert ist.

b. Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, Antrdge eines moglichen neuen Geschaftspartners oder
Antrége auf Verlangerung oder Wiederanmeldung nach freiem Ermessen zurickzuweisen.

c. Registrierung eines neuen Geschaftspartners: Neue Partner miissen online auf offiziellen
Websites von Kyani oder der replizierten Kyani-Website des Sponsors registriert werden.

d. Vorteile des Geschéftspartners: Sobald der Antrag und die Vereinbarung fiir Geschéaftspartner von
Kyani akzeptiert wurden, ist der Kyani-Partner dazu berechtigt, am globalen Vergutungsplan von
Kyani teilzunehmen. Soweit drtliches Recht und die Unternehmensrichtlinien dies fir lhren
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Standort zulassen, zahlt zu diesen Leistungen das Recht:

i. Kyani-Produkte zum Geschéftspartnerpreis zu kaufen;

ii. die entsprechenden Provisionen und Boni gezahlt zu bekommen, die im globalen
Vergutungsplan von Kyani festgelegt sind;

iii. sich an Aktionen, Boniprogrammen oder anderen Wettbewerben zu beteiligen, die Kyani
gelegentlich ankindigen kann;

iv. andere Personen als Kunden oder Geschéaftspartner in das Kyani-Geschaft anzumelden
bzw. zu registrieren;

v. regelmalig Literatur und andere Kommunikation von Kyani zu erhalten;

vi. an Support-, Service-, Schulungs- und Motivationsveranstaltungen sowie Ehrungen
gegebenenfalls gegen Zahlung angemessener Gebuhren teilzunehmen.

Vertragslaufzeit: Die Laufzeit des Geschéaftspartnervertrags beginnt am Tag der Annahme durch
Kyani und dauert an, bis er auf die in diesem Geschéaftspartnervertrag vorgesehene Weise beendet
wird.

3. WIE SIE IHR KYANI-GESCHAFT BETREIBEN

a.

Die Einhaltung des globalen Vergiitungsplans von Kyani: Geschaftspartner diirfen die Kyani-
Geschaftsgelegenheit nicht Gber ein anderes System, Programm, Marketing oder eine andere
Methodik oder damit kombiniert anbieten, die nicht ausdricklich in offizieller Literatur von Kyani
erwahnt ist oder dabei in irgendeiner Weise von der ausschliellichen Verwendung der offiziellen
Formulare von Kyani abweicht. Geschéaftspartner dirfen die Teilnahme bei Kyani nicht in einer Art
und Weise férdern oder dazu ermutigen, die von dem Programm in der offiziellen Kyani- Literatur
abweicht. Ebenso durfen Kyani-Partner andere nicht dazu ermutigen oder auffordern, einen Kauf
oder Zahlvorgang bei einer natlrlichen oder juristischen Person zu tatigen, um am globalen
Vergutungsplan von Kyani teilzunehmen, sofern die Kaufe oder Zahlungen, von denen abweichen,
die in der offiziellen Literatur von Kyani vorgesehen sind.

Werbung im Allgemeinen: Alle Geschaftspartner sichern und fordern den guten Ruf von Kyani und
ihrer Produkte. Die Vermarktung und Fdrderung von Kyéni, deren Geschaftsgelegenheit, des
globalen Vergitungsplans und der Produkte von Kyani missen im Einklang mit dem o&ffentlichen
Interesse sein.

Geschaftspartner mussen alle betrigerischen, irrefihrenden, aggressiven, unfairen, unethischen,
unmoralischen, unhéflichen oder unangemessenen Verhaltensweisen oder Praktiken vermeiden.
Kyéani-Partner dirfen schutzwirdige Verbraucher, dazu zahlen auch neue Eltern, nicht innerhalb von
8 Wochen nach der Geburt des Kindes oder die Angehdrigen einer kirzlich verstorbenen Person
ansprechen.

Kenntlichmachen des Rangs: Alle Marketingmaterialien des Geschaftspartners, sowohl in Print-
als auch elektronischen Medien missen klar und deutlich den Rang des Geschaftspartners nach den
aktuell veroffentlichten Rangfolgen von Kyani auszeichnen. Die Verwendung eines irrefihrenden
oder unberechtigten Rangs oder Titels ist ein Versto3 gegen den Geschéaftsvertrag und diese
Firmenrichtlinien. Zum Beispiel ist Diamond eine derzeit noch akzeptable Rangbezeichnung.
Diamond RVP oder Diamond Manager sind es nicht, weil sie unzutreffende zuséatzliche
Bezeichnungen einbinden, die durch Kyani nicht anerkannt oder zuerkannt werden.
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d. Geschiftlicher Ruf: Um sowohl die Produkte, als auch die durch Kyani gebotene Chance zu
fordern, mussen die Geschéftspartner die von Kyani hergestellten Verkaufshilfen und
Hilfsmaterialien verwenden. Alternativ kann der Geschéaftspartner eigene Verkaufshilfen und
Hilfsmaterialien entwickeln, wenn er eine schriftiche Genehmigung von Kyéani erhalt, damit die
zahllosen und komplexen gesetzlichen Anforderungen der supranationalen, nationalen und lokalen
Gesetze eingehalten werden. Ein Verstol} gegen diese Richtlinie (die auch unautorisierte Internet-
Werbung erfasst) stellt nicht nur eine Verletzung des Vertrages dar, sondern gefahrdet die durch
Kyani bestehende Geschaftsgelegenheit aller Geschaftspartner.

e. Versammlungen der Geschiftspartner: Geschaftspartner dirfen keine Versammlung durchfiihren
oder eine von Kyani fur Versammlungen der Geschéftspartner zur Verfligung gestellte Einrichtung
nutzen, um fir Produkte oder Dienstleistungen eines nicht zu Kyani gehdrenden Unternehmens zu
werben oder irgendeine religidse, soziale oder bruderschaftliche Organisation oder Gruppe zu
fordern. Alle Prasentationen bei Versammlungen der Geschaftspartner missen konform zu den
ortlichen Gesetzen und Vorschriften und der Inhalt muss konsistent mit den offiziell verdffentlichten
Kyani-Marketingmaterialien fir das Land sein, in dem das Geschéaftspartner-Meeting stattfindet.

f. Sponsoring- und Platzierungsauflagen: Alle Ehepartner, Lebenspartner oder andere Personen in
einer eheahnlichen Partnerschaft missen in der gleichen Downline direkt zueinander gesponsert
und platziert werden (sowohl direkter Sponsor- als auch Platzierungsbaum). Kein Familienmitglied
darf in einer Crossline sein, noch darf das Familienmitglied so platziert werden, dass ein Nicht-
Familienmitglied zwischen zwei Familienmitgliedern eingetragen wird, auRer Kyani hat einer anderen
Platzierung schriftlich zugestimmt.

g. Spam-Mails und unerwiinschte Massenkommunikationen: Geschéaftspartner missen die
ortlichen Gesetze, Regeln oder Vorschriften Uber unerwiinschte Massenkommunikation oder
Aufforderungsschreiben befolgen. Allgemein gilt, dass Geschéaftspartner keine unerbetenen Faxe,
Versendung von Massenemails oder Spammails in Bezug auf den Betrieb ihres Kyani-
Unternehmens nutzen oder Ubermitteln durfen. Die Begriffe ,unverlangte Faxe® und ,unerwinschte
E-Mails“ bedeuten die Ubertragung von Materialien oder Werbeinformationen oder
Promotionmaflinahmen fiir Produkte von Kyani, Kyanis Vergitungsplan oder sonstige Aspekte des
Unternehmens mittels Telefax beziehungsweise elektronischer Post an eine Person. Dies gilt nicht,
fir ein Fax oder eine E- Mail: (a) an eine Person, die zuvor hierflr ihre ausdriickliche Aufforderung
oder Erlaubnis erteilt hat oder (b) an eine Person, mit der der Geschéftspartner eine geschaftliche
oder personliche Beziehung unterhalt. Der Begriff ,eine geschaftliche oder persénliche Beziehung*
bedeutet eine vorherige oder existierende Beziehung, die aufgrund einer freiwilligen beidseitigen
Kommunikation zwischen Geschéaftspartner und einer anderen Person entstanden ist und zwar
durch: (a) eine Anfrage, Bewerbung, einen Kauf oder eine Transaktion durch die Person in Bezug
auf irgendwelche Produkte, die durch jenen Geschéaftspartner angeboten werden oder (b) eine
personliche oder familidre Beziehung, wobei die Beziehung bisher nicht von einer der Parteien zuvor
beendet wurde.

h. Telemarketing: Die Geschaftspartner durfen sich nicht beim Telemarketing fur den Betrieb ihrer
Kyani-Geschéaftstatigkeit beteiligen. Der Begriff ,Telemarketing” bezeichnet das telefonische Anrufen
einer oder mehrerer Personen oder Einheiten, um den Kauf eines Kyani-Produkts einzuleiten oder
das Anwerben fir eine Kyani-Geschaftsgelegenheit. ,Telefonische Kaltakquise®, von maoglichen
Kunden oder Partnern, die entweder Kyani-Produkte oder Kyani- Geschéaftsgelegenheiten anpreisen,
gilt als Telemarketing und ist verboten.
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Unbeschadet des oben Gesagten kann ein Geschéaftspartner Telefonanrufe an potenzielle Kunden
oder Geschéftspartner (einen ,Interessenten") bei Bestehen der folgenden eingeschrankten
Situationen richten:

1. Wenn der Partner eine etablierte Geschaftsbeziehung mit dem Interessenten hat. Eine
.etablierte Geschaftsbeziehung® ist eine Beziehung zwischen einem Geschaftspartner und
einem Interessenten, wenn folgende Basis besteht:

2. Kauf, Miete oder Leasing von Waren oder Dienstleistungen des Interessenten von dem
Geschaftspartner innerhalb von 18 (achtzehn) Monaten unmittelbar vor dem Tag eines
Telefonanrufs, um den Interessenten zum Kauf eines Produktes oder einer Dienstleistung
zu bewegen: oder

3. Eine finanzielle Transaktion zwischen dem Interessenten und dem Geschéaftspartner
innerhalb von 18 (achtzehn) Monaten unmittelbar vor dem Tag eines solchen Anrufs.

4. Personliche Anfrage oder Anmeldung des Interessenten in Bezug auf ein von dem
Geschaftspartner angebotenes Produkt oder eine Dienstleistung und zwar innerhalb von 3
(drei) Monaten vor dem Tag, an dem ein solcher Anruf erfolgt.

5. Wenn der Geschaftspartner eine schriftiche und unterschriebene Erlaubnis des
Interessenten erhalt und dem Partner den Anruf gestattet. Die Genehmigung muss die
Telefonnummer(n) aufflihren, die der Geschéaftspartner anrufen darf.

6. Geschaftspartner dirfen Familienmitglieder, personliche Freunde und Bekannte anrufen. Ein
Bekannter ist jemand, mit dem ein Partner mindestens eine zeithahe Beziehung im
Direktkontakt hat (d.h., der Geschaftspartner muss ihn oder sie persénlich vor Kurzem
getroffen haben). Bedenken Sie jedoch, dass, wenn ein Geschéaftspartner
gewohnheitsmafig von jedem, den er oder sie trifft ,Visitenkarten sammelt®, anschlie3end
anruft, dies aufgrund értlicher Gesetzesvorschriften eine verbotene Form von Telemarketing
darstellen kann. Das heift, wenn Geschéaftspartner ,Bekannte” anrufen, darf der Kyani-
Partner nur gelegentlich derartige Anrufe tatigen und dies nicht aus Routine tun. Zusatzlich
sollten Geschéaftspartner keine automatischen Telefonwahlsysteme fir ihren Kyani-
Geschaftsbetrieb verwenden. Der Begriff ,automatisches Telefonwahlsystem® bezeichnet
ein  Gerat, mit dem man: (a) anzurufende Telefonnummern mithilfe eines
Zufallszahlengenerators oder Zahlenfolgengenerators speichert oder erzeugt und (b) damit
solche Zahlen wahlt.

Im Ubrigen gelten die értlichen Gesetze, Regeln oder Vorschriften (iber Massenkommunikation.

Websites des Geschiftspartners: Aufler wenn es in diesem Abschnitt und nachfolgendem
Abschnitt (j) vorgesehen ist, gilt, dass wenn ein Geschéftspartner eine Internetwebsite oder Website
nutzen moéchte, um seinen oder ihren Kyani-Geschéftsbetrieb anzupreisen, der Partner keine
eigenstandige Website erstellen darf, die die Namen, Logos oder Produktbeschreibungen von Kyani
verwendet oder (direkt oder indirekt) anderweitig Kyani-Produkte oder die Kyani-
Geschaftsgelegenheiten anpreist. Alle Bilder auf der Website des Geschaftspartners miissen von
dem offiziellen Downloadbereich stammen, der fiir das Land des Wohnorts des Kyani-Partners gilt
und die Website muss eindeutig den Namen des Geschaftspartners, Kontaktinformationen und den
Begriff ,Unabhangiger Kyani-Geschéftspartner” enthalten.

Nationale und 6rtliche Gesetze in Bezug auf das Internet, einschlielRlich Werbung Uber das Internet
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sind komplex. Aufgrund von GesetzesverstdRen durch Geschéaftspartner kann Kyani moglicherweise
Regulierungsmafnahmen ausgesetzt werden, die das Unternehmen und alle Geschéftsbetriebe der
Geschaftspartner gefahrden kdnnten.

Dementsprechend fordert Kyani verstarkt alle Geschéaftspartner dazu auf, die sich selbsttéatig
duplizierende Website des Unternehmens zu nutzen. Diese Websites werden von Kyani entwickelt
und gepflegt, um sicherzustellen, dass sie allen hierfur geltenden Rechtsvorschriften entsprechen.

Kyani kann einem Geschaftspartner gestatten, seine oder ihre eigene Website zu erstellen, solange
bestimmte Bedingungen erflllt sind. Hierzu gehoren:

i. Ein Geschéaftspartner muss vor der Erstellung seiner oder ihrer Website einen schriftlichen
Antrag fir die Genehmigung einer unabhangigen Website einreichen. Antrage auf
Genehmigung sollten der Compliance-Abteilung geschickt werden. Die Genehmigung einer
unabhangigen Website unterliegt dem alleinigen Ermessen von Kyani.

ii. Zusatzlich muss der Geschéftspartner die Kosten jedweder rechtlichen Prifung
Uubernehmen, die fiir die unabhangige Website des Geschaftspartners erforderlich ist.

Falls Kyani zu dem Schluss gelangt, dass die vorgeschlagene unabhangige Website nicht akzeptabel
ist, wird der Geschéaftspartner darlber informiert, dass die Website geandert werden muss und die
Genehmigung wird solange zuriickgehalten, bis die Anderungen erfolgt sind. Der Geschéftspartner
darf seine oder ihre unabhéngige Website nicht der Offentlichkeit zuganglich machen, bis er oder sie
eine schriftliche Genehmigung von Kyani erhalt.

Es dirfen keine Anderungen oder Modifikationen an der genehmigten Website vorgenommen
werden, wobei folgendes gilt:

Falls ein Geschaftspartner eine bereits genehmigte Website dndern mdéchte, muss er oder sie einen
Antrag auf Anderung einer unabhangigen Website einreichen und Gebiihr in Héhe von 80 EUR fiir
die Anderung bezahlen. In dem Anderungsantrag muss jede Anderung oder Ergdnzung genau
angegeben werden, die ein Partner wiinscht. Anderungen diirfen solange nicht auf der Website
verodffentlicht werden, bis der Geschéaftspartner eine schriftliche Zustimmung von Kyani erhalt.

Web-Auftritte und Online-Verkaufe des Geschaftspartners: Geschaftspartner diirfen nur Online-
Verkaufe Uber eine Website des Geschaftspartners tatigen, wobei hierzu die Genehmigung des
Kyani-Corporate-Office vorliegen muss. Jeder Kyani-Partner, dem eine solche Genehmigung erteilt
wurde, muss folgende Vorgaben strikt befolgen:

1. Produkte dirfen nicht fiir einen niedrigeren Preis als den derzeit verdffentlichten
Grolthandelspreis (flir Geschéaftspartner) verkauft werden;

2. Geschéftspartner dirfen Produkte nicht bei einem Online-Portal wie eBay, Amazon oder
ahnlichen Online-Handler anbieten, anbieten lassen oder mit diesen verlinkt sein,

3. Geschaftspartner dirfen keine Produkte zum Verkauf in einem Land anbieten, das nicht fir
Kyani offiziell gedffnet ist und ob ein Land als offiziell freigegeben gilt, liegt im alleinigen
Ermessen von Kyani.

4. Die Geschaftspartner missen genehmigte Unternehmensbilder und Vermoégenswerte flr
den entsprechenden Markt verwenden, die im BackOffice-Downloadbereich ausgewiesen
sind und brauchen auler GréRenanpassungen keine weiteren Anderungen vornehmen.
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5. Die Geschaftspartner dirfen keine anderen Produkte verkaufen, weder einzeln, noch in
Kombination mit Kyani-Produkten, es sei denn, dass dies im Voraus schriftlich von Kyani
genehmigt wurde.

6. Die URL muss den Bestandteil ,kyanidist" oder ,kyaniteam" zusammen mit einer anderen
eindeutigen Kennung fiir den Geschéaftspartner enthalten. Ohne die vorherige schriftliche
Genehmigung von Kyani dirfen in der URL keine Produktnamen, Lander, Markte, Territorien
oder geografischen Angaben aufgefiuhrt werden. Zum Beispiel waren die URL
~www.wellnesskyanidist.com" oder www.healthykyaniteam.com annehmbar. Die URL

»wWww.kyanigermany.com" nicht.

7. Kyani behalt sich das Recht vor, jede von dem Geschéftspartner vorgeschlagene Website
nach alleinigem und absolutem Ermessen zu genehmigen, abzulehnen, oder die
Genehmigung zu widerrufen.

8. Die Geschéaftspartner dirfen keine rechtswidrigen oder betriigerischen Mittel nutzen, die die
Suchergebnisse von Suchmaschinen zugunsten einer Praferenz manipulieren.

k. Werbung in Suchmaschinen: Die Geschéaftspartner dirfen in Internet-Suchmaschinen mit Kyani-
Marken werben, sofern sie zuvor die schriftliche Zustimmung von Kyani hinsichtlich der Details der
Kampagne, einschliellich der zu verwendenden Worte oder Satze und der Zielseiten, auf die der
Geschaftspartner den Besucher umgeleitet wissen will, eingeholt haben.

I. Domainnamen und E-Mail-Adressen: Geschéaftspartner dirfen weder Handelsnamen,
Warenzeichen, Dienstleistungsnamen, Dienstleistungsmarken, Produktnamen von Kyani, den
Namen des Unternehmens noch irgendwelche Ableitungen davon als Internetdomainnamen nutzen
bzw. zu registrieren versuchen. Auch ist es den Geschaftspartnern untersagt, irgendwelche
Handelsnamen, Warenzeichen, Dienstleistungsnamen, Dienstleistungsmarken, Produktnamen von
Kyani, den Namen des Unternehmens oder irgendwelche Ableitungen hiervon in irgendwelche
elektronische Mailadressen einzubinden oder dies zu versuchen.

1. Jede E-Mail-Adresse, die den Namen Kyani verwendet, muss ,Kyanidist" oder ,Kyaniteam"
und weitere Kennungsmerkmale enthalten. Beispielsweise waren
,johndoe.kyanidist@gmail.com" oder ,johndoe.kyaniteam@gmail.com" annehmbar.

2. Sofern die E-Mail-Adresse ,Kyanidist" oder ,Kyaniteam" enthalt, muss die Signaturzeile der
E-Mail-Adresse auch den Namen des Geschaftspartners und die Worte ,Unabhangiger
Kyani-Geschéaftspartner" oder ,Unabhangiges Kyani- Geschéaftspartnerteam" enthalten.

m. Social Media Accounts: Wird der Begriff Kyani in Social Media genutzt, muss der Nutzername die
Bezeichnungen ,Kyanidist" oder ,Kyaniteam" enthalten. Keine anderen Variationen sind erlaubt. Der
Nutzername darf weder das alleinstehende Wort ,Kyani" noch Begriffe fiir Kyani spezifische Produkte
oder Markennamen wie ,Sunrise", ,Sunset", ,PayGate Accumulator”, etc. enthalten. Zusatzlich muss
der Geschéftspartner seinen Nutzernamen mit den Worten ,Unabhangiger Kyani-Geschaftspartner"
oder ,Unabhangiges Kyani-Geschéaftspartnerteam" kennzeichnen. Alle Bilder, die auf Social Media-
Kanalen gepostet werden, und sich auf Kyani- Produkte beziehen, miussen offiziell freigegebene
Kyéani-Bilder und -Grafiken aus dem Kyani BackOffice-Downloadbereich sein.

n. Visitenkarten: Alle Visitenkarten missen das Logo flir einen unabhangigen Kyani- Geschaftspartner
enthalten. Der Partner darf auf der Karte keine Bezugnahme oder irgendeinen Inhalt auffihren, die
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bei einer Person, die eine derartige Karte erhalt, normalerweise den Eindruck erweckt, dass der
Geschaftspartner ein Mitarbeiter von Kyani ist. Wenn der Geschéftspartner sich dazu entscheidet,
seinen oder ihren Rang auf der Visitenkarte zu veréffentlichen, muss eine solche Rangbezeichnung
tatsachlich stimmen.

Handelsmarken und Urheberrechte: Ohne vorherige schriftiche Genehmigung erlaubt Kyani
niemandem, auch nicht dem Kyani-Geschaftspartner, ihre Handelsnamen, Handelsmarken, Designs
oder Symbole zu nutzen. Geschéaftspartner diurfen keine aufgezeichneten Firmenveranstaltungen
und Reden ohne schriftliche Genehmigung von Kyani zu Verkaufs- oder Vertriebszwecken
produzieren. Auch ist es den Partnern untersagt, von dem Unternehmen produzierte Audio- oder
Videoprasentationen flir den Verkauf oder flr den persoénlichen Gebrauch zu reproduzieren.

Medien-und Presseanfragen: Der Geschaftspartner darf nicht versuchen, auf Medienanfragen zu
Kyani oder ihren Produkten oder in Bezug auf Kyani hinsichtlich ihrer unabhangigen Kyani-
Geschéaftsbetriebe zu antworten. Alle Anfragen von irgendwelchen Medien, die sich irgendwie auf
Kyani beziehen, miissen sofort an die Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit von Kyani verwiesen
werden. Diese Politik wurde entwickelt, um sicherzustellen, dass genaue und konsistente
Informationen an die Offentlichkeit gelangen und ein geeignetes 6ffentliches Image prasentiert wird.

Bonuskauf: ,Bonuskaufe® beinhalten: (a) das Sponsoring von Einzelpersonen oder Organisationen,
ohne dass solche naturlichen oder juristischen Personen von dem Antrag und Vertrag eines
unabhangigen Geschéaftspartners wissen bzw. ein solcher abgeschlossen wurde; (b) das
betrliigerische Sponsoring oder die betriigerische Beteiligung einer Einzelperson oder Organisation
als Geschéaftspartner oder Kunde; (c) das Sponsoring oder versuchte Sponsoring von nicht
existierenden Personen oder Organisationen als Geschaftspartner bzw. Kunden, (,Phantome*) oder
(d) die Verwendung einer Kreditkarte durch oder im Namen eines Partners oder Kunden, wobei der
Geschaftspartner oder der Kunde nicht der Kontoinhaber einer solchen Kreditkarte ist. Bonuskaufe
stellen eine wesentliche Verletzung dieser Firmenrichtlinien dar und sind strikt und absolut verboten.

Geschiftseinheiten: Geschéaftseinheiten: Eine Kapitalgesellschaft, Partnerschaftsgesellschaft oder
Treuhandgesellschaft (in diesem Abschnitt gemeinsam als ,Geschéftseinheit® bezeichnet) kann
beantragen, ein Kyani-Geschaftspartner zu werden, indem sie Kyani ihre Grindungsurkunde,
Partnerschaftsvereinbarung oder Treuhanddokumente (diese Dokumente werden gemeinsam als
die ,Geschéftseinheitsdokumente bezeichnet) zusammen mit einem ordnungsgeman ausgefiillten
Anmeldeformular zur Geschaftseinheitsregistrierung vorlegt. Wenn ein Geschaftspartner online
gesponsert wird, missen die Geschaftseinheitsdokumente und das Anmeldeformular zur
Geschaftseinheitsregistrierung innerhalb von 30 Tagen nach dem Online- Sponsoring an Kyani
Ubermittelt werden. Ein Geschéftsbetrieb von Kyani kann seinen Status unter dem gleichen Sponsor
von einem Einzelunternehmer in eine Partnerschaftsgesellschaft, Konzern- oder
Treuhandgesellschaft oder in eine sonstige Unternehmensform andern. Das Anmeldeformular zur
Geschéaftseinheitsregistrierung muss von allen Gesellschaftern, Partnern oder Treuh&ndern
unterzeichnet werden. Die Gesellschafter der Geschéaftseinheit haften gesamtschuldnerisch fir
Uberschuldung oder sonstige Verpflichtungen gegeniiber Kyani. Anderungen der
Geschéaftseinheiten kénnen nicht genutzt werden, um Regelungen zur Anderungen des
Strukturbaumes oder des Besitzerwechsels zu umgehen.

Anderungen des Kyini-Geschiftsbetriebs: Jeder Geschéftspartner muss Kyani unverziiglich
Uber samtliche Anderungen der Daten benachrichtigen, die bei seiner oder ihrer Anmeldung als
Geschaftspartner und dem Geschéaftspartnervertrag anfallen, indem ein schriftlicher Antrag
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eingereicht wird, sowie eine ordnungsgemal ausgefiillte Anmeldung als Geschéaftspartner und ein
Geschaftspartnervertrag mit den richtigen Daten und Unterlagen mit den entsprechenden
Nachweisen.

t. Anderung im Genealogiebaum: Um die Integritat aller Vermarktungsorganisationen zu schiitzen
und die Frichte der harten Arbeit aller Geschaftspartner zu bewahren, rat Kyani dringend von
Veranderungen im Sponsoring ab. Die Aufrechterhaltung der Integritdt von Bdumen bzw. der Struktur
ist entscheidend fir den Erfolg eines jeden Geschéaftspartners und der Marketingorganisation.
Dementsprechend ist die Ubertragung eines Kyani-Geschéftsbetriebes von einem Upline-Sponsor
zum anderen nur selten erlaubt.

Antrage auf Anderung beziiglich des Stammbaumes sind schriftlich bei der Serviceabteilung der
Geschéftspartner einzureichen und missen den Grund fiir die Ubertragung enthalten.
Ubertragungen werden nur bei Vorliegen der folgenden 2 (zwei) Umstande beriicksichtigt:

i. In Fallen, in denen betriigerische Kaufverleitung oder unethisches Sponsoring im Spiel war,
kann ein Geschéftspartner verlangen, dass er/sie an eine andere Organisation mit
seiner/ihrer gesamten unbeschadigten Marketingorganisation Gbertragen wird. Alle Antrage
auf Ubertragung bei Vorliegen von vermeintlich betriigerischen Sponsoringpraktiken sind
von Fall zu Fall zu beurteilen.

ii. Der Geschaftspartner, der eine Ubertragung wiinscht, reicht ein ordnungsgemaR
ausgefiilltes und vollstandig unterzeichnetes Sponsoring-Ubertragungsformular ein, das die
schriftliche Zustimmung aller betroffenen Upline-Geschaftspartner beinhaltet. Wenn ein
Upline-Geschéftspartner auf den Genehmigungsantrag nicht innerhalb der dreilig Tage
reagiert, so gilt die unterlassene Beantwortung als Zustimmung zur vorgeschlagenen
Ubertragung. Antrage auf Genealogieanderung werden nur innerhalb von 30 Tagen nach
Einschreibung zugelassen. Danach eingereichte Anderungsantrdge werden abgelehnt.
Downline-Geschaftspartner werden zusammen mit dem Geschéaftspartner verschoben,
sofern nicht anders beantragt. Ubertragende Geschéftspartner miissen Kyani zur Anderung
im Genealogiebaum 30 (dreiBig) Tage nach Erhalt der Formulare einrAumen, damit Kyani
die Anderungswiinsche bearbeiten und bestatigen kann. Wahrend der ersten 10 Tage ist
das Anderungsformular nicht notwendig. In diesem Zeitraum kann der Sponsor seinen
Anderungswunsch per E-Mail an den Kundenservice schicken. Nach Ablauf des zehnten
Tages ist das Formular notwendig.

Die Ubermittlung von unvollstéandigen, irrefiihrenden, geénderten oder betriigerischen Dokumenten
in Bezug auf den Antrag auf Anderung im Genealogiebaum kann zu der Ablehnung des Antrags und
DisziplinarmaBnahmen gegen den Geschaftspartner flihren, der die Unterlagen eingereicht hat.

u. Unberechtigte Anspriiche und Forderungen

1. Schadensersatz: Ein Geschéaftspartner ist fir alle seine mindlichen und schriftlichen
Erkldrungen in Bezug auf Kyani-Produkte und den globalen Vergutungsplan voll
verantwortlich, die nicht ausdrucklich in den offiziellen Kyani-Materialien enthalten sind. Die
Geschaftspartner bestatigen, dass sie Kyani und die Direktoren, leitenden Angestellten,
Mitarbeiter und Vertreter von Kyani schadlos halten und sie von jeglicher Haftung,
einschlielich solcher aus Urteilen, Zivilstrafen, Rickerstattungsanspriichen, Anwaltskosten,
Gerichtskosten oder entgangenen Geschéaften freihalten, die Kyani als Folge der unbefugten
Zusicherungen oder Handlungen des Geschaftspartners entstanden ist. Diese Bestimmung
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gilt auch nach Beendigung des Geschaftspartnervertrags.

Behauptete Produkteigenschaften: Man darf nicht das Vorliegen (einschlief3lich persénlicher
Erfahrungsberichte) therapeutischer, heilender oder positiver Eigenschaften der von Kyani
angebotenen Produkten behaupten, es sei denn, sie sind in der offiziellen Kyani-Literatur fir
das Verkaufszielland aufgefiihrt. Insbesondere darf kein Geschaftspartner behaupten, dass
Kyani-Produkte nitzlich zur Heilung, Behandlung, Diagnose, Linderung oder Verhitung von
irgendwelchen Krankheiten sind. Derartige Erklarungen kénnen als medizinische oder
pharmazeutische Behauptungen angesehen werden. Solche Behauptungen verletzen nicht
nur die Kyani-Richtlinien, sondern sie sind potentiell gefahrlich und kénnen verschiedene
l&nderubergreifende, nationale und oértliche Gesetze verletzen.

Behauptetes Einkommen: In ihrem Eifer mdgliche Geschaftspartner zu registrieren,
unterliegen einige Kyani-Partner gelegentlich der Versuchung, Behauptungen bezuglich der
Gewinne aufzustellen oder Zusicherungen hinsichtlich des Einkommens zu machen, um die
inharente Kraft des Network-Marketings zu demonstrieren. Das ist kontraproduktiv, weil
neue Geschaftspartner hierdurch sehr schnell enttduscht werden koénnen, wenn ihre
Ergebnisse nicht so umfangreich sind oder ihre Ziele nicht so schnell erreicht werden, wie
die Ergebnisse oder Ziele anderer. Wir, bei Kyani, glauben fest daran, dass das Kyani-
Einkommenspotenzial gro genug ist, um sehr attraktiv zu sein und es nicht der Berichte
Uber das Einkommen anderer bedarf. Aulerdem regulieren nationale und ortliche Gesetze
oft bestimmte Arten von Einkommensbehauptungen und Erfahrungsberichte von Personen,
die im Network-Marketing tatig sind oder verbieten sie sogar. Wahrend Geschaftspartner
moglicherweise glauben, dass es von Vorteil ist, Kopien von Auszahlungen bereitzustellen
oder ihr eigenes Einkommen anderen zu offenbaren, zieht eine solche Herangehensweise
Rechtsfolgen nach sich, die sich negativ auf Kyani auswirken kénnen. Dies gilt auch fur den
Geschaftspartner, der die Behauptung aufstellt, es sei denn, er ist gesetzlich dazu veranlasst
worden, entsprechende Bekanntgaben zu machen und gleichzeitig sein Einkommen oder
seine Gewinne darzustellen. Da Kyani-Geschaftspartner nicht Giber die notwendigen Daten
verfligen, um die gesetzlichen Vorgaben fiir die Ermittlung des zu erwartenden Einkommens
zu erflllen, darf ein Geschéaftspartner bei der Prasentation oder Diskussion hinsichtlich der
Kyani-Geschaftsgelegenheit oder des globalen Vergltungsplans gegeniber einem
potenziellen Geschéaftspartner keine Einkommensprojektionen oder
Einkommensbehauptungen aufstellen oder seine bzw. ihre Kyani-Einnahmen
bekanntgegeben (dies umfasst auch das Zeigen von Auszahlungsbelegen, Kopien von
Auszahlungen, Kontoauszlgen oder Steuerbescheiden). Hypothetische
Einkommensbeispiele, die verwendet werden, um die Handhabung des globalen
Vergutungsplans zu erlautern und ausschlieBlich auf mathematischen Prognosen beruhen,
koénnen flr potenzielle Geschaftspartner erstellt werden, so lange wie der Partner, der solche
hypothetischen Beispiele verwendet, deutlich macht, dass (1) solche Einkiinfte, die den
potenziellen Geschaftspartnern in Aussicht gestellt werden hypothetisch sind und (2) jedem
potenziellen Geschaftspartner eine aktuelle Kopie der offiziellen
Einkommensoffenlegungserklarung von Kyani aushandigt.

Verkaufsstellen: Kyani férdert den Verkauf seiner Produkte Uber persdnliche Direktkontakte.
Um Kyanis Markenwert zu erhalten und um zu helfen, einen Standard an Fairness fir ihre
Geschaftspartnerbasis bereitzuhalten, diirfen Geschaftspartner nicht ohne vorherige
schriftiche Genehmigung des Unternehmens Kyani-Produkte oder diesbeziigliche Literatur
in Einzelhandels- oder Serviceeinrichtungen ausstellen oder verkaufen, soweit dies nicht hier
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als Ausnahme aufgefuhrt ist. Kyani gestattet den Geschaftspartnern das Anbieten und den
Verkauf in Einzelhandels- oder Serviceeinrichtungen, solange die Einrichtung (1) ein
unabhangiges einheimisches Einzelhandelsunternehmen ist und nicht Teil einer nationalen,
regionalen oder landesweiten Kette oder (2) eine Praxis einer in der Gesundheitsflirsorge
tatigen Person. Nach vorheriger schriftlicher Genehmigung des Unternehmens, gestattet
Kyani den Geschaftspartnern kommerzielle Verkaufe anzubieten und durchzufiihren. Zum
Zwecke dieser Firmenrichtlinien bedeutet der Begriff ,kommerzielle Verkaufe* der Verkauf
von (a) Kyani-Produkten, die einen Wert von 800 EUR oder mehr haben oder bei einem
Einzelauftrag noch daruberliegt und (b) an einen Dritten erfolgen, der beabsichtigt, die
Produkte an einen Endverbraucher weiterzuverkaufen.

Messen, Ausstellungen und sonstige Verkaufsforen: Geschaftspartner durfen Kyani-
Produkte auf Messen und Fachausstellungen ausstellen und/oder verkaufen. Bevor eine
Kaution bei dem ausrichtenden Veranstalter hinterlegt wird, missen die Geschaftspartner
den Kyani Kundenservice um schriftliche Genehmigung der Bedingungen bitten, da es zur
Politik von Kyani gehort, nur einen Kyani-Geschaftsbetrieb pro Veranstaltung zu
genehmigen. Die endgultige Genehmigung wird an den ersten Geschaftspartner erteilt, der
eine offizielle Werbung fiir die Veranstaltung vorlegt, eine Vertragskopie, die sowohl von dem
Geschéaftspartner als auch dem Bevollmachtigten des Veranstalters unterzeichnet ist und
eine Quittung, die belegt, dass eine Kaution fir den Stand bezahlt wurde. Die Genehmigung
erfolgt nur fur die bestimmte Veranstaltung. Alle Anfragen hinsichtlich der Teilnahme an
zukUnftigen Veranstaltungen missen wieder beim
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Kundenservice der Geschéaftspartner eingereicht werden. Um die wertvolle Marke zu
schitzen behalt sich Kyani weiter das Recht vor, die Genehmigung zur Teilnahme an
irgendeiner Veranstaltung, die sie nicht fir ein geeignetes Forum zur Foérderung ihrer
Produkte oder der Kyani-Geschaftsgelegenheit halt, zu verweigern. Fir Tauschborsen,
Garagenverkaufe, Flohmarkte oder Bauernmarkte wird keine Genehmigung erteilt, da diese
Veranstaltungen nicht dazu dienen, das professionelle Bild zu férdern, das Kyani abgeben
mochte.

Keine Kampfpreise: Alle Verkaufe von Kyani-Produkten durch den Geschéftspartner missen
dem auf der Website von Kyani zu dem Verkaufsdatum angegebenen GroRhandelspreis
entsprechen.

v. Interessenkonflikte

1.

Abwerbeverbot: Kyani-Geschaftspartner diirfen an anderen Direktvertriebs- oder Network-
Marketing oder Multi-Level- Marketing-Projekten (zusammen als ,Network- Marketing*
bezeichnet) fir Produkte teilnehmen, die nicht mit Kyani verwandt sind, wenn sie dies
wiinschen. Wenn sich ein Geschéftspartner allerdings daflir entscheidet an einer anderen
Network-Marketing-Geschéaftsgelegenheit teilzunehmen, ist ihnen unberechtigte Anwerbung
untersagt, um Interessen- und Loyalitadtskonflikte zu vermeiden, wozu beispielsweise
folgendes zahilt:

Wahrend der Laufzeit dieses Vertrages ist das tatsachliche oder versuchte, entweder direkt
oder Uber einen Dritten vorgenommene Anwerben oder Andienen von Kunden oder
Geschéaftspartnern von Kyani fir andere Geschaftsprojekte im Network-Marketing untersagt.
Hierzu zahlt beispielsweise die Darstellung oder die Unterstitzung bei der Darstellung
anderer Geschaftsprojekte im Network-Marketing an Kunden oder Geschéaftspartner von
Kyani oder das implizite oder explizite Ermutigen eines Kunden oder Partners von Kyani, bei
anderen Projekten mitzumachen. Denn es ist extrem wahrscheinlich, dass Konflikte
entstehen, wenn ein Geschaftspartner zwei Network- Marketing-Programme betreibt,
weshalb es Aufgabe des Beraters ist, zunachst festzustellen, ob ein Interessent bereits
Kunde oder Geschaftspartner von Kyani ist, bevor er den Interessenten fur ein anderes
Network-Geschéaftsprojekt anwirbt oder es ihm offeriert.

Innerhalb eines Zeitraums von sechs Monaten nach der Auflésung eines
Geschaftspartnervertrags, darf der ehemalige Kyani-Partner keine Geschaftspartner oder
Kunden von Kyani fur ein anderes Network-Marketing-Programm anwerben.

Das Vorlegen oder Anbieten von Literatur, Kassetten oder Werbematerial jeglicher Art fiir
ein anderes Network-Marketing-Geschaft, das vom Geschaftspartner oder von Dritten
verwendet wird, ist untersagt, um Kunden oder Geschaftspartner von Kyani fir dieses
Geschaftsprojekt anzuwerben.

Verkauf, Verkaufsangebot oder Werben eines mit Kyani konkurrierenden Produkts
gegenlber Kunden oder Geschéftspartnern von Kyani ist untersagt. Jedes Produkt, das in
der gleichen generischen Kategorie wie ein Kyani-Produkt steht, gilt als konkurrierend,
z.B. ist jedes Nahrungserganzungsmittel in der gleichen generischen Kategorie wie die
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Nahrungserganzungsmittel von Kyani und ist somit ein Konkurrenzprodukt, unabhangig von
Unterschieden bei Kosten, Qualitat, Inhaltsstoffen oder Nahrstoffgehalt.

Das Anbieten von Kyani-Produkten oder Werben fur den globalen Vergitungsplan von Kyani
in Verbindung mit einem Produkt, Business-Plan, einer Geschéaftsgelegenheit oder einer
Prémie, die nicht von Kyani stammen, oder

Das Anbieten nicht von Kyani stammender Produkte, Business-Plane, Gelegenheiten oder
Boni bei einer Tagung, Einfihrung, Zusammenkunft, Eréffnung von Kyéani oder anderen
Kyéani-Veranstaltung oder unmittelbar nach diesem Ereignis ist untersagt.

Downline-Aktivitadtsberichte: Auf Downline-Aktivitadtsberichte kdnnen Geschéaftspartner tber
die offizielle Website von Kyani zugreifen und sie dort einsehen. Der Online-Zugang zu den
Downline-Aktivitdtsberichten ist durch ein Passwort geschitzt. Alle Downline-
Aktivitatsberichte und die darin enthaltenen Informationen sind vertraulich und stellen
urheberrechtlich geschutzte Informationen und Geschaftsgeheimnisse dar, die Kyani
gehdren. Downline-Aktivitatsberichte stehen dem Geschéaftspartner streng vertraulich zur
Verfligung und dirfen vom Partner allein dafiir verwendet werden, um Geschaftspartner in
der Arbeit mit ihren jeweiligen Downline-Organisationen in der Entwicklung ihres Kyani-
Geschafts zu unterstitzen. Geschaftspartner dirfen ihre Downline- Aktivitatsberichte nur
verwenden, um ihren Downline-Geschaftspartnern zu helfen, sie zu motivieren und zu
schulen. Der Geschéftspartner und Kyani sind sich dariber im Klaren, dass Kyani dem
Geschaftspartner die Downline-Aktivitatsberichte ohne diese Vertraulichkeits- und
Geheimhaltungsvereinbarung nicht vorlegen wirde. Einem Kyani- Partner ist es untersagt,
auf eigenen Namen oder im Namen einer anderen naturlichen oder juristischen Person,
Partnerschaft, Vereinigung oder Gesellschaft:

i. Jegliche Informationen aus einem Downline-Aktivitdtsbericht direkt oder indirekt an
Dritte weiterzugeben;

ii. sein Passwort oder anderen Benutzerzugangscode fliir seinen Downline-
Aktivitatsbericht direkt oder indirekt zu offenbaren;

iii. die Informationen zu verwenden, um mit Kyani in Wettbewerb zu treten oder auf eine
Weise zu verfahren, die nicht der Férderung seines auf Kyani bezogenen Geschafts
dient;

iv. einen in einem Bericht aufgefiihrten Geschaftspartner oder Kunden von Kyani an-
oder abzuwerben oder einen Geschéftspartner oder Vorzugskunden von Kyani in
irgendeiner Art und Weise zu beeinflussen oder zu verleiten, dessen
Geschaftsbeziehung mit Kyani zu andern, oder

v. Informationen aus einem Downline-Aktivitatsbericht an eine Person, Partnerschaft,
Vereinigung, Gesellschaft, oder eine andere juristische Person weiterzugeben oder
ihr gegenlber zu nutzen.

Auf Anforderung des Unternehmens wird jeder aktuelle oder ehemalige Geschaftspartner
das Original und alle Kopien der Downline-Aktivitdtsberichte an das Unternehmen
zuruckgeben.

13



Policies & Procedures-06.23-DE-EU

w. Ansprechen anderer Direktverkaufer: Kyani duldet weder, dass Geschéaftspartner gezielt oder
bewusst den Vertrieb eines anderen Direktvertriebsunternehmen dafir auswahlen, Kyani- Produkte
zu verkaufen oder Geschéaftspartner von Kyani zu werden, noch duldet Kyani, dass Geschaftspartner
Mitglieder der Vertriebsabteilung eines anderen Direktvertriebsunternehmens auffordern oder
verleiten, gegen die Bedingungen des Vertrags mit diesem anderen Unternehmen zu verstol3en.
Sollten sich Kyani-Partner in dieser Weise engagieren, tragen sie die Gefahr, vom anderen
Direktvertriebsunternehmen  verklagt zu werden. Wenn ein Klage-, Schieds- oder
Mediationsverfahren gegen einen Geschaftspartner angestrengt wird, in dem man ihm vorwirft er
habe Anwerbeaktivitaten flir Vertriebskrafte oder Kunden gezeigt, wird Kyani einem Partner weder
Verteidigungskosten oder Anwaltskosten zahlen, noch wird Kyani den Geschaftspartner nach einem
Urteil, Schiedsspruch oder Vergleich entschadigen.

x. Cross Sponsoring: Tatsachliche oder versuchte Queranwerbung ist streng verboten.
Queranwerbung wird als Auffordern, Berechtigen oder Andienen einer Einzelperson oder einer Firma
definiert, die bereits Uber einen aktenkundig laufenden Kunden- oder Geschéaftspartnervertrag mit
Kyani in einer anderen Sponsorenlinie verfiigt oder einen solchen Vertrag innerhalb der letzten zwdlf
Kalendermonate besall. Die Verwendung von Namen eines Ehegatten oder Verwandten,
Handelsnamen, Datenbankadministratoren, angenommenen Namen, Kapitalgesellschaften,
Personengesellschaften, Stiftungen, Bundes-ID-Nummern oder fiktiven ID-Nummern, um diese
Richtlinie zu umgehen, ist verboten. Geschaftspartner dirfen nicht versuchen, andere Partner von
Kyani zu erniedrigen, diskreditieren oder diffamieren, um einen anderen Geschéftspartner
anzulocken, damit dieser Teil der Marketingorganisation des ersten Geschéaftspartners wird.

Wenn Queranwerbung aufgedeckt wird, muss dies dem Unternehmen unverziglich bekannt
gemacht werden. Kyani kann disziplinarische Mallnahmen gegen den Geschéaftspartner, die
Organisationen bzw. jene Geschaftspartner einleiten, die die Queranwerbung geférdert oder
veranlasst haben. Kyani kann auch die Downline des vertragsbriichigen Geschaftspartners ganz
oder teilweise in dessen urspriingliche Downline-Organisation verschieben, wenn das Unternehmen
diese MaRnahme fiir gerecht und machbar halt. Allerdings ist Kyani nicht verpflichtet, die quer
angeworbene Downline-Organisation zu verschieben und die letztendliche Verfliigung Uber die
Organisation verbleibt im alleinigen Ermessen von Kyani. Geschaftspartner verzichten auf alle
Anspriche und Klagegriinde gegen Kyani, die aus oder im Zusammenhang mit der Disposition der
quer angeworbenen Downline-Organisation des Geschéaftspartners entstehen.

y. Fehler oder Fragen: Wenn ein Geschéaftspartner Fragen zu Provisionen, Boni, Downline-
Aktivitatsberichten oder Gebihren hat oder er glaubt, dass darin Fehler gemacht worden sind, muss
der Geschaftspartner Kyani schriftlich innerhalb von 60 Tagen nach dem Datum der entsprechenden
angeblichen Fehler oder Fragen benachrichtigen. Kyani haftet nicht fir Fehler, Unterlassungen oder
Probleme, die nicht innerhalb von 60 Tagen gemeldet wurden.

z. UbermiRiger Produkteinkauf untersagt: Geschéftspartner miissen keine Bestande an Produkten
oder Verkaufshilfen vorhalten. Partner, die das tun, konnen feststellen, dass die
Einzelhandelsumsatze und der Aufbau einer Marketing-Organisation durch verminderte
Reaktionszeit bei der Erflillung von Kundenauftragen oder bei der Erfillung neuer
Vertriebsanforderungen etwas leichter laufen. Jeder Geschaftspartner muss seine eigene
Entscheidung in Bezug auf diese Dinge treffen. Um sicherzustellen, dass Geschéaftspartner nicht mit
Uberbesténden belastet sind, die sie nicht verkaufen kénnen, kann dieser Bestand durch Stornierung
des Geschaftspartners gemal den hier beschriebenen Bedingungen an Kyani zuriickgegeben
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werden.

Kyani verbietet strikt den Kauf von Produkten in unzumutbaren Mengen, der in erster Linie dem
Zweck dient, sich fir Provisionen, Boni oder Fortkommen im globalen Vergitungsplan von Kyani zu
qualifizieren. Geschaftspartner sollen weder mehr Bestande einkaufen, als sie verniinftigerweise in
einem Monat weiterverkaufen oder verbrauchen, noch sollen sie andere ermutigen, dies zu tun.
Geschaftspartner dirfen keine Produkte im Wert von lGber 800 EUR pro Monat einkaufen, aulRer
wenn sie Kyani belegen, dass sie ausstehende Bestellungen im Einzelhandel aufweisen, die diesen
Betrag Uberschreiten oder Kyani einen anderen Grund belegen, warum ein solcher Kauf notwendig
ist.

Behordliche Zustimmung oder Unterstiitzung: Weder Ortliche noch nationale staatliche
Aufsichtsbehérden oder Regierungsbeamte genehmigen oder billigen Unternehmen oder
Programme im Direktvertrieb oder Network-Marketing. Daher werden Geschaftspartner weder offen
noch unterschwellig vorgeben, dass Kyani oder der globale Vergitungsplan ,genehmigt®, ,gebilligt*
oder sonst wie durch eine staatliche Behdrde oder Amtsperson Uberprift wurde.

Kennzeichnung: Alle Geschéaftspartner sind verpflichtet, eine ldentifikations-, Steuer- oder nationale
Identifikationsnummer anzugeben, die zur oder in Verbindung mit der Anmeldung als
Geschéftspartner dient. Wenn Sie zu uns stoRen, erhalten Sie eine einzigartige
Vertriebsidentifikationsnummer als Geschaftspartner, durch die Sie identifiziert werden kénnen.
Diese Nummer wird verwendet, um Bestellungen aufzugeben und Provisionen und Boni
nachzuverfolgen.

Einkommensteuern: Jedes Jahr wird Kyani die Steuer- und Informationsformulare oder -
erklarungen bei den relevanten Regierungsstellen oder Behdrden einreichen, zu denen sie
gesetzlich verpflichtet ist. Jeder Geschaftspartner ist fir die Zahlung aller Steuern auf die als
unabhangiger Geschéaftspartner erzielten Ertrage selbst verantwortlich.

Status eines unabhdngigen Vertragspartners: Geschaftspartner sind unabhéangige
Vertragspartner. Der Vertrag zwischen Kyani und ihren Partnern begriindet weder ein Arbeitgeber-
[Arbeitnehmer-, noch ein Agentur-, Kooperationsverhaltnis oder Joint -Venture zwischen dem
Unternehmen und dem Geschaftspartner, noch betrifft die Beziehung eines Franchisekaufs oder
Kaufs einer Geschaftsmoglichkeit. Der Geschaftspartner besitzt keine (ausdriickliche oder
stillschweigende) Autoritat, um die Firma an eine Verpflichtung zu binden. Jeder Geschaftspartner
muss seine eigenen Ziele, Geschaftszeiten und Verkaufsmethoden und anderen Mittel festlegen, um
das unabhéangige Geschaft des Kyani-Partners zu betreiben, sofern dies nicht durch vertragliche
Pflichten des Geschéftspartners und das geltende Recht beschrankt ist.

Der Name Kyani und andere etwaig durch Kyani angenommene Namen werden proprietare
Handelsnamen, Marken und Dienstleistungsmarken von Kyani. Als solche sind sie fur Kyani von
groRem Wert und diese Marken werden dem Geschaftspartner nur verfligbar gemacht, um sie in der
ausdricklich genehmigten Weise zu nutzen. Die Verwendung des Namens Kyani auf einer nicht von
dem Unternehmen hergestellten Sache ist untersagt. Mit folgenden Ausnahmen:
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Name des Geschaftspartners - Unabhangiger Geschéaftspartner von Kyani

Alle Geschaftspartner kdnnen sich als ,Unabhangiger Geschéaftspartner von Kyani“ in den weilten
oder gelben Seiten des Telefonbuchs unter ihnrem eigenen Namen auflisten. Geschéaftspartner dirfen
Namen oder Logo von Kyani nicht in Bildschirmanzeigen von Telefonverzeichnissen platzieren.
Geschéftspartner dirfen sich am Telefon nicht mit ,KYANI®, ,Kyani Incorporated“ oder ,Kyéani
Deutschland* oder ,Kyéani Osterreich“ oder ,Kyani Schweiz* oder ,Kyani Liechtenstein® in irgendeiner
anderen Art und Weise melden, die einen Anrufer zu glauben verleiten wiirde, dass er oder sie Blros
von Kyani erreicht habe.

Versicherung des Geschiftsumfangs: Kyani bietet keinen Versicherungsschutz fiir lhren
unabhangigen Geschaftsbetrieb. Geschaftspartner kdnnen den Versicherungsschutz fir ihr Geschaft
SO arrangieren, wie sie es fiir angemessen halten.

Produkthaftungsversicherung: Kyani hat sich zugunsten des Geschéaftspartners und der
Unternehmen gegen Produkthaftungsanspriche Uber eine ,Anbieterklausel® versichert, deren
Versicherungsschutz sich so lange auf unabhangige Vertragspartner erstreckt, wie sie Produkte von
Kyani gemafl den Unternehmensrichtlinien und geltenden Gesetzen und Vorschriften vermarkten.
Die Produkthaftpflichtversicherung erstreckt sich nicht auf Anspriiche oder Handlungen, die als Folge
von Fehlverhalten eines Geschaftspartners bei der Vermarktung der Produkte oder aus anderen
Risikofaktoren im unabhangigen Geschaft des Geschéaftspartners entstehen.

Internationale Vermarktung: Nur in den Landern dirfen Geschéftspartner Produkte von Kyani
verkaufen und Kunden registrieren oder Geschaftspartner einschreiben, in denen Kyani laut
offizieller Unternehmensliteratur geschaftlich tatig sein darf. In Landern, in denen Kyani- Tatigkeiten
im Vertrieb und als Geschéftspartner erlaubt sind, missen die spezifisch flir Kyani geltenden
Vertriebsregeln fiir das jeweilige Land befolgt werden. Derlei Regeln kénnen von Land zu Land
variieren und die Geschaftspartner sind verpflichtet, die entsprechenden Regeln fiir das Land und
die Veranstaltungsorte zu kennen, in denen sie das Geschaft zu betreiben beabsichtigen.
Landerspezifische Informationen kdnnen gelegentlich als Landesnachtrag zu diesen
Firmenrichtlinien vorgelegt werden.

Einhaltung der Gesetze, Verordnungen und ethischen Regeln: Viele Gemeinwesen haben
Gesetze, die bestimmte Heimarbeitsunternehmen regeln. In den meisten Fallen werden diese
Verordnungen, aufgrund der Art ihrer Geschéftstatigkeit, nicht fiir Geschaftspartner gelten. Allerdings
mussen Geschaftspartner die Gesetze befolgen, die fur sie gelten. Wenn ein Behdérdenmitarbeiter
oder eine Behdrde einen Partner dartber in Kenntnis setzt, dass eine Bestimmung fur ihn gilt, sollte
der Geschéftspartner hoflich und kooperativ reagieren; gegebenenfalls ist der Geschaftspartner
aufgefordert, der Compliance-Abteilung von Kyani eine Kopie der Bestimmung zuzusenden.

Die Geschaftspartner hat sich bei allen Geschaften mit Verbrauchern an den Europaischen
Verhaltenskodex fir den Direktvertrieb zu halten.

Minderjahrige: Eine Person, die im Staat oder Land ihres Wohnsitzes als Minderjahriger anerkannt
wird, kann nicht Geschéftspartner von Kyani sein. Geschaftspartner dirfen Minderjahrige nicht far
das Kyani-Programm anbieten oder anwerben.
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Handlungen von Haushaltsangehorigen oder nahestehenden Personen: Wenn ein direkter
Haushaltsangehdriger eines Geschéftspartners eine Tatigkeit verrichtet, die, wenn sie vom Partner
selbst durchgefuhrt wird, gegen eine Bestimmung des Vertrags verstoRen wirde, gilt eine solche
Tatigkeit als Vertragsverstold des Geschaftspartners und Kyani kann Disziplinarmal3nahmen gegen
den Partner ergreifen. Ebenso gilt, dass wenn eine Person, die in irgendeiner Weise mit einem
Unternehmen, einer Partnerschaft, Treuhandgesellschaft oder anderen juristischen Person
(insgesamt als ,Nahestehender bezeichnet) gegen den Vertrag verstéf3t, diese Handlungen als
Vertragsverstof durch die juristische Person betrachtet werden und Kyani kann disziplinarische
MaRnahmen gegen die juristische Person ergreifen.

Umverpackung und Neubeschriftung verboten: Geschéaftspartner dirfen Produkte,
Informationen, Materialien oder Programme von Kyani in keiner Weise umverpacken, neu
beschriften oder Etiketten verandern. Kyani-Produkte dirfen nur in ihren urspriinglichen Behaltern
verkauft werden. Eine Umetikettierung oder Umgestaltung koénnte eine straf- oder zivilrechtliche
Haftung des Geschéftspartners vor allem dann auslésen, wenn Eigentum oder eine andere Person
beschadigt wird.

Anforderung von Belegen: Wenn ein Geschéaftspartner Kopien von Rechnungen, Anwendungen,
Downline-Aktivitatsberichten oder anderen Datensatzen anfordert, wird eine Gebuhr von 0,80 EUR
pro Seite pro Kopie verlangt, um die Kosten fir Versand und Zeitaufwand zu decken, die das
Durchsuchen der Akten und das Anfertigen der Kopien aus den Aufzeichnungen ausldsen.

. Verkauf, Ubertragung oder Abtretung der Kyini-Geschiftstatigkeit: Obwohl ein Kyani- Geschéft

in privater Hand und ein unabhangig betriebenes Geschéaft ist, unterliegen der Verkauf, die
Ubertragung oder Abtretung eines Kyani-Geschafts bestimmten Einschrankungen. Wenn ein
Geschaftspartner sein Kyani-Geschaft verkaufen/libertragen mochte, missen folgende Kriterien
erfillt sein:

1. Der Schutz der bestehenden Sponsorenlinie muss immer gewahrleistet werden, so dass das
Kyani-Geschaft weiterhin in dieser Tragerschaft betrieben werden kann.

2. Es entsteht eine Verwaltungsgebihr von 200 EUR fur samtliche Transaktionen.

3. Bevor Verkauf, Ubertragung oder Abtretung abgeschlossen und von Kyéni genehmigt
werden kdnnen, muss der Geschéaftspartner alle Zahlungsverpflichtungen gegentber Kyani
erfullt haben.

4. Der veraufiernde Geschaftspartner muss einen guten Leumund haben und darf nicht gegen
Bestimmungen des Vertrages verstoRen haben, damit er berechtigt ist, sein Kyani-Geschaft
zu verkaufen, zu Uibertragen oder abzutreten.

Es steht im freien Ermessen von Kyani, ob sie Verkaufstransaktionen genehmigt oder ablehnt.

5. Nach vollstandiger Abwicklung des Kaufvertrages und des neuen Geschaftspartnervertrags,
mussen die Parteien davon gefertigte Kopien der Serviceabteilung flir Geschaftspartner von
Kyani zur Prifung und Genehmigung vorlegen. Kyani behalt sich vor, weitere Unterlagen
anzufordern, die erforderlich sind, um die Transaktion zwischen Kaufer und Verkaufer zu
analysieren. Die Serviceabteilung flr Geschéaftspartner von Kyani wird den Verkauf, die
Ubertragung oder Abtretung innerhalb von 30 Tagen nachdem sie alle erforderlichen
Dokumente von den Parteien erhalten hat, nach eigenem Ermessen genehmigen oder
verweigern.
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6. Wenn der neue Besitzer eine Kapitalgesellschaft, Partnerschaftsgesellschaft,
Treuhandgesellschaft oder irgendeine andere juristische Person ist, sind die offiziellen
Dokumente, die zum Nachweis der tatsachlichen Existenz des Geschéaftes an Kyani zu
senden, bevor die Anderungen gepriift und ggf. genehmigt werden.

7. Besitzerwechsel dirfen nicht zur Umgehung von Regelungen des Genealogiewechsels
eingesetzt werden.

Wenn die Parteien nicht die Genehmigung von Kyani fir die Transaktion einholen, steht es Kyani
frei, die Ubertragung fir nichtig zu erklaren. Genehmigt Kyani die Ubertragung, iibernimmt der K&ufer
des bestehenden Kyani-Geschafts die Verpflichtungen und die Position des verduflernden
Geschéaftspartners. Ein Partner, der sein Kyani-Geschaft verkauft, darf sich mindestens zwdlf volle
Kalendermonate nach dem Verkauf nicht erneut als Kyani-Geschéaftspartner bewerben. Durch den
Verkauf oder die Ubertragung eines Kyani-Geschaftes konnen keine Anderungen in der Linie oder
des Sponsors durchgefiihrt werden.

Trennung eines Kyani-Geschifts: Kyani-Geschaftspartner betreiben ihre Kyani-Unternehmen
mitunter, indem sie als Mann-Frau-Partnerschaften, regulare Personengesellschaft, Unternehmen
oder Treuhandgesellschaften arbeiten. Zu der Zeit, in der eine Ehe mit Scheidung endet oder sich
eine Korperschaft, Personengesellschaft oder Kapitalgesellschaft (die letzteren drei Einheiten
werden hier gemeinsam als ,Unternehmen® bezeichnet), auflésen kénnte, missen Vorkehrungen
getroffen werden, um sicherzustellen, dass eine Trennung oder Teilung des Unternehmens so
durchgefiihrt wird, dass sie sich nicht nachteilig auf die Interessen und Einkommen anderer
Unternehmen, ober- und unterhalb in der Sponsoring-Linie auswirkt. Wenn es die sich trennenden
Parteien versaumen, flr die Interessen der anderen Geschaftspartner und des Unternehmens zu
sorgen, wird Kyani den Geschéftspartnervertrag einseitig kiindigen.

Wahrend der Anhangigkeit einer Scheidung oder juristischen Auflésung missen die Parteien eine
der folgenden Abwicklungsmethoden verwenden:

1. Eine der Parteien kann mit Zustimmung der anderen, das Kyani-Geschaft nach schriftlicher
Abtretung betreiben, wobei der verzichtende Ehepartner, Aktiondr, Partner oder Treuhander
Kyani ermdchtigt, sich direkt und ausschliellich an den anderen Ehepartner oder nicht
verzichtenden Gesellschafter, Partner oder Treuhander zu wenden.

2. Die Parteien kénnen das Kyani-Unternehmen auch weiterhin gemeinsam betreiben, worauf
jede Vergitung durch Kyani auf den gemeinsamen Namen der Geschéaftspartner oder im
Namen des Unternehmens bezahlt wird, zu deren Aufteilung die Parteien sich unabhangig
untereinander einigen kdénnen.

3. Wenn sich die Parteien nicht einvernehmlich einigen, wie das Geschaft wahrend der
Anhangigkeit einer Scheidung oder Aufldsung zugeordnet werden soll, wird Kyani das
Geschaft nach dem Status quo behandeln, der vor der Einreichung der Scheidung oder
Auflésung existierte.

Unter keinen Umstanden wird die Downline-Organisation der in Scheidung befindlichen Ehegatten
oder eines sich auflésenden Unternehmens aufgeteilt werden. Ebenso wird Kyani unter keinen
Umstanden Provisionen und Bonizahlungen zwischen getrennten Ehegatten oder sich auflésenden
Unternehmensgesellschafters aufteilen. Kyani wird nur eine Downline- Organisation anerkennen und
nur eine Provisionsauszahlung je Kyani-Geschaft pro Provisionszyklus vornehmen.
Provisionsauszahlungen erfolgen immer an die gleiche naturliche oder juristische Person. Falls die
Parteien einer Scheidung oder eines Auflosungsverfahrens einen Streit Uber die Aufteilung von
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Provisionen und das Eigentum an dem Unternehmen nicht zu l6sen in der Lage sind, kann der
Geschaftspartnervertrag unfreiwillig beendet werden.

Wenn ein ehemaliger Ehepartner oder ein ehemaliger Unternehmensangehdriger vollstandig alle
Rechte an seinem urspriinglichen Kyani-Geschaft aufgegeben hat, steht es ihm frei, danach einen
Sponsor der Wahl zu unterstiitzen, so lange er oder sie die hier festgelegten Anforderungen an die
Wartezeit erfiillt. In diesem Fall hat der ehemalige Ehepartner oder Partner jedoch keine Rechte auf
den Geschéaftspartner seiner friheren Organisation oder an einem ehemaligen
Einzelhandelskunden. Sie missen das neue Geschéft in der gleichen Weise wie jeder andere neue
Geschaftspartner entwickeln.

Sponsoring: Alle aktiven Geschaftspartner mit gutem Ruf haben das Recht, andere fur Kyani zu
sponsern und einzuschreiben. Jeder potenzielle Kunde oder Kyani-Partner hat das ultimative Recht,
seinen oder ihren eigenen Sponsor zu wahlen. Wenn zwei Geschéaftspartner behaupten, der Sponsor
des gleichen neuen Geschéftspartners oder Kunden zu sein, betrachtet das Unternehmen die erste
Anmeldung als bevorrechtigt, die das Unternehmen erhalten hat. Darliber hinaus behalt sich Kyani
das Recht vor, die Eintragung in Landern oder Gebieten zu verweigern, in denen das Unternehmen
nicht offiziell tatig ist.

Stapeln: Der Begriff ,stapeln” beinhaltet (a) es Gber 72 Stunden nach ihrer Unterzeichnung versaumt
zu haben, eine Anmeldung des unabhangigen Geschaftspartners und einen
Geschaftspartnervertrags an Kyani zu Ubermitteln oder sie so lange zurlickzuhalten, (b)
Anmeldungen unabhéangiger Geschéaftspartner und Geschéaftspartnervertrdge vorzunehmen oder zu
manipulieren, um damit die maximierte Vergiitung nach dem globalen Vergitungsplan von Kyani zu
bezwecken, oder (c) eine finanzielle Unterstiitzung neuer Geschéftspartner, um damit die maximierte
Vergutung nach dem globalen Vergitungsplan von Kyani zu bezwecken. Stapeln stellt eine
wesentliche Verletzung dieser Firmenrichtlinien dar und ist strengstens und absolut verboten.

Nachfolge: Nach dem Tod eines einzelnen Geschaftspartners kann dessen Geschaftsbetrieb auf
die Erben Uibergehen. Das Unternehmen muss die entsprechenden rechtlichen Nachweise aufgrund
der geltenden Gesetzgebung erhalten, um sicherzustellen, dass die Ubertragung korrekt ist.
Dementsprechend sollte ein Geschaftspartner einen Anwalt konsultieren, der beim Abfassen eines
testamentarischen Willens oder einer anderen nach geltendem Recht erforderlichen Urkunde hilft.
Immer wenn ein Kyani-Geschaft durch Vermachtnis oder anderes testamentarisches Verfahren nach
nationalem Recht Ubertragen wird, erwirbt der Begtinstigte das Recht, alle Boni und Provisionen der
Marketingorganisation des verstorbenen Geschéftspartners einzustreichen, sofern die folgenden
Voraussetzungen erfillt sind. Der/die Nachfolger muss/mussen:

1. Einen neuen Geschéftsvertrag unterzeichnen;
2. die Geschéaftsbedingungen des Vertrages befolgen und

3. die Voraussetzungen fiir den Status des verstorbenen Geschaftspartners erfiillen.
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Bonus- und Provisionszahlungen eines gemal diesem Abschnitt (ibertragenen Kyani-Geschafts,
werden in einer einzigen Auszahlung gemeinsam an die Vermachtnisnehmer bezahlt. Die
Vermachtnisnehmer missen Kyani einen ,eingetragenen Geschaftssitz benennen an den alle
Bonus- und Provisionszahlungen gesendet werden. Wenn das Geschaft auf eine
Vermachtnisnehmergemeinschaft Ubergeht, missen sie eine Wirtschaftseinheit bilden, damit eine
Geschaftspartnerschaft weiterbesteht.

Transfer bei Ausfall eines Geschiftspartners: Um eine Ubertragung eines Kyani-Geschafts
wegen Arbeitsunfahigkeit zu bewirken, muss Kyani vom Nachfolger folgendes erhalten: (1) Eine
notariell beglaubigte Kopie einer Ernennung zum Vormund oder Treuhander, (2) eine notariell
beglaubigte Kopie des Gerichtsbeschlusses oder anderer aufgrund geltenden Rechts erforderlicher
Unterlagen, die das Recht des Nachfolgers begriinden, das Kyani-Geschaft zu verwalten, und (3)
einen durch den Treuhander ausgefllten und unterzeichneten Geschéftspartnervertrag.

4. PFLICHTEN DER GESCHAFTSPARTNER

a.

Geanderte Kontaktdaten: Um eine zeitnahe Lieferung der Produkte, Hilfsmaterialien und
Provisionszahlungen zu gewabhrleisten, ist es von entscheidender Bedeutung, dass Akteneintrage
von Kyani aktuell sind. Geschaftspartner sind verpflichtet, alle Angaben zu Anschriften (auch E- Mail-
Adressen) und Telefonnummern aktuell zu halten. Dies kann im BackOffice des Geschaftspartners
erfolgen oder alternativ dadurch, dass erforderliche Korrekturen an den Kundenservice gesendet
werden. Um eine ordnungsgemafle Lieferung der Bestellungen zu gewahrleisten, sollten alle
Anderungen spéatestens zwei Wochen vor dem Datum eingehen, an dem die gednderte Anschrift
oder Telefonnummer wirksam wird.

Standige Schulung: Um mit der Kyani-Geschaftsgelegenheit erfolgreich zu sein, sollte jeder
Geschaftspartner, der einen anderen Geschéaftspartner zu Kyani sponsert, eine authentische
Unterstitzungs- und Ausbildungsveranstaltung wahrnehmen, um sicherzustellen, dass seine oder
ihre Downline deren Kyani-Geschéaft richtig betreibt. Die Partner sollten regelmafig Kontakt und
Kommunikation mit den Geschéaftspartnern ihrer Downline-Organisationen halten. Als Beispiele fir
derlei Kontakt und Kommunikation kann beispielsweise folgendes dienen: Newsletter, schriftliche
Korrespondenz, persdnliche Meetings, Telefonkontakt, Voicemail, E-Mail, und die Begleitung von
Downline-Geschéaftspartnern zu Kyani-Meetings, Schulungen und anderen Veranstaltungen. Upline-
Geschaftspartner sollten auch versuchen, neue Partner in Bezug auf Kyani-Produktwissen, effektive
Verkaufstechniken, den globalen Vergltungsplan von Kyani, die Einhaltung der Firmenrichtlinien und
die Einhaltung der ortlichen Gesetze zu motivieren und zu schulen. Geschaftspartner missen die
Partner in ihrer Downline-Organisation Uberwachen, um sicherzustellen, dass die Downline-
Geschaftspartner Produkte oder das Unternehmen nicht mit falschen Werten belegen oder sich
rechtswidrig oder unangemessen verhalten. Auf Anfrage muss jeder Geschéaftspartner gegeniber
Kyani nachweislich belegen kdnnen, dass er seine Pflichten als Sponsor fortwahrend erfllt.

Laufende Vertriebsaufgaben: Unabhangig vom Umfang ihrer Sponsoring-Aktivitat, fihlen sich
erfolgreiche Geschaftspartner laufend dazu verpflichtet, den Verkauf auch weiterhin persoénlich durch
die Generierung neuer Kunden und durch Pflege ihres Kundenbestands zu férdern.
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Keine Verunglimpfung: Kyani will seinen unabhangigen Geschéftspartnern die besten Produkte,
den besten Vergutungsplan und Service in der Branche bieten. Dementsprechend sind konstruktive
Kritik und Kommentare willkommen und sollten beim Kundenservice schriftlich eingereicht werden.
Denken Sie daran, dass wir, um Ilhnen am besten dienen zu kénnen, zunachst etwas von |hnen
héren missen! Wahrend Kyani konstruktive Eingaben begrilt, dienen negative Kommentare und
Anmerkungen des Geschéftspartners Uber das Unternehmen, seine Produkte oder den
Vergltungsplan nur dazu, die Begeisterung der anderen Kyani- Geschéaftspartner zu vergallen.
Ebenso schafft ,Geschwatz” (iber die Wettbewerber ein negatives Umfeld, dass die Branche in einer
Weise schadigen kann, die letztlich auch Kyani schaden kénnte. Aus diesem Grund und um mit
gutem Beispiel fur ihre Downline voranzugehen, sollten Geschéftspartner das Unternehmen und
dessen Produkte oder die Konkurrenz und ihre Produkte nicht verunglimpfen. Kyani behalt sich das
Recht vor, Malnahmen gegen Geschéftspartner zu ergreifen, deren personliches Verhalten sich in
dieser Hinsicht als stérend und schadlich fur Kyani erweist.

Bereitstellen von Unterlagen fiir Bewerber: Die Geschaftspartner sollten den Personen die
aktuelle Version der Firmenrichtlinien (stets Uber die Kyani-Website verfligbar) und des
Vergltungsplans zur Verfugung stellen, die sie als Geschéftspartner sponsern wollen, bevor der
Antragsteller einen Geschaftspartnervertrag unterzeichnet.

VerstoB gegen Firmenrichtlinien berichten: Wenn Geschéaftspartner beobachten, dass ein
anderer Geschéaftspartner gegen Richtlinien verstof3t, ist er dazu aufgefordert, einen schriftlichen
Bericht Uber die Verletzung direkt an die Compliance-Abteilung von Kyani zu richten. Details zu den
Zwischenfallen wie z.B. Datum, Anzahl der Ereignisse, beteiligten Personen und einschlagige
Nachweise sollte in den Bericht aufgenommen werden.

5. VERKAUF

a.

Produktverkaufe: Der globale Vergutungsplan von Kyani basiert auf dem Verkauf von Kyani-
Produkten an Endverbraucher. Geschéaftspartner miissen personliche und an die Downline-
Organisation gestellte Verkaufsanforderungen erflillen (und auch andere Aufgaben erfillen, die im
Vertrag festgelegt sind), um sich fir Boni, Provisionen und den Aufstieg in hdhere Leistungsebenen
zu qualifizieren.

Preis- und Gebietsbeschriankungen: Geschéaftspartner diirfen Kyani-Produkte nicht zu einem Preis
verkaufen, der unter dem verdffentlichten GroRBhandelspreis fir Geschéftspartner liegt.
Geschéaftspartner kdnnen Kyani-Produkte nur in Landern verkaufen, fir die Kyani offiziell erklart hat,
dass dort Geschéafte getatigt werden duirfen.

Kaufquittungen: Kyani ermutigt alle Geschaftspartner, ihren Einzelhandelskunden zum Zeitpunkt
des Verkaufs zwei Kopien eines offiziellen Kyani-Kaufbelegs anzubieten. Diese Quittungen
begrinden die Kundenzufriedenheitsgarantie flir Kyani-Produkte und belegen den
Verbraucherschutz, wenn dieser durch ortliches Recht gewahrt wird. Nachweise, die die Einkaufe
von Direkt-und Vorzugskunden des Geschéaftspartners dokumentieren, werden von Kyani
vorgehalten und Partner sollten alle Einzelhandelskaufbelege lber einen Zeitraum von zwei Jahren
verwahren und sie auf Wunsch des Unternehmens an Kyani aushandigen. Weiterhin sollten
Geschaftspartner daran denken, Aufzeichnungen Uber Geschéftspartner-Transaktionen
aufzubewahren, um den Anforderungen an ihr unabhangiges Unternehmen nach geltendem
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Recht zu genligen (zum Beispiel um die Einnahmen und Ausgaben im Rahmen der steuerlichen
Pflichten eines Geschéaftspartners zu belegen).

Wenn ein Verkauf als ,Haustlrgeschaft* eingestuft wird, sollten Geschaftspartner sicherstellen, dass
jede Quittung den Anforderungen des drtlichen Rechts entspricht. Zum Beispiel, missen in einigen
Landern folgende Informationen auf jedem Kaufbeleg zu finden sein (von dem der Kaufer zwei
Kopien erhalten hat):

1. Datum der Transaktion;
2. Das Datum bis zu dem der Kaufer widerrufen kann, und

3. Name und Anschrift des verkaufenden Geschaftspartners.

6. BONI UND PROVISIONEN

a.

Qualifikation fiir Boni und Provisionen: Ein Geschaftspartner muss sich aktiv und vertragskonform
verhalten, um sich fir Boni und Provisionen zu qualifizieren. Solange ein Kyani-Partner die
Bedingungen des Vertrages befolgt, zahlt Kyani Provisionen an den Geschaftspartner gemal dem
globalen Vergutungsplan. Die Mindestsumme, flr den Kyani einen Bankscheck ausstellt, betragt 20
EUR. Wenn Boni und Provisionen eines Geschaftspartners nicht 20 EUR oder mehr betragen, wird
das Unternehmen die Provisionen und Boni sammeln, bis sie insgesamt 20 EUR betragen. Eine
Zahlung erfolgt, sobald 20 EUR erreicht sind. Zahlungsrichtlinien fir Boni und Provisionen in anderen
Wahrungen als dem US-Dollar werden von dem Unternehmen von Zeit zu Zeit festgelegt. Am oder
vor dem flinfzehnten Tag des Monats werden Boni und Provisionen berechnet und Auszahlungen
veranlasst.

Anpassungen der Boni und Provisionen: Geschaftspartner erhalten Boni und Provisionen auf
Basis der tatsachlichen Verkaufe von Produkten an Endverbraucher. Wenn ein Produkt zur
Ruckerstattung an Kyani zurlickgegeben oder von dem Unternehmen zuriickgekauft wird, werden
die Boni und Provisionen aus den zurlickgegebenen oder zurtickgekauften Produkt(en) in dem Monat
abgezogen in dem die Erstattung erfolgt und dies wird in jedem nachfolgenden Zahlungszeitraum so
fortgesetzt, bis die Provision des Geschéaftspartners ausgeglichen worden ist. Dies gilt fur die Boni
oder Provisionen, die der Partner auf den Verkauf der zuriickgegebenen Produkte erhalten hat. Falls
ein solcher Geschéaftspartner seinen oder ihren Geschéaftspartnervertrag kiindigt und die Summen
der Boni oder Provisionen aus den zurlickgegebenen Produkten noch nicht vollstdndig von dem
Unternehmen ausgeglichen worden sind, kann der verbleibende Restbetrag gegen jeden Betrag
aufgerechnet werden, der dem scheidenden Geschéftspartner geschuldet wird.

Nicht beanspruchte Guthaben: Kunden oder Geschéftspartner, die ein Guthaben auf dem Konto
haben, sollten ihr Guthaben innerhalb von sechs Monaten ab dem Datum verbrauchen, an dem das
Guthaben eingestellt wurde. Wenn Guthaben nicht innerhalb von sechs Monaten verwendet worden
sind, so versucht Kyani jeden Monat den Geschaftspartner oder Kunden durch schriftliche Mitteilung
an die letzte bekannte Adresse dariiber zu benachrichtigen und den Geschéaftspartner oder Kunden
Uber das Guthaben zu unterrichten. Es wird eine Gebiihr von 8,00 EUR fiir jede Benachrichtigung
berechnet. Diese Kosten werden von dem Guthabenkonto des Geschaftspartners oder des Kunden
abgezogen.
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Downline-Aktivitatsberichte: Sadmtliche Informationen, die von Kyani in Online- oder telefonischen
Downline-Aktivitatsberichten zur Verfugung gestellt werden, wie beispielsweise personliches
Umsatzvolumen und Gruppenumsatzvolumen (oder Teile hiervon), Downline- Sponsoringaktivitaten
und sonstige Informationen, gelten als genau und zuverlassig. Dennoch kann, aufgrund
verschiedener Faktoren, einschliellich der inharenten Mdoglichkeit eines menschlichen und
mechanischen Fehlers, fir die Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Aktualitdt der Informationen
hinsichtlich Auftragen, Ablehnung von Kreditkarten und elektronischen Zahlungen, zurlickgegebener
Produkte, Belastungen der Kreditkarte und elektronischer Zahlungsriickbelastungen, keine Garantie
von Kyani oder irgendwelchen Personen, die die Informationen erstellen oder Ubermitteln,
Ubernommen werden.

Garantien: ALLE VOLUMENANGABEN (die im globalen Vergutungsplan von Kyani aufgefihrt sind)
WERDEN ,WIE BESEHEN“ UND OHNE AUSDRUCKLICHE ODER IMPLIZIERTE GARANTIEN
ODER IRGENDWELCHE ZUSICHERUNGEN ZUR VERFUGUNG GESTELLT. INSBESONDERE,
JEDOCH OHNE DARAUF BESCHRANKT ZU SEIN, GIBT ES KEINE GARANTIE HINSICHTLICH
DER ABSATZFAHIGKEIT, GEEIGNETHEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER
SCHADENSFREIHEIT.

SOWEIT DIES NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIG IST, HAFTEN KYANI BZW. ANDERE
PERSONEN, DIE DIE INFORMATIONEN ERSTELLEN ODER UBERMITTELN IN KEINEM FALL
GEGENUBER EINEM GESCHAFTSPARTNER ODER SONST JEMANDEM AUS DIREKTEN,
INDIREKTEN, FOLGE-, SONDER- ODER BUSSGELDSCHADEN, DIE SICH AUS NUTZUNG
ODER ZUGANG ZU INFORMATIONEN ERGEBEN (WIE BEISPIELSWEISE GEWINN-, BONI-
ODER PROVISIONSAUSFALLE, VERLORENE GESCHAFTSGELEGENHEITEN UND SCHADEN,
DIE SICH AUS UNRICHTIGKEIT, UNVOLLSTANDIGKEIT, UNANNEHMLICHKEITEN,
VERZOGERUNG ODER VERLUST BEI NUTZUNG DER INFORMATIONEN ERGEBEN), SELBST
WENN KYANI ODER ANDERE PERSONEN, DIE DIE INFORMATIONEN ERSTELLEN ODER
UBERTRAGEN, UBER DEN MOGLICHEN EINTRITT SOLCHER SCHADEN INFORMIERT
WAREN. SOWEIT DIES GESETZLICH ZULASSIG IST, HAFTEN ODER VERANTWORTEN KYANI
ODER ANDERE PERSONEN, DIE DIE INFORMATIONEN SCHAFFEN ODER UBERTRAGEN
IHNEN ODER ALLEN ANDEREN GEGENUBER NICHT AUS DELIKTISCHER, VERTRAGLICHER,
FAHRLASSIGKEITS- UND VERSCHULDENUNABHANGIGER HAFTUNG ODER ANDEREN
HAFTUNGSARTEN IN BEZUG AUF EINEN SACHGEGENSTAND DIESES VERTRAGES ODER
DER DARAUF BEZOGENEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN.

Nutzung und Zugriff auf die Online- und telefonischen Informationsleistungen von Kyani erfolgen auf
eigene Gefahr. Alle Informationen werden Ihnen im Ist-Zustand zur Verfiigung gestellt. Wenn Sie mit
den Informationen unzufrieden sind, bleibt Ihnen als einzige und ausschliel3liche Abhilfe, den Zugang
zu Online-und Telefonauskunftsdiensten von Kyani und deren Nutzung einzustellen.

7. PRODUKTGARANTIEN, RUCKSENDUNG UND RUCKKAUF VON

WARENBESTANDEN

a.

Produktzufriedenheitsgarantie fiir KUNDEN

Kyani bietet bei Nichtgefallen eine hundertprozentige (100%), innerhalb von 30 (dreilig) Tagen
auszulbende Geld-zuriick-Garantie (abzuglich Versandkosten) auf alle von Kunden gekaufte
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Produkte. Kunden missen alle benutzten und unbenutzten Produkte an Kyani zuriickgeben.
Gleich nach dem Erhalt bearbeitet das Kyani-Vertriebscenter alle Retouren und Rickerstattungen
innerhalb von dreiRig Tagen nach Erhalt der Ware.

Kunden innerhalb der Europaischen Union wird eine Frist von vierzehn Werktagen eingerdumt, um
vom Vertrag kostenfrei (dies gilt nicht fiir die Kosten der Ricksendung der Ware) und ohne Angabe
von Griinden nach dem Europaischen Fernabsatzgesetz zuriickzutreten.

Mit Ausnahme des Widerrufsrechts gemaf dem vorhergehenden Absatz sind Potato Pak- Produkte
nicht von der Geld-zuriick-Garantie abgedeckt.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, zuzusenden oder zu
Ubergeben.

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte den Kundenservice unter cs.ger@kyanicorp.com.
Riickgabe von Bestandsware durch die GESCHAFTSPARTNER

Geschaftspartner haben 14 Kalendertage ab Wirksamwerden des Geschaftspartnervertrages Zeit,
straffrei und ohne Angabe von Griinden zurlickzutreten, sofern der Geschaftspartner Kyani tber
diese Rucktrittsentscheidung schriftlich fristgerecht informiert.

Im Falle der freiwilligen Kiindigung oder Stornierung eines Geschaftspartnervertrages entweder
gemal dem vorstehenden Absatz oder nach dem hier aufgefiihrten § 11.c, wird Kyani von dem
Geschaftspartner den Teil des derzeitigen Bestands zurlickkaufen, den der Geschaftspartner
innerhalb der letzten 12 Monate von Kyani gekauft hat. Der Riickkaufpreis betragt 90 Prozent des
vom Geschéaftspartner gezahlten Kaufpreises. Kosten, die entstehen, um die Produkte an den
Geschéaftspartner zu liefern sowie die Produkte an Kyani zurlckzusenden, werden vom
Geschéaftspartner getragen und nicht zurickerstattet. Kyani kauft keinen Bestand von
Geschéaftspartnern zurick, die aus bestimmtem Grund von Kyani geklindigt wurden.

Im Sinne dieses Vertrages umfasst das zum Rickkauf angesetzte Inventar alle von dem
Unternehmen hergestellten Produkte, Werbematerialien, Marketing Packs oder sonstige
Verkaufshilfen, die der Geschéaftspartner von Kyani gekauft hat. Es enthalt keine Potato Pak-
Produkte.

Die Bestimmungen dieses Abschnitts fir den Wiederkauf gelten nicht fir den Bestand, der nicht zum
aktuellen vermarktbaren Bestand zahlt. Aktuell vermarktbarer Bestand umfasst nicht den Bestand,
der Uber dem Verfallsdatum liegt, dessen manipulationssicheres Sicherheitssiegel beschadigt oder
entfernt wurde, der gedffnet worden oder teilweise verbraucht worden ist, dessen Produktion vom
Unternehmen eingestellt worden ist oder der naturbedingt saisonal oder aus einem speziellen
Promotionangebot stammt.

Wenn der Geschaftspartner die Produkte nicht reklamiert und sie spater zuriickerworben oder
erstattet werden (d.h. die Bestellung wurde abgelehnt, Adresse oder Telefonnummer waren falsch,
erfolglose Lieferung oder aus einem anderen Grund), werden dem Geschaftspartner
Verwaltungsgebiihren in Hohe von 16 EUR (zzgl. MwSt.) in Rechnung gestellt und der Partner ist
verantwortlich fiir die Kosten, die fiir die Lieferung des Produkts an den Geschaftspartner und die
Ruckgabe des Produkts an Kyani anfallen.
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Alle Produkte missen spatestens 14 Tage nach Erhalt der E-Mail an Kyani gesendet werden. Der
Geschéaftspartner tragt jedoch das Risiko des Verlusts wahrend des Transports der Produkte.

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte den Kundenservice unter cs.ger@kyanicorp.com.

8. STREITBEILEGUNG UND DIZIPLINARMASSNAHMEN

a.

Disziplinarstrafen: Vertragsverletzung, einschliellich Verletzung dieser Firmenrichtlinien (falls
anwendbar) oder illegales, betrigerisches, auf Tauschung beruhendes oder unethisches
Geschaftsgebaren durch einen Geschéftspartner, kann nach Ermessen von Kyéani zu einer oder
mehreren der folgenden korrigierenden Malnahmen flhren, die, sofern notwendig, als
pauschalisierter Schadenersatz fiir die Vertragsverletzung erachtet werden, jedoch kein Verzicht von
Kyani auf sonstige Rechte aus dem Vertrag darstellen:

1. Erstellung einer schriftlichen Verwarnung oder Abmahnung;
2. Aufforderung an den Geschéftspartner, unverziglich AbhilfemalRnahmen zu ergreifen;

3. Auferlegung einer Geldbule, die von Boni- und Provisionszahlungen einbehalten werden
kann;

4. Verlust oder die Aussetzung von Rechten hinsichtlich einer oder mehreren Boni- und
Provisionszahlungen;

5. Kyani kann die Boni oder Provisionen eines Geschéaftspartners fur den Zeitraum ganz oder
teilweise zurlickhalten, in dem Kyani ein Verhalten aufzuklaren versucht, das gegen den
Vertrag verstoRen haben kénnte. Wenn sich Kyani entschlief3t, den Vertrag wegen einer
Vertragsverletzung durch den Partner oder einen Versto3 gegen geltende Gesetze oder
Vorschriften zu kindigen, hat der Geschaftspartner keinen Anspruch auf Erhalt
irgendwelcher Provisionen oder Zahlungen, die im Untersuchungszeitraum vor der
tatsdchlichen Kindigung vorenthalten wurden;

6. Aussetzung des Rechts des Geschaftspartners zum Kauf von Produkten bzw. Erhalt von
Zahlungen nach eigenem Ermessen im individuellen Einzelfall;

7. Kindigung des Vertrages;

8. Jede andere MalRnahme, die ausdricklich in einer Bestimmung des Vertrages erlaubt ist
oder die Kyani fur praktikabel und angemessen halt, um Vertragsverletzungen angemessen
zu beheben, die teilweise oder ausschliefllich durch Handeln oder Unterlassen des
Geschaftspartners verursacht worden sind;

9. Die oben genannten MalRnahmen erschopfen nicht die Kyani zustehenden Rechte und
bedeuten nicht, dass Kyani nicht auch Gerichtsverfahren zwecks finanzieller oder billiger
Entschadigung oder andere Mallnahmen veranlassen darf, die laut Vertrag oder geltendem
Recht zulassig sind.

b. Beschwerden und Reklamationen: Wenn ein Geschaftspartner eine Beschwerde oder

Beanstandung Uber einen anderen Geschaftspartner, bezogen auf dessen Praxis oder Verhalten in

Beziehung zu dessen jeweiligem Kyani-Geschaft hat, wird er ermutigt, zu versuchen das Problem

durch private Gesprache mit der anderen Partei zu 16sen. Soweit dies nicht moéglich oder nicht

erfolgreich ist, wird der sich beschwerende Geschéaftspartner aufgefordert, das Problem mit seinem
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Sponsor zu besprechen, der die Angelegenheit Gberprifen und zu klaren versuchen wird, vielleicht
durch die ,guten Dienste” des Upline-Sponsors der anderen Partei. Ungeldste Konflikte kbnnen dem
Kundenservice der Gesellschaft schriftlich berichtet werden, die sich bei der Streitbeilegung der Hilfe
einer Streitschlichtungsstelle bedienen kann, die gegebenenfalls abschliefend prift und eine
Entscheidung trifft.

c. Streitschlichtungsstelle: Die Streitschlichtungsstelle (oder ,SSS*) setzt sich aus einer oder
mehreren qualifizierten Einzelpersonen zusammen, die die Geschéaftsleitung von Kyani auswahlt.
Die Zusammensetzung der Streitschlichtungsstelle kann sich jederzeit andern. Der Zweck der SSS
liegt darin:

1. Beschwerden gegen MalRnahmen zu bewerten, die die Gesellschaft wegen einer
angeblichen Verletzung der Verpflichtungen eines Geschéaftspartners ergriffen hat, und

2. Angelegenheiten zwischen Kyani-Vertriebsstellen zu bewerten. Wenn die durch den
Kundenservice vorgeschlagene Beantwortung oder Beilegung abgelehnt wurde oder die
Sache anderweitig ungeldst bleibt, kann die Streitschlichtungsstelle Nachweise prufen, sich
beraten und auf die noch offenen Fragen reagieren.

Ein Geschéftspartner kann schriftlich eine telefonische oder persénliche Uberprifung anfordern.
Diese erfolgt innerhalb von sieben Werktagen ab dem Datum (1) an dem Kyéani die MaRnahme
schriftlich mitgeteilt wurde, oder (2) der schriftichen Entscheidung des Kundenservice (ber
Streitigkeiten zwischen Geschéaftspartnern gemaly § 8.c. Die gesamte Kommunikation zwischen
Kyani und dem Partner, der die Beilegung eines Rechtsstreits wiinscht, hat schriftlich zu erfolgen.
Der SSS steht es frei, ob sie sich der Entscheidung Uber einen Anspruch annimmt. Wenn die SSS
sich verpflichtet, die Angelegenheit zu Uberpriifen, so setzt sie eine Uberpriifung innerhalb von
dreifig (30) Tagen nach Eingang der schriftlichen Anfrage des Geschéaftspartners an. Alle Nachweise
(z.B. Dokumente, Anhange, usw.), die ein Geschéftspartner von der SSS berucksichtigt wissen
mochte, missen Kyani spatestens sieben Werktage vor dem Tag der Priifung vorgelegt werden. Der
Kyani-Partner tragt alle Aufwendungen, die sich auf seine oder ihre Teilnahme und die Teilnahme
von Zeugen beziehen, die er oder sie bei der Uberpriifung teilnehmen lassen mochte. Die
Entscheidung der SSS ist endgliltig und unterliegt keiner weiteren Uberpriifung durch die
Gesellschaft. Wahrend ein Anspruch vor der SSS anhéangig ist, wird sich die Gesellschaft aktiv jeder
Anstrengung eines Geschéftspartners widersetzen, ein Schiedsverfahren oder ein anderes
Rechtsmittel gegen die andere Partei oder die Parteien des Rechtsstreits oder gegen Kyani
einzuleiten.

d. Geltendes Recht und Gerichtsstand: Den Geschéaftspartnervertrag zwischen dem
Geschaftspartner und Amare Global Europe AB wurde in Deutschland geschlossen, denn dies ist
der Ort, an dem der Geschaftspartner den Antrag eingereicht hat, um als unabhangiger
Geschaftspartner bei Kyani eingetragen zu werden. Fir den Geschaftspartnervertrag gilt
ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist der Sitz der Amare
Global Germany GmbH als Vertreterin der Amare Global Europe AB.

9. BESTELLUNG

a. Direkt- und Vorzugskunden: Geschéftspartner werden dazu ermutigt, gegenuber
Einzelhandelskunden fiir das Direktkundenprogramm von Kyani zu werben. Das
Direktkundenprogramm ermaoglicht es den Einzelhandelskunden, ihre Produkte direkt von Kyani zu
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kaufen. Kunden, rufen einfach bei Kyani an, um ihre Bestellungen aufzugeben oder geben ihre
Bestellungen online auf, die sie ihrer Kreditkarte belasten kdénnen. Kyani sendet die bestellten
Produkte direkt an den Kunden. Um sicherzustellen, dass Geschéaftspartner die entsprechende
Provision erhalten, kbnnen Kunden nicht ohne ID-Nummer eines Geschaftspartners bestellen. Noch
effizienter als das Direktkundenprogramm ist das Vorzugskundenprogramm von Kyani. Im Rahmen
des Vorzugskundenprogramms, kann sich eine Einzelperson anmelden, damit jeden Monat
automatisch ein vorgewahltes Kyani-Produktpaket ins Haus geliefert wird. Dies nimmt dem Einkauf
nicht nur allen Arger, es eréffnet dem Kunden den Vorteil der erméaRigten Vorzugskundenpreise.

b. Einkauf von Kyani-Produkten: Jeder Geschéaftspartner sollte seine oder ihre Produkte direkt von
Kyéani einkaufen, damit das mit dem Kauf einhergehende persénliche Umsatzvolumen angerechnet
wird.

c. Allgemeine Bestellrichtlinien: Bei Mail-Bestellungen mit ungultiger oder fehlerhafter Zahlung kann
Kyani versuchen, den Geschéaftspartner per Telefon bzw. E-Mail in dem Versuch zu erreichen, die
korrekte Zahlung zu erhalten. Kyani kann auch versuchen, die Bestellung bis zu funf weitere Male
zu bearbeiten. Erfolglose Bestellungen werden nicht bearbeitet. Bestellungen per Nachnahme sind
nicht zuldssig. Kyani sieht keine Mindestbestellmenge vor. Bestellungen von Produkten und
Verkaufshilfen kdnnen kombiniert werden.

d. Richtlinie zu Lieferung und Lieferriickstand: Kyani liefert Produkte normalerweise innerhalb von
funf (5) Werktagen ab Eingangsdatum einer Bestellung. Kyani versendet umgehend bestellte Artikel,
die derzeit auf Lager sind. Bestellte Artikel, die nicht auf Lager sind, werden auf die Warteliste gestellt
und gesendet, wenn weitere Bestande bei Kyani eingehen. Geschéaftspartnern werden nachbestellte
Artikel belastet und auf das Persdnliche Verkaufsvolumen angerechnet, sofern die Rechnung nicht
besagt, dass das Produkt nicht mehr gefiihrt wird. Kyani wird Partner und Kunden benachrichtigen,
wenn Artikel nachbestellt sind und voraussichtlich nicht innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der
Bestellung lieferbar sind. Es wird auch ein voraussichtlicher Liefertermin angegeben. Nachbestellte
Artikel kdnnen auf Wunsch des Kunden oder Geschéaftspartners storniert werden. Kunden und
Geschaftspartner konnen eine Rickerstattung, Kontogutschrift oder Ersatzwaren fir stornierte
Lieferriickstande verlangen. Wird eine Erstattung gewiinscht, wird das Personliche Verkaufsvolumen
des Geschéaftspartners um die Hohe der Erstattung in dem Monat reduziert, in dem die
Ruckerstattung erfolgte.

e. Auftragsbestitigung: Ein Geschaftspartner bzw. Empfanger einer Bestellung muss bestatigen,
dass die erhaltene Ware dem auf der Versandrechnung aufgefiihrten Produkt entspricht und
unbeschadigt ist. Wenn versaumt wird, Kyani innerhalb von dreitig Tagen nach Erhalt der Lieferung
Uber eine abweichende oder beschadigte Lieferung zu informieren, verzichtet der
Geschaftspartner auf sein Nachbesserungsrecht.

10. ZAHLUNG UND VERSAND

a. Verwahrung: Kyani rat Geschéaftspartnern dringend davon ab, Geld fir einen Verkauf an einen
Einzelhandelskunden vor dem Zeitpunkt der Produktlieferung entgegenzunehmen (z.B. keine Gelder
im Vorgriff auf kiinftige Lieferungen annehmen).

b. Unzureichende Geldmittel: Der einzelne Geschéaftspartner muss sicherstellen, dass ausreichend
Guthaben oder Kredit auf seinem Konto ist, um eine monatliche Autoship-Bestellung zu decken.
Kyani wendet sich nicht an Geschéaftspartner in Bezug auf Bestellungen, die aufgrund mangelnder
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Deckung oder mangelnden Kredit gescheitert sind. Dies kann dazu fihren, dass ein
Geschéaftspartner die Anforderungen an das persdnliche Umsatzvolumen fir den Monat nicht erfilllt.

Kyani nimmt fir Autoship-Bestellungen keine Anpassungen nach dem Ende des Kalendermonats
vor. Beispiel: Ein Geschéftspartner hat eine Autoship-Bestellung flr den 25. des Monats eingestellt
und aus irgendeinem Grund wird die Kreditkarte des Geschéaftspartners abgelehnt. Der
Geschaftspartner muss mit Kyani in Kontakt treten und fiir eine Kreditkarte sorgen, die vor dem Ende
des Monats belastbar ist, damit die Autoship-Bestellung fir diesen Monat gilt.

c. Zuriickgesendete Pakete: Geschaftspartnern werden flr Pakete, die wegen falscher Adresse,
erfolgloser Zustellversuche, verweigerter Annahme oder aus anderen Grinden an Kyani
zurlckgeschickt werden, die Versandkosten zu und von Kyani sowie eine Bearbeitungsgebihr von
16 EUR (plus MwSt.) berechnet. Diese Gebuhr wird in Form einer Anpassung der Boni und
Provisionen dieses Geschéaftspartners verrechnet bzw. durch Belastung der Kreditkarte(n), die bei
Kyani aktenkundig sind.

d. Einschriankungen der Nutzung von Kreditkarten und Girokonto-Zugang durch Dritte: Um die
Unabhangigkeit der Kyani-Partner und die Integritdt des Vergitungsplans des Unternehmens zu
bewahren, radt Kyani von Vereinbarungen zwischen unabhdngigen Geschéaftspartnern, die zu
Verschuldung fihren kénnen, ab. Geschéaftspartnern wird bei der Registrierung und dem Sponsoring
von Partnern ausdricklich untersagt, Kreditkarten anderer Partner oder das Lastschriftverfahren von
Girokonten anderer Geschéaftspartner zu nutzen. Diese Regelung gilt auch beim Kauf von Produkten
im Auftrag anderer Partner.

e. Umsatz-, Verkaufs- und Mehrwertsteuer: Damit Geschaftspartner ihr Kyani-Geschaft ausiben
koénnen, ist es unsere Philosophie, sie von so vielen administrativen, operativen und logistischen
Aufgaben wie moglich zu befreien. Dadurch kdénnen sie sich auf die Aktivitaten konzentrieren, die
eine direkte Auswirkung auf das Einkommen haben. Dazu zahlen der Verkauf von Produkten und
die Registrierung von Partnern und Kunden. Zu diesem Zweck strebt Kyani an, Geschéaftspartner von
der Last, Informationen zu Umséatzen, Guitern, Dienstleistungen und Mehrwertsteuern
("Verbrauchssteuern") zu sammeln und weiterzuleiten, zu befreien. Das gilt auch fir das Ausfillen
und Dokumentieren der Verbrauchssteuer und Aufzeichnungen. Dennoch sind Geschéftspartner
verpflichtet, alle geltenden Gesetze und Vorschriften flr die Lander, in denen sie ihr Geschaft
auslben, einzuhalten. Dem Gesetz nach muss die Verbrauchssteuer von demjenigen bezahlt
werden, der ein steuerpflichtiges Produkt kauft. Wo immer es mdglich ist, wird Kyani versuchen
geltende Verbrauchssteuern im Auftrag oder zusammen mit dem Geschéaftspartner zu sammeln und
weiterzuleiten. Geschéftspartner kdnnen sich an ihren Kundenservice wenden, wenn sie Fragen zu
Kyanis Aktivitaten in dieser Sache haben.

11. INAKTIVITAT UND KUNDIGUNG

a. Wirkung der Kiindigung: Solange ein Geschaftspartner aktiv bleibt und die Bedingungen des
Vertrages und diese Firmenrichtlinien erfullt, zahlt Kyani Provisionen an den Partner gemafll dem
globalen Vergutungsplan. Boni und Provisionen eines Geschaftspartners stellen die gesamte
Gegenleistung fur die Bemihungen der Geschéftspartner dar, einen Umsatz zu erzielen und fur alle
auf eine Umsatzerzielung gerichteten Aktivitaten (einschliellich des Aufbaus einer Downline-
Organisation). Nachdem einem Geschaftspartner, wie hier beschrieben, wegen Inaktivitat
ausgetragen wurde oder er seinen Vertrag freiwillig oder unfreiwillig aufgeldst hat, wie etwa wegen
Verletzung des Geschaftspartnervertrags oder Verletzung der Firmenrichtlinien (diese Methoden
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werden gemeinsam samtlich als ,gekindigt oder als ,Kindigung" bezeichnet), hat der ehemalige
Partner kein Recht, Titel, Anspruch oder Rechtsinteresse an der Marketing- Organisation, in der er
oder sie geschaftstatig war, auf ehemalige, jetzige oder kinftige Kyani- Geschaftsgeheimnisse oder
andere geschutzte Informationen oder geistiges Eigentum oder auf Provisionen oder Boni aus dem
von der Organisation nach Kindigung des Geschaftspartners erzielten Umsatz. Ein
Geschaftspartner, dessen Vertrag gekiindigt wurde, verliert alle Rechte als Geschaftspartner. Dies
beinhaltet das Recht, Kyani-Produkte zu verkaufen und das Recht auf kiinftige Provisionen, Boni
oder andere Ertrage, die aus den Vertriebs- und anderen Aktivitdten der ehemaligen Downline-
Vertriebsorganisation des Geschaftspartners resultieren. Um alle Zweifel zu beseitigen, verzichtet
der Kyani-Partner im Falle der Kiindigung auf alle ihm/ihr eventuell zustehenden Rechte, darunter
beispielsweise auf Eigentumsrechte, Geschaftsgeheimnisse, Rechte an geistigem Eigentum oder
solche anderer Art, die sich auf dessen frihere Downline-Organisation, Marketingdaten, Finanzdaten
oder mit dieser Downline- Organisation verbundene Kontaktinformationen beziehen, oder auf Boni,
Provisionen oder andere Vergltungen, die sonst aus den Verkaufs- oder anderen Aktivitaten dieser
Downline- Organisation entstanden sein kdnnten, wenn der Geschéaftspartner nicht gekiindigt hatte.

Der ehemalige Geschaftspartner darf sich nicht selbst als Kyani-Geschaftspartner darstellen. Ein
gekiindigter Geschaftspartner erhalt Provisionen und Boni nur fir den letzten vollen
Zahlungszeitraum, in dem er oder sie vor der Kiindigung aktiv war (abzuglich der Betrage, die
wahrend einer Untersuchung vor einer unfreiwilligen Kiindigung zuriickgehalten wurden).

Unfreiwillige Kiindigung: Wenn ein Geschéaftspartner eine der Bestimmungen des Vertrages
verletzt, einschlieBlich aller Anderungen, die Kyani nach eigenem Ermessen vornehmen kann, kann
dies zu einer der in Abschnitt 8(a) aufgefiihrten Sanktionen flihren, zu denen die unfreiwillige
Kindigung seines oder ihres Geschaftspartnervertrages zahlt. Die Kiindigung wird an dem Tag
wirksam, an dem die Nachricht oder Mitteilung die E-Mail- oder physische Adresse des Partners
erreicht, die in seinem Antragsformular an dem Datum geschrieben steht, an dem eine schriftliche
Kindigung per Einschreiben mit Riickschein, an die letzte bekannte Anschrift des Geschéaftspartners
verschickt wird, oder wenn der Geschaftspartner die Kiindigung tatsachlich erhalt, je nachdem, was
zuerst eintritt.

Zusétzlich kann Kyani das Konto eines Geschéftspartners kiindigen, wenn Uber einen Zeitraum von
zwolIf Monaten keine Produktkaufe erfolgen.

Freiwillige Kiindigung: Ein Teilnehmer in diesem Network-Marketing-Programm hat das Recht
jederzeit zu kiindigen, unabhangig von der Ursache. Die Kiindigung wird wirksam ausgesprochen,
indem die Anforderungen eines Kindigungsformulars fiir Geschaftspartner erfiillt und es
unterschrieben wird und dieses Formular postalisch, als eingescanntes Dokument per E- Mail oder
per FAX an Kyani zuriickgesendet wird. Nach Erhalt des Kiindigungsformulars flir Geschéaftspartner
wird Kyani die Kiindigung verarbeiten.

Richtlinie zur Wiederanmeldung inaktiver oder gekiindigter Geschaftspartner: Ein Kyani-
Geschéaftspartner, der freiwillig als Geschéaftspartner aufhért, kann zwolf Monate nach dem Datum
der Kundigung die Wiedereintragung als neuer Kyani-Partner beantragen. Wenn sich ein solcher
Geschéftspartner wieder bei Kyani einschreibt, wird der Partner als neuer Geschéaftspartner
eingetragen, aber jede Downline, die sich damals vor der Kiindigung unter dem Geschéftspartner
befand, bleibt von einer solchen Wiedereintragung unberihrt.

Einem Kyani-Geschaftspartner, der Uber einen Zeitraum von zwdlf Monaten inaktiv war, kann Kyani
nach eigenem Ermessen kiindigen. Solche Geschéftspartner kdnnen jedoch anschlieRend jederzeit
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die Wiedereintragung fur jede Position beantragen. Die Downline des Partners wird von der
Anderung nicht betroffen und nicht mit dem Geschéftspartner verschoben. Als inaktiver
Geschéaftspartner im Sinne dieser Richtlinie gilt ein Geschaftspartner, der es zwdlf aufeinander
folgende Monate lang versdumt hat, einen Kauf (mit Ausnahme einer automatischen jahrlichen
Verlangerung) zu tatigen.

Diese Bestimmung gilt nicht fur Kyani-Geschaftspartner, deren Geschéaftsvertrag von der
Gesellschaft aus wichtigem Grund gekindigt wurde. Ein solcher Geschéaftspartner muss die
Zustimmung des Chief Executive Officer von Kyani einholen, bevor er wieder bei der Gesellschaft
eingetragen werden kann.

12. ANDERUNGSRECHT

Kyani behalt sich das Recht vor, den globalen Vergutungsplan, den Geschéaftspartnervertrag und
diese Firmenrichtlinien von Kyani zu jeder Zeit und aus jedem Grund allein und nach freiem
Ermessen zu andern.

13. WIDERRUFSRECHT VON KYANI

Unbeschadet des oben Gesagten behalt sich Kyani das Recht vor jeden Geschaftsvertrag ohne
Grund und mit oder ohne Vorankiindigung an den Geschaftspartner zu kiindigen oder zu beenden,
wenn die Umstande eine solche Maf3nahme erfordern. Eine solche Kiindigung oder Beendigung
entfaltet sofortige Wirkung, wenn die an die E-Mail- oder Postadresse des Geschéaftspartners
gesendete Kindigung nichts Anderes besagt.

14. VERSCHIEDENES

a.

Verzogerungen: Kyani haftet nicht fir Verzégerungen oder Ausfdlle bei der Erfullung ihrer
Verpflichtungen, wenn die Umstande hierfir aullerhalb ihres Einflusses liegen. Dazu zahlen
beispielsweise Streiks, Arbeitskonflikte, Aufruhr, Krieg, Feuer, Tod, Naturgewalten, Akte
des zivilen Ungehorsams, Lieferengpasse oder Regierungsverordnungen, Urteile oder
Beschlisse.

Durchsetzbarkeit der Richtlinien und Bestimmungen: Wenn eine Bestimmung des Vertrages in
ihrer jetzigen oder nachfolgend geanderten Form, durch ein zustandiges Gericht aus irgendeinem
Grund fUr unglltig oder nicht durchsetzbar erklart wird, so werden nur unglltige Teile der
betreffenden Bestimmung abgetrennt und die tGibrigen Bedingungen bleiben in vollem Umfang in Kraft
und dadurch unbeeinflusst.

Verzicht: Kyani verzichtet nie auf ihr Recht, auf die Einhaltung des Vertrages und des geltenden
Rechts zu bestehen und dies durchzusetzen, soweit sie das Verhalten eines Geschaftspartners
regeln. Setzt Kyani ein Recht oder eine Ermachtigung im Rahmen des Vertrages oder die strikte
Einhaltung einer Verpflichtung oder Bestimmung des Vertrages gegen den Geschéftspartner
verspatet oder gar nicht durch, verzichtet Kyani damit nicht auf das Recht, die genaue Einhaltung
des Vertrages zu verlangen. Der Verzicht durch Kyani kann nur schriftich von einem
bevollmachtigten Vertreter der Gesellschaft bewirkt werden. Wenn Kyani auf eine bestimmte
Vertragsverletzung durch einen Partner verzichtet oder Kyani auf eine besondere Bestimmung des
Geschaftspartnervertrags oder dieser Firmenrichtlinien verzichtet, beeintrachtigt oder vermindert
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dies weder die Rechte Kyanis beziglich einer spateren Vertragsverletzung, noch wird dies in
irgendeiner Weise die Rechte oder Pflichten eines anderen Geschaftspartners beeintrachtigen.
Wenn Kyani ein durch Vertragsverletzung des Kyani-Partners entstehendes Recht nicht oder
verspatet auslibt, gilt dies weder als dauerhafter Verzicht, noch wird dies Kyanis Rechte aus dieser
oder einer spateren Vertragsverletzung berlihren oder beeintrachtigen.

Das Bestehen eines Anspruchs oder Klagegrunds eines Geschaftspartners gegen Kyani gilt nicht als
Verteidigung, wenn Kyani Geschaftsbedingungen des Vertrages oder diese Firmenrichtlinien
durchsetzt.
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