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Zasady ochrany osobnich udaja spoleénosti Kyani

Amare Global Europe AB a jeji pfidruzené spole€nosti' (v tomto dokumentu také oznacovana
jako ,Kyani“ nebo ,my“) shromazduje, pouziva, pfenasi, uchovava a jinak zpracovava osobni
udaje? fyzickych osob z EHP a Svycarska (dale jen ,zahrnuté osoby* — a pokud jste zahrnuta
osoba, ,vy“) v souladu se zasadami GDPR a Svycarskymi zakony na ochranu osobnich tdaju.

NasSe zasady ochrany soukromi
Informacni oznameni

Pokud pfimo shromazdujeme jakékoli osobni Gdaje od zahrnutych osob, informujeme je o
ucelech, pro které osobni udaje shromazdujeme a pouzivame, o typech tfetich stran, kterym
tyto informace zpfistupriujeme, o moznostech, které maji, pokud jde o omezeni pouziti a
zverejnéni jejich osobnich Udajd, a sdélime jim, jak nas mohou v souvislosti s nasimi
postupy tykajicimi se osobnich udaji kontaktovat.

Pokud osobni udaje misto toho, abychom je ziskali pfimo, obdrzime od naSich pfidruzenych

spolecnosti, poskytovatel(l sluzeb nebo jinych subjekt(l, pouzijeme a zvefejnime tyto udaje v
souladu s informaénimi oznamenimi téchto subjekti a na zakladé voleb osob, kterych se tyto
osobni udaje tykaji.

Uéel shromazd'ovani a pouzivani osobnich udajii

Spoleénost Kyani osobni Udaje shromazduje, pouziva, pfenasi, uchovava a jinak zpracovava
pro ucely poskytovani produktll a sluzeb zahrnutym osobam a/nebo nasim obchodnim
partnerum, pro splnéni nasich zakonnych a jinych povinnosti tykajicich se vedeni zaznamu, pro
ucely digitalniho marketingu a jiné zakonem povolené ucely.

Obecné neshromazdujeme citlivé osobni tdaje prodejcli, poskytovatell sluzeb, zakaznikd ani
obchodnich partner( jako napfiklad informace o zdravotnim stavu, rasovém nebo etnickém
puvodu, politickych nazorech, nabozenském nebo filozofickém presvédc&eni, €lenstvi v odborech
nebo jiné informace, které jsou jako citlivé stanoveny v GDPR.

Pfijimame a uchovavame jakékoli informace, které jste zadali na naSich internetovych strankach
nebo nam poskytli jinym zplisobem. V souvislosti s informacemi, které pfijimame a uchovavame,
si vétSinou nemuizete zvolit, zda je poskytnete, Ci nikoli, protoze jsou vyzadovany k tomu,
abychom mohli efektivné a/nebo legalné poskytovat zahrnutym osobam nebo jejich pfidruzenym
spole¢nostem ¢i spole¢nikim pfistup k nasim produktim a sluzbam a obchodni pFilezitosti. V
nékterych pfipadech se mohou zahrnuté osoby rozhodnout urcité informace neposkytnout, v

1 K témto pfidruzenym spole€nostem patfi vSechny subjekty spjaté se spole¢nosti Kyani a
Amare Global, které podnikaji v Evropském hospodarském prostoru (,EHP*), mimo jiné v¢etné
Amare Global Germany GmbH, Amare Global Hungary kft., Amare Global Italy S.R.L. a/nebo
jakéhokoli jiného subjektu pusobiciho v EHP a obchodujiciho s ob&any se sidlem v EHP pod
obchodnim jménem Kyani a Amare Global.

2,0sobni udaje“ maji vyznam stanoveny v GDPR.
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takovém pfipadé jsou informace uvedeny jako nepovinné, ale muze to snizit pocet nebo kvalitu
produktl a/nebo sluzeb, které jsme schopni poskytnout. Informace, které obdrzime, pouzivame k
tomu, abychom reagovali na pozadavky, pomahali obchodnim partneriim provozovat jejich
podnikani s Kyani (jak je uvedeno v Globalnim planu odmeérnovani Kyani), pfizplsobovali budouci
nakupy, zlepSovali nase internetové stranky ¢&i provoz, komunikovali se zakazniky nebo
obchodnimi partnery a sledovali vysledky pro nase potfeby a potfeby nasich obchodnich
partnera.

Konkrétni typy informaci, které o zahrnutych osobach shromazdujeme:

e Informace poskytnuté osobou, které se tykaji. Vétsinu informaci, které zpracovavame
nebo shromazdujeme, ziskavame pfimo od osoby, jiz se informace tykaji. Tyto
informace mohou byt velmi odli§né povahy, ale jejich soucasti mohou byt jména, e-
maily, telefonni Cisla, uéty na socialnich sitich a podobné informace, Cisla socialniho
pojisténi a dalsi identifikaéni Udaje, danové udaje, udaje uvedené v cestovnich
dokladech (napfiklad pasech v pfipadé cest sponzorovanych spolecnosti), finanéni
informace jako napf. zplsoby platby nebo ¢isla bankovnich uétd, informace o dopravé
a informace o vztazich (to, zda méa dana osoba manzela/manzelku ¢i déti). V. mnoha
pFipadech k témto Udajam patfi také regulacéni nebo pravni informace. Zahrnuji také
obsah jakychkoli recenzi, e-maill nebo jinych sdéleni, ktera zahrnuta osoba poskytla
nam nebo o nas.

e Informace generované nasimi systémy. Nase systémy vypoditavaji, generuji nebo
ukladaji urcité osobni udaje na zakladé prodejnich aktivit, marketingovych aktivit,
nakupnich aktivit nebo financnich aktivit zahrnutych osob nebo jinych osob,
jejichz
aktivity nase systémy sleduji a pouzivaji ke generovani osobnich Gdaju, které se k jedné
nebo vice zahrnutych osob vztahuji. Pravideln& napfiklad shromazdujeme udaje naSich
zakaznikd nebo obchodnich partnert o prodeji, na zakladé nichz generujeme platby
provizi zahrnuté osobé, které jsou rovnéz osobnimi udaji této osoby. Jako dalsi pfiklad
informaci, které generujeme, Ize uvést informace o tom, jak si stoji skupiny nasich
obchodnich partner(, jez se mohou stat osobnimi Udaji jedné nebo vice zahrnutych
osob.

e Informace, které nam poskytli jini. Informace o zahrnuté osobé& nam ob&as mohou
poskytnout i jiné osoby. Poskytujeme napfiklad prospekéni nastroje, které mohou
obchodni partnefi vyuzivat ke spravé svych seznamu kontaktl a navazovani kontaktd s
potencialnimi zakazniky. Informace, které o zahrnutych osobach dostavame od jinych
lidi, se zna&né liSi, ale obvykle k nim patfi kontaktni udaje, pfipadné informace o
aktivitach téchto osob.

e Automatické informace. Kromé toho shromazdujeme a analyzujeme mnoho
technickych udaju, které jsou nam poskytovany automaticky, kdyz zahrnuté osoby
vyuzivaji nékteré z nasSich stranek nebo internetovych aplikaci. M(ze jit napfiklad o
adresy internetového protokolu (IP adresy), informace o pocitaci a pfipojeni, historii
nakup(l a telefonni €islo, ze kterého jste nam zavolali. MUzeme také pouzivat data
ulozena v prohlizeci jako napfiklad cookies, flash cookies (také znamé jako lokalni
sdilené objekty) nebo podobna data. Béhem nékterych navstév mizeme k méfeni a
shromazdovani informaci o relacich pouzivat softwarové nastroje jako napf.
JavaScript. Mzeme také shromazdovat technické Udaje, které nam pomahaji
identifikovat zafizeni pro Ucely prevence podvodu a diagnostické Gcely.

e Mobily. Shromazdujeme Udaje z mobilnich telefonl, mimo jiné Udaje uvedené v ¢asti
+LAutomatické informace* vySe, jakoz i Udaje o poloze a dalSi specifické udaje o
mobilnich telefonech, véetné udaju o operatorech, aplikacich a dalSich udajl. Vétsina
mobilnich zafizeni poskytuje uzivatelim moznost sluzbu ur€ovani polohy deaktivovat.
Mate-li ohledné deaktivace sluzeb urCovani polohy vadeho zafizeni dotazy,
doporucujeme, abyste kontaktovali operatora mobilnich sluzeb nebo vyrobce zafizeni.
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e Informace z jinych zdroju. K informacim, které dostavame z jinych zdroju, patfi
aktualizované doruéovaci Udaje a adresa od nasich dopravcl nebo jinych tfetich stran,
jez pouzivame k opravé nasich zaznamu a snadnéjSimu dorucovani novych nakupu
nebo sdéleni; informace o analyze internetovych stranek generované nastroji pro
analyzu internetovych stranek tretich stran a informace o doru¢ovani e-mailll zakazniki
pochazejici z naSich pokust o komunikaci se zahrnutymi osobami.

Volby

Zahrnuté osoby se mohou rozhodnout své osobni udaje zménit nebo svij ucet zrusit pomoci
internetového portalu Kyani, telefonicky prostfednictvim nasi zdkaznické linky, nebo pomoci
jinych vhodnych komunikacnich prostfedkd, napf. pouziti nize uvedenych kontaktnich udaju.
Podle pokyn{i nebo pomoci mechanizmu pro odhlaseni v pfisluSné zprave si také mohou
odhlasit odbér nasich marketingovych sdéleni. Pfestoze spole¢nost Kyani (véetné jejich
pridruzenych spole¢nosti) nema v imyslu nikdy osobni Udaje zahrnuté osoby pouzit nebo
zverejnit pro ucely, které se podstatné odliSuji od téch, jez jsou uvedeny v téchto zasadach,
pokud tak nékdy v pfipadé, Ze tyto udaje nezahrnuiji citlivé informace, ucini, nejprve zahrnutym
osobam umozni

takové pouziti a/nebo zverejnéni odmitnout. Pokud by zahrnuta osoba s danym pouzitim vyjadfila
svlj nesouhlas, jak je popsano vyse, mlze se stat, Zze spoleCnost Kyani v zavislosti na povaze
danych potfeb a/nebo jeji pravni povinnosti takové osobni Udaje uchovavat a pouzivat nebude
schopna této osobné poskytnout produkty nebo sluzby, o které pozadala, nebo ji umoznit
pokraCovat v podnikani jako obchodni partner.

Kromé toho mizeme osobni Udaje pouzit nebo zvefejnit, aniz bychom jednotlivym osobam
nabidli moznost, aby to odmitly, (i) pokud jsme k tomu povinni podle zakona nebo v souvislosti se
soudnim fizenim, (ii) pokud tyto udaje musime poskytnout organdm €innym v trestnim Fizeni
nebo jinym statnim Grednikim na zakladé vymahatelné vliadni Zadosti nebo v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, nebo (iii) pokud se domnivame, Ze zvefejnéni je nezbytné nebo vhodné k
zabranéni fyzické ujmé Ci finan&ni ztraté nebo v souvislosti s vySetfovanim podezieni z
nezakonné &innosti nebo spachané nezakonné &innosti.

V urcitych pfipadech mizeme byt poZzadani o zvefejnéni osobnich udaju v reakci na zakonné
pozadavky vefejnych organu, napfiklad kvuli spinéni pozadavku tykajicich se narodni bezpeénosti
nebo v souvislosti s vymahanim prava.

Pravni zaklady pro zpracovani osobnich tudaji

GDPR stanovuje, ze veskeré shromazdovani osobnich Udajli musi probihat na pravné
pfipustném zakladé/ucelu. Na tomto pravnim zakladu/ucelu zavisi, jak dlouho mize spolecnost
Kyani informace uchovavat, k Eemu je Ize pouzit, kdy je mlize zverejnit a/nebo jaky souhlas je
nezbytny. Vase udaje, které ma spolecnost Kyani k dispozici, jak je uvedeno vyse, spoleCnost
Kyani zpracovava z nasledujicich divodl a s nasledujicim oddvodnénim:

e na zakladé vaSeho souhlasu, pokud jde o osobni udaje, které spole¢nosti
Kyani poskytnete konkrétné s védomim ucell, pro néz budou pouzity;

e aby spoleénost Kyani mohla pinit smlouvu (smlouvy) uzavienou se zahrnutymi
osobami nebo podniknout kroky na Zadost zahrnuté osoby pfed uzavienim smlouvy s
touto osobou;

e aby spole€nost Kyani mohla plnit své zdkonné povinnosti tykajici se
danovych odvodl, plateb a finan€niho vykaznictvi;

e za UCelem ochrany kli¢ovych zajm( zahrnuté osoby;

e z dlivodu vefejného zajmu (pfedevsSim souvisejiciho s potfebami organt
statni spravy);

e za Ucelem ochrany nebo prosazovani jinych opravnénych zajmu spole€nosti
Kyani pfi zlepSovani nebo implementaci jejich iniciativ v oblasti digitalniho
marketingu, spotfebitelské zkuSenosti a podobnych zalezitosti.

Odpovednost za dalsi pfenos osobnich tdajt
Spole¢nost Kyani miize osobni Udaje sdilet se svymi poskytovateli sluzeb, obchodnimi partnery a

mezi svymi dcefinymi a pfidruzenymi spolec¢nostmi. Konkrétné a bez omezeni bude spole¢nost
Kyani sdilet urcité aspekty osobnich udaju zahrnutych osob s obchodnimi partnery ve vzestupné
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a/nebo sestupné linii.

Spole¢nost Kyani plisobi v mnoha zemich po celém svété. Aby Kyani mohla zahrnutym osobam,
at' uz jsou kdekoli, nabizet jednotné sluzby, spravuje urcité funkce internetovych stranek z jednoho
centralniho mista. To se v sou¢asné dobé nachazi ve Spojenych statech. Obchodni partnefi ve
vzestupné nebo sestupné linii vzhledem k zahrnuté osob& mohou mit také sidlo v jinych zemich,
nez jsou zemé& EHP, Svycarsko nebo Spojené staty americké. Neexistuje jedina sbirka zakon( na
ochranu Udaju, ktera by se vztahovala na Evropu, USA a dal$i ¢asti svéta, pficemz evropské
zakony stanovuiji, aby spole¢nost Kyani podnikla kroky k ochrané informaci zahrnutych osob, kdyz
jsou pfenaseny mimo Evropu. K témto krok(im patfi:

e v pfipadé mezinarodnich prevodi jinym subjektim spole€nosti Kyani na celém svété se
Kyani spoléha na mezipodnikové dohody a celosvétovy protokol Kyani o dodrzovani
smérnic;

e v pfipadé mezinarodniho pfedavani udaju poskytovatelim sluzeb zavisi ochrana
na pfislusném poskytovateli sluzeb a na tom, kde se nachazi, a v jeho ramci jsou
uzavreny dohody obsahujici doloZzky o ochrané udaju, jak to vyZaduje zakon;

e pii pfipadném mezinarodnim pfedani udajd zahrnuté osoby ¢lenim ve vzestupné
a/nebo sestupné linii se spole€nost Kyani spoléha na smlouvu uzavienou s
nezavislym obchodnim partnerem Kyani a pfisluSna ustanoveni zasad a
postupu.

Pokud tfeti strana své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajd nedodrzi, spolecnost Kyani
podnikne obchodné pfimérené kroky, aby pouzivani nebo zvefejfiovani osobnich udaji zabranila
nebo ho zastavila. Pokud poskytovatel sluzeb poskytujici sluzby jménem spole¢nosti Kyani jako
tfeti strana zpracovava osobni Gdaje z EHP nebo Svycarska zptsobem, ktery je v rozporu s
GDPR nebo pfislusnymi zdsadami dal$iho pfedavani, ponese spole¢nost Kyani odpovédnost,
pokud neprokaze, ze udalost, ktera Ujmu zapficinila, nezpusobila ona.

Zabezpeceni

Spole¢nost Kyani uplatiiuje pfiméfena a vhodna administrativni, technicka a fyzicka opatfeni na
ochranu osobnich udaju pfed ztratou, zneuzitim a neopravnénym pfistupem, zvefejnénim,
pozmeénénim a zni¢enim.

Pfistup k informacim

Spole¢nost Kyani poskytuje zaméstnancim, spotfebitelim, zakazniklm, obchodnim partnerim,
dodavatelim a dal$im osobam potvrzeni o tom, zda zpracovava osobni Udaje, které se jich tykaji,
a pfiméreny pfistup k osobnim udajim, jez jsou o nich vedeny. Pokud jsou nepfesné, poskytujeme
také pfimérenou prilezitost tyto udaje opravit, upravit nebo odstranit. K osobnim udajiim mizeme
omezit nebo odepfit pfistup, pokud je poskytnuti takového pfistupu za danych okolnosti
nepfimérené zatéZujici nebo nakladné nebo jak to jinak umozriuji pfislusné pravni pfedpisy. Pro
ziskani pfistupu k osobnim udajim mohou spotfebitelé, zakaznici, dodavatelé a dalSi osoby vyuzit
online backoffice Kyani nebo Kyani kontaktovat zpisobem uvedenym v &asti ,Jak nas kontaktovat*
téchto zasad.

K informacim snadno dostupnym v backoffice na strankach Kyani.com nebo v naSem systému
nakupniho koSiku patfi aktualni informace o poslednich objednavkach, osobni udaje (v€etné
vSech nebo nékterych z nasledujicich udajl - jména, e-mailu, internetové adresy, trovné
placeného a dozivotniho ¢lena, hesla, komunikace, poznamek z telefonnich hovoru, informaci o
vzestupné a sestupné linii, ¢asti platebnich informaci, informaci o pfepravé a dalSich obchodnich
informaci), nastaveni plateb (véetné informaci o platebnich kartach a pfipadnych zlstatcich na
propagacnich certifikatech a darkovych kartach), nastaveni e-mailovych oznameni (véetné
newsletterll, upozornéni na objednavky a podobnych informaci), historie nakupu a informace o
Uctu obchodniho partnera.
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Zahrnuté osoby maji pravo na pfistup ke svym vlastnim osobnim udajim vcéetné citlivych
osobnich udaju pro jakykoli zakonny ucel s vyjimkou pfipadu, kdy je poskytnuti takového
pFistupu za danych okolnosti nepfiméfené zatézujici nebo nakladné nebo kdy je Kyani jinak
povoleno pfislusnymi pravnimi pfedpisy takovy pfistup omezit nebo odepfit. Jakmile pomine
ucel, pro ktery byly udaje shromazdény a/nebo zpracovany, a zadna zakonna povinnost
neuklada jejich uchovani, maji zahrnuté osoby pravo na vymaz téchto udaju nebo pravo byt
zapomenut.

Spole¢nost Kyani bude respektovat poZzadavky na zapomenuti zaslané zahrnutymi osobami
jednim ze zplsobl uvedenych v €asti ,Jak nas kontaktovat® téchto zasad.

Integrita udaji a omezeni ucelu

Spoleénost Kyani podnika pfiméfené kroky, aby zajistila, Ze ji shromazdéné osobni udaje jsou
relevantni pro ucely, pro které maji byt pouzity, Ze jsou informace spolehlivé pro zamyslené
pouziti a jsou presné, Uplné a aktualni. Pokud jde o aktualizaci nebo opravy osobnich udajd,
kdykoli je to nutné, spoléhame se na naSe zaméstnance, obchodni partnery, spotfebitele,
zdkazniky, dodavatele a dalSich osoby.

Pravni kroky, vymahani a odpovédnost

Spolecnost Kyani zavedla postupy pro pravidelné ovéfovani implementace a dodrzovani zasad
GDPR. Pokud jde o osobni udaje, provadime kazdoro¢ni hodnoceni naSich postuptl, abychom
ovefili, ze prohlaseni, ktera o naSich postupech uplatfiovanych na ochranu osobnich udaju
¢inime, jsou pravdiva a ze pfislusné zasady ochrany osobnich udajd byly implementovany tak,
jak je uvedeno.

Reseni sporti

Pokud chtéji zahrnuté osoby podat stiznost ohledné dodrzovani GDPR spole¢nosti Kyani, necht
ji zaslou e-mailem na adresu privacy@amare.com. V pfipad€, ze zahrnuta osoba neni s nasSim
vyfeSenim stiznosti spokojena, mize se obratit na organy EU pro ochranu udaju. Kontaktni
udaje na organy EU pro ochranu udaju naleznete na adrese https://ec.europa.eu/justice/
article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

Jak nas kontaktovat

Jakékoli dotazy nebo pfipominky tykajici se naSich zasad ochrany osobnich udaji nebo nasich
postupl uplatiovanych v souvislosti s osobnimi Gdaji nam prosim zaslete na e-mailovou adresu:

privacy@amare.com

nebo v papirové formeé na:

Attention Privacy Department
Amare Global Europe AB
Landskronavagen 27 A

252 32 Helsingborg

Svédsko

Zmény a dodatky

Zasady ochrany osobnich udaji spole¢nosti Kyani — EHP mohou byt ¢as od ¢asu zménény v
souladu s poZadavky GDPR a dalSimi relevantnimi pravnimi pfedpisy. O provedeni takovych zmén
bude podano pfislusné upozornéni.
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