
EメールやSNSの利用ガイドライン

皆さまが日々利用されている E-メール（電子メール）、LINE や Instagram をはじめとする SNS、Zoom 等のイ

ンターネットを使用してビジネスパートナーを勧誘する場合は、法令を理解し、コンプライアンスを遵守した上

で行う必要があります。 

三大告知について 

どんな場合でも、ビジネスパートナーを勧誘する際は、かならず三大告知を行う必要があります。三大告知とは、 
①社名・勧誘者の戸籍上のフルネーム②製品の種類③特定負担を伴う取引であることを相手の方に告知すること

です。 

電子メール（E メール）を利用する際の注意点 

電子メールを利用して、メール広告（電子メールを使って連鎖販売取引の勧誘を行うこと）を送る場合、特定商

取引に関する法律の「オプトイン規制」に注意しなければなりません。 

オプトイン規制とは？

・相手方から請求や承諾がない限り，電子メール広告（ショートメールによるＳＭＳメッセージも含む）を行う

ことは出来ません。 

・相手方から請求や承諾があった場合には，その記録を３年間保存する必要があります。

・送信するメール広告には，「提供を受けない旨の意思を表示するための連絡方法」を記載し，拒否の連絡があっ

た場合，その後はメール広告を送ることが出来ません。 

つまり、相手の承諾なしに電子メールを使って、メール広告を送ることは出来ないのです。またメール広告には、

送信停止するための方法をかならず記載することが必要です。 

承諾を得るためのメールには、三大告知が必要です。 

例）（タイトル）「ネットワークビジネスにご興味はありますか」 

（本文）「私、山田花子（戸籍上の名前）は、カイアニジャパン株式会社という会社の健康食品を買って会員にな

るビジネスの紹介をしています。とても良いビジネスなので、〇〇さんにもぜひご紹介したいです。ご興味のあ

る方には詳しいご案内をさせていただきますので、ご返信ください。ご興味がなければ以後、同様のご案内はい

たしませんので、こちらの受取停止の（URL）をクリックしてください。」 

承認を得た後に送信するメール広告には、冒頭に①三大告知を必ず明記し、②カイアニジャパンの URL アドレ

スを表記し法定広告記載事項の確認が容易に見られるようにし、「必ずお読みください」等の一文を入れる必要

があります。③ビジネスパートナーの氏名・住所・電話番号・メールアドレスも必要となります。 

例）（タイトル）「ネットワークビジネスにご興味を持っていただきありがとうございます」 

（冒頭）「私、山田花子（戸籍上の名前）は、カイアニジャパン株式会社という会社の健康食品を買って会員にな

るビジネスの紹介をしています。ご興味を持っていただき誠にありがとうございます。まずは、カイアニジャパ

ン株式会社に関する事項を必ずご一読ください。（カイアニジャパンの特定商取引法に基づく表示の URL を記載

するかリンクを貼る。）」 

（本文）「製品の紹介、ビジネスの詳細、セミナーのお知らせ、等の情報を記載する。」 

（文末）「山田花子（戸籍上の名前） 住所：〒XXX-XXXX 東京都港区東新橋 X-X-X 電話番号：090-XXXX-XXXX 

メールアドレス：XXXXX@〜」

配信停止を希望する場合の連絡方法も記載する。 

https://download.kyani.net/public-downloads/dndncox9-Y8gXbm15LUPWD8gMgs/%E7%89%B9%E5%AE%9A%E5%95%86%E5%8F%96%E5%BC%95%E6%B3%95%E3%81%AB%E5%9F%BA%E3%81%A5%E3%81%8F%E8%A1%A8%E8%A8%98.pdf


 

SNS（LINE、Twitter、Instagram 等）を利用する際の注意点 

現在は、手軽なＬＩＮＥ等のＳＮＳを利用して連絡を取り合う方が多いようです。それではＳＮＳを利用する場

合はどのような点に注意すればよいでしょうか。 

 

「ネットワークビジネスに興味ありませんか？」という問いかけレベルで SNS を送る場合は、三大告知が必要

です。 

例）「私は、カイアニジャパン株式会社という会社の健康食品を買って会員になるビジネスの紹介をしています。

とても良いビジネスなので、〇〇さんにもぜひご紹介したいです。詳しくご説明させてくださいませんか。山田

花子（戸籍上の名前）」 

 

「ネットワークビジネスの具体的な内容を説明して勧誘する」内容の SNS を送る場合は、①三大告知を必ず明

記し、②カイアニジャパンの URL アドレスを表記し法定広告記載事項の確認が容易に見られるようにし、「必ず

お読みください」等の一文を入れる必要があります。③ビジネスパートナーの氏名・住所・電話番号も必要とな

ります。 

例）「私は、カイアニジャパン株式会社という会社の健康食品を買って会員になるビジネスの紹介をしています。

まずは、カイアニジャパン株式会社に関する事項を必ずご一読ください。（カイアニジャパンの特定商取引法に

基づく表示の URL を記載するかリンクを貼る。）●月●日にビジネス説明の Zoom 会議を行います。ぜひご参加

ください。氏名：山田花子（戸籍上の名前） 住所：〒XXX-XXXX 東京都港区東新橋 X-X-X 電話番号：090-XXXX-

XXXX」 

 

SNS NG メッセージ例 

⚫ 「ぜひ紹介したい人がいます」「楽しいイベントがあるから来ませんか」 

→実際に会ってから、あるいは Zoom に招待してからビジネスの話をするのは NG です。 

⚫ 「とても良いビジネスがあるので紹介したい」 

→かならず三大告知を表記しなければなりません。 

また、SNS や Zoom などリモートで勧誘する場合、戸籍上のフルネームを明らかにしないケースが多いですが、

これも NG です。最初から本名（戸籍上の氏名）を名乗る必要があります。 

 

SNS メッセージの勧誘は、オプトイン規制の対象にはなりませんので、現段階では事前の承諾は不要です。ただ

し、後日のトラブルを防ぐ為、承諾を得てからメッセージを送るようにしましょう。 
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