Policies & Procedures-06.23-FI-EU

[Gyant

an fl’ amare* Company

TOIMINTAPERIAATTEET
& KAYTANNOT

Eurooppa

1. JOHDANTO

Kyanin Toimintaperiaatteet ja Kaytannot madrittelevat oikeutesi ja velvollisuutesi Kyanin Itsendisena
Business Partner. Sinun tulisi tutustua ndiden Toimintaperiaatteiden ja Kaytantdjen sisaltéon, ja kaikki
Toimintaperiaatteita ja Kaytantdja koskevat kysymykset voi osoittaa Kyanin Asiakaspalvelun
henkildkunnalle.

a.

Business Partner sopimukseen sisiltyvat Toimintaperiaatteet ja Palkkiojarjestelma: Naihin
Toimintaperiaatteisiin ja Kaytantdihin, nykyisessd muodossaan ja ajoittaisine Kyani, Inc.:.n Amare
Global Europe AB:n tai sen Euroopassa liiketoimintaa harjoittavien osakkuus- tai tytaryhtididen
(tdssd ehdotuksessa myds "Kyani" tai "Yhtid") toimesta tehtyine muutoksineen, viitataan Kyanin
Business Partner sopimuksessa. Missad nama Toimintaperiaatteet ja Kaytannét on siséllytetty
Kyanin Business Partner sopimukseen erityisella viitteelld, ndma Toimintaperiaatteet ja Kaytannot
muodostavat virallisen osan siitd sopimuksesta.

Missa naitd Toimintaperiaatteita ja Kaytantoja ei ole erityisella sisallytetty siihen sopimukseen, ne
kuitenkin heijastavat Kyanin virallista kantaa suhteessa sen ehtoihin, ja mikd tahansa naiden
Toimintaperiaatteiden ja Kaytantdjen rikkomus saattaa muodostaa Itsendisen Kyanin Business
Partner Sopimuksen rikkomisen asettaen Business Partner siihen sisaltyvien kurinpitosdannésten
ja sopimuksen paattadmiseen liittyvien sdanndsten alaiseksi. Tasta lahtien, kun kaytetdan termia
"Sopimus", se viittaa kollektiivisesti Kyanin ja Itsendisten Kyanin Business Partners valisiin
keskinaisiin  velvollisuuksiin, jotka sisaltyvat Hakemukseen ja Sopimukseen, naihin
Toimintaperiaatteisiin ja Kaytantdihin, Kyanin Maailmanlaajuiseen Palkkiojarjestelmaan ja
(soveltuvissa tapauksissa) Kyanin Yritysentiteettihakemukseen.

On jokaisen Business Partner vastuulla ymmartaa ja noudattaa ndiden Toimintaperiaatteiden ja
Kéaytantdjen viimeisintd versiota. Uutta Business Partners sponsoroitaessa sponsoroivan Business
Partner tulisi auttaa uutta Business Partner hakevaa ymmartamaan taman jatkuvan velvollisuuden.
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b. Toimintaperiaatteiden tarkoitus: Kyani valmistaa innovatiivisia tuotteita ja markkinoi niita tuotteita
Itsendisten Business Partners kautta. Kyani investoi voimakkaasti markkinointimateriaalien
tarjoamiseen, Yhtidn brandiarvon kehittamiseen ja Business Partners palkkiojarjestelmien
kehittamiseen. Yhtion menestys ja Business Partners menestys ovat silti vime kadessa riippuvaisia
yksittaisten tuotteita markkinoivien Henkildiden vilpittdmasta toiminnasta. Koska Kyanin Business
Partners ovat itsenaisia liikeyrityksia, Business Partners on paljon likkumavaraa sen suhteen,
miten he paattavat hoitaa liiketoimintaansa ja maarittda tydaikansa ja -menetelmansa. Tasta
itsendisyydestd huolimatta Kyani pidattdd sopimuksesta johtuvan oikeuden suojella
immateriaalioikeuksiaan, estda perusteettomat vaitteet tuotteista ja sailyttda liiketoimintamallinsa
eheys. Nama Toimintaperiaatteet ja Kadytannot on suunniteltu tdman saavuttamiseksi. Koska monet
naistd kaytantdstandardeista eivat mahdollisesti ole tuttuja sinulle, on erittdin tarkeda, ettd luet ja
noudatat Business Partner sopimusta ja naitd Toimintaperiaatteita ja Kaytant6ja. Jos sinulla on
kysymyksia mihinkaan toimintaperiaatteeseen tai saantdon liittyen, ala epardi ottaa yhteytta Kyanin
Asiakaspalveluun.

c. Business Partner sopimuksen muutokset: Kyani voi muuttaa Business Partner sopimusta
milloin tahansa yksinomaisen ja vapaan harkintansa mukaisesti. Allekirjoittamalla Business Partner
sopimuksen Business Partner suostuu noudattamaan kaikkia muutoksia tai muunnoksia, joita Kyani
paattaa tehda. Muutokset tulevat voimaan, kun ilmoitus niistd muutoksista julkaistaan ilmestyneissa
Kyanin materiaaleissa tai Back Officessa. Yhtid tuo kaikkien Business Partners saatavillle
taydellisen kopion muutetuista saannoksista yhdella tai useammalla seuraavista menetelmista: (1)
julkaisu Yhtion virallisilla verkkosivuilla; (2) sahkdposti (e-mail); (3) liite Yhtion aikakauslehdissa; (4)
lite tuotetilausten tai bonusmaksujen yhteydessa; (5) mikd tahansa yrityskoulutus tai
markkinointitapahtuma; tai (6) erityiset postitukset. Business Partner Kyani- liiketoiminnan
jatkaminen tai Business Partner bonusten tai myyntipalkkioiden vastaanottaminen tarkoittavat
minka tahansa ja kaikkien muutosten hyvaksymista.

2. BUSINESS PARTNER RYHTYMINEN

a. Vaatimukset Business Partner ryhtymiseksi: Voidakseen ryhtya Kyanin Business Partner
jokaisen hakijan taytyy:

i. Olla taysi-ikdinen hakemuksen jattamispaivana ja/tai tayttaa kaikki muut lailliset
vaatimukset sopimuksen tekemiseksi;

ii. Antaatotuudenmukaiset ja tarkat tiedot henkildllisyydesta, asuinpaikasta, puhelinumerosta
ja sadhkdpostiosoitteesta tai sellaisista tiedoista, joita Yhtid saattaa ajoittain tarvita.

iii. Jattdd asianmukaisesti taytetty Kyanin Business Partnerhakemus ja -sopimus Kyanille tai
antaa taydelliset tiedot; ja;

iv. Maksaa rekisterditymismaksu, sisaltaen aloituspakkauksen, jos se on valittu.

v. Anna sen maan myontdma tunnistenumero verotusta tai liiketoimintaa varten jossa
jalleenmyyja hakee Kyanijasenyytta.

b. Yhtic pidattdd oikeuden hylatd mitkd tahansa hakemukset uudeksi Business Partner tai
hakemukset uudistamista tai uudelleen rekisterdintia varten ja saattaa tehda niin yksinomaisen ja
vapaan harkintansa mukaisesti.
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Uuden Business Partner rekisterdinti: Uudet Business Partners taytyy sponsoroida verkossa
Kyanin virallisilla verkkosivuilla tai Sponsorin monistamilla Kyani-verkkosivuilla.

Business Partner edut: Kun Kyani on hyvaksynyt Business Partnerhakemuksen ja - sopimuksen,
kyseinen Business Partner on kelpoinen osallistumaan Kyanin Maailmanlaajuiseen
Palkkiojarjestelmaan. Jos paikalliset lait ja Yhtion toimintaperiaatteet alueellasi sen sallivat, nama
edut sisaltavat oikeuden:

i. Ostaa Kyanin tuotteita Business Partner hintaan;

ii. Saada soveltuvat myyntipalkkiot ja  bonukset Kyanin  Maailmanlaajuisen
Palkkiojarjestelman mukaisesti;

iii. Osallistua kaikkiin kampanjoihin, kannustinohjelmiin tai muihin Kyanin ajoittain ilmoittamiin
kilpailuihin;

iv. Rekisterdida tai sponsoroida toisia henkilditd Asiakkaiksi tai Business Partners Kyanin
liiketoimintaan;

v. Saada ajoittain Kyani-kirjallisuutta ja muuta viestintda Kyanilta;

vi. Osallistua Kyanin sponsoroimiin  tuki-, palvelu-, koulutus-, motivaatio- ja
tunnustustapahtumiin, kun mahdolliset asianmukaiset maksut on suoritettu.

Sopimuksen kesto: Business Partnersopimus alkaa Kyanin hyvaksymispaivana ja jatkuu sen
jalkeen sopimuksen irtisanomiseen asti tdman asiakirjan tai Business Partner sopimuksen
mukaisesti.

3. KYANI-YRITYKSESI TOIMINTA

a.

Kyanin Maailmanlaajuisen Palkkiojarjestelman noudattaminen: Business Partners eivat saa
tarjota Kyani-mahdollisuutta minkdan muun jarjestelman, ohjelman tai markkinointimenetelman
kautta tai yhteydessa kuin sen, mika on tarkasti esitetty virallisessa Kyani-kirjallisuudessa tai
milldan tavalla poiketa yksinomaan Kyanin virallisten lomakkeiden kaytosta. Business Partners
eivat saa vaatia tai kannustaa osallistumista Kyaniin millaan tavalla, joka poikkeaa virallisessa
Kyani-kirjallisuudessa esitetystd ohjelmasta. Business Partners eivat mydskaan saa vaatia tai
kannustaa muita tekemaan mitdan muita ostoksia tai suorittamaan mitdan muita maksuja millekaan
henkildlle tai entiteetile saadakseen hanet/sen osallistumaan Kyanin Maailmanlaajuiseen
Palkkiojarjestelmaan kuin niitd ostoksia tai maksuja, joita on suositeltu tai vaadittu virallisessa
Kyani-kirjallisuudessa.

Mainostus yleisesti: Kaikkien likekumppaneiden tulee suojata ja edistdd Kyanin ja sen tuotteiden
hyvaa mainetta. Kyéanin, Kyanin tilaisuuden, globaalin palkkio-ohjelman ja Kyéani- tuotteiden
markkinoinnin ja mainonnan tulee olla yleisen edun mukaista.

Liikekumppaneiden tulee valttda eparehellista, harhaanjohtavaa, aggressiivista, epareilua,
epdaeettistd, moraalitonta, epakohteliasta ja sopimatonta kaytdsta ja toimintatapoja. Liikekumppanit
eivat saa tavoitella haavoittuvia kuluttajia, kuten uusia vanhempia 8 viikon sisalla lapsen
syntymast3 tai hiljattain kuolleen henkilén omaisia.

Tason ilmoittaminen: Kaikkien Business Partner markkinointimateriaalien, sekd painetussa etta
elektronisessa muodossa, taytyy selvasti ja oikein ilmaista Business Partner taso ajantasaisten
julkaistujen Kyanin myontamien tasojen mukaisesti. Minkaan petollisen tai vahvistamattoman tason
tai nimikkeen kayttdminen on Business Partner sopimuksen ja naiden Toimintaperiaatteiden ja
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Kaytantdjen rikkomus. Esimerkiksi Diamond on talld hetkelld hyvaksyttava tasonimike. Diamond
RVP tai Diamond Manager eivat ole hyvaksyttavia nimikkeitd, koska ne luvattomasti siséltavat
ylimaaraisia nimikkeitd, joita Kyani ei tunnusta tai ole mydntanyt.

Yritysmaine: Edistddkseen seka tuotteita ettd Kyanin tarjoamaa loistavaa mahdollisuutta Business
Partners taytyy kayttaa Kyanin tuottamia myynnin apuvalineita ja tukimateriaaleja. Vaihtoehtoisesti
Business Partner voi kehittda omia myynnin apuvalineitdan ja tukimateriaalejaan, jos Business
Partner hankkii Kyanilta kirjallisen hyvaksynnan ja luvan noudattaakseen laajoja ja monimutkaisia
ylikansallisten, kansallisten ja paikallisten lakien oikeudellisia vaatimuksia. Taman
toimintaperiaatteen rikkominen (sisaltden luvattoman verkkomainonnan) ei ainoastaan muodosta
purkuun oikeuttavan sopimusrikkomuksen vaan myds vaarantaa kaikkien Business Partners Kyani-
mahdollisuuden.

Business Partnersapaamiset: Business Partners eivat saa jarjestaa mitaan tapaamista tai kayttaa
mitdén Business Partnersapaamisia varten tarjottua Kyanin tilaa edistddkseen minkdan Kyanin
ulkopuolisen yhtion tuotteita tai palveluita tai edistddkseen mitdan uskonnollista, sosiaalista tai
veljellistd organisaatiota tai ryhmaa. Kaikkien esitelmien kaikissa Business Partnersapaamisissa
taytyy noudattaa paikallisia lakeja ja saannoksia, ja sisallon taytyy olla yhdenmukaista virallisesti
julkaistujen Kyanin  markkinointimateriaalien kanssa siind maassa, missd Business
Partnersapaaminen pidetaan.

Sponsorointi ja sijoitusrajoitukset: Puolisot, aviopuolisot ja virallistetussa parisuhteessa elavat
on rekrytoitava ja sijoitettava samalle tasolle vierekkain (seka sponsori- etta sijoituspuussa). Nama
henkilét eivat saa vaihtaa tasoa eikd heitd saa sijoittaa siten, ettd joku muu jakelija on heidan
valissaan, ellei Kyanin kanssa ole muuta kirjallisesti sovittu.

Roskapostin lahettiminen ja ei-toivottu massaviestinta: Business Partners taytyy noudattaa
paikallisia ei-toivottua massaviestintaa tai kaupittelua koskevia lakeja, saantdja tai asetuksia.
Yleinen saantd on, ettd Business Partners eivat saa kayttaa tai lahettda Kyani-yrityksensa
toimintaan liittyvia ei-toivottuja fakseja, massasahkdpostijakelua, ei-toivottua sahkdpostia tai
"roskapostia". Termit "ei-toivotut faksit" tarkoittavat faksin ja "ei-toivottu sahkdposti" sahkdpostin
valitykselld 1ahetettdvdd mitdan materiaalia tai tietoa, joka mainostaa tai markkinoi Kyania, sen
tuotteita, sen palkkiojarjestelmaa tai mitddn muuta yhtiédn lityvaa asiaa, mika lahetetdan kenelle
tahansa henkildlle, paitsi, ettd ndma ehdot eivat koske faksia tai sdhkdpostia: (a) kenelle tahansa
henkildlle, joka on aiemmin pyytanyt sitd tai antanut siihen nimenomaisen luvan; tai (b) kenelle
tahansa henkildlle, johon Business Partner on muodostanut vakiintuneen liikkesuhteen tai
henkil6kohtaisen suhteen. Termi "vakiintunut liikesuhde tai henkilékohtainen suhde" tarkoittaa
aiempaa tai nykyista suhdetta, joka on muodostettu vapaaehtoisen kaksisuuntaisen viestinnan
kautta Business Partner ja henkilén valille ja jonka perustana on: (a) taman henkilon tekema
tiedustelu, hakemus, osto tai transaktio liittyen kyseisen Business Partner tarjoamiin tuotteisiin; tai
(b) henkilékohtainen suhde tai sukulaisuussuhde, jota kumpikaan osapuoli ei ole aiemmin
paattanyt.

Puhelinmyynti: Business Partners taytyy noudattaa paikallisia ei-toivottua massaviestintaa tai
kaupittelua koskevia lakeja, saantéja tai asetuksia. Business Partners eivat saa harjoittaa
puhelinmyyntia liittyen Kyani-yritystensa toimintaan. Termi "puhelinmyynti" tarkoittaa yhden tai
useamman puhelun soittamista yksildlle tai entiteetille, mink& tarkoituksena on saada henkild
ostamaan Kyanin tuote tai rekrytoida hanet osallistumaan Kyani-mahdollisuuteen. mahdollisille
Asiakkaille tai Business Partners soitetut "kylmat puhelut", jotka markkinoivat joko Kyanin tuotteita
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tai Kyani-mahdollisuutta ovat puhelinmyyntia ja kiellettyja.

Edelld mainitusta huolimatta Business Partner voi soittaa puhelun tai puheluja mahdolliselle
Asiakkaalle tai Business Partner ("prospekti") seuraavissa rajoitetuissa tilanteissa:

1. Jos Business Partner on vakiintunut liikesuhde prospektiin. "Vakiintunut liikesuhde" on
Business Partner ja prospektin valinen suhde, jonka perusteena on:

2. Prospektin tavaroiden tai palveluiden osto, vuokraus tai leasing Business Partner
viimeisten kahdeksantoista (18) kuukauden aikana valittdmasti ennen puhelinsoittoa, jonka
tarkoituksena on saada prospekti ostamaan tuote tai palvelu: tai

3. Prospektin ja Business Partner valinen rahatapahtuma viimeisten kahdeksantoista (18)
kuukauden aikana valittdmasti ennen sellaisen soiton paivamaaraa.

4. Prospektin henkilokohtainen tiedustelu tai hakemus liittyen Business Partner tarjoamaan
tuotteeseen tai palveluun viimeisten kolmen (3) kuukauden aikana valitttmasti ennen
sellaisen soiton paivamaaraa.

5. Jos Business Partner saa prospektilta kirjallisen ja allekirjoitetun luvan, joka valtuuttaa
Business Partner soittamaan. Valtuutuksen taytyy mainita se puhelinnumero tai ne
puhelinnumerot, joihin Business Partner on lupa soittaa.

6. Business Partners saavaat soittaa perheenjasenille, henkilokohtaisille ystaville ja tutuille.
"Tuttu" on joku, johon Business Partner on ainakin viimeaikainen ensikaden suhde (eli
Business Partner on askettain henkildkohtaisesti tavannut hanet). Pida kuitenkin mielessa,
ettd jos Business Partner ottaa tavaksi "kerata kortteja" kaikilta, jotka han tapaa ja sen
jalkeen soittaa heille, paikallinen laki saattaa pitaa tata kiellettyna puhelinmyynnin muotona.
Joten jos Business Partners harrastavat "tutuille" soittamista, Business Partner taytyy
tehda sellaisista soitoista vain satunnaisia eikd tavanomaisen kaytdnnén mukaisia.

Business Partners eivat mydskaan saa kayttdd automaattisia valintajarjestelmia liittyen Kyani-
yrityksensa toimintaan. Termi "automaattinen valintajarjestelma" tarkoittaa laitetta, joka pystyy:

(a) tallentamaan tai tuottamaan puhelinnumeroita soitettavaksi kayttden satunnaisten tai
perattaisten numeroiden tuottajaa; ja (b) soittamaan sellaisiin numeroihin.

Business Partner verkkosivut: Paitsi tdman osion ja alla olevan osion (j) mukaisesti, jos Business
Partner haluaa kayttda Internetin verkkosivua tai verkkosivuja edistddkseen Kyani- yritystaan,
kukaan Business Partner ei saa itsenaisesti suunnitella verkkosivuja, jotka kayttavat Kyanin nimia,
logoja tai tuotekuvauksia tai muuten edistda (suoraan tai epasuorasti) Kyanin tuotteita tai Kyani-
mahdollisuutta. Kaikkien Business Partner verkkosivuilla olevien kuvien taytyy olla kyseisen
Business Partner asuinmaan virallisesta latausosiosta, ja verkkosivujen taytyy selkeasti tuoda esille
Business Partner nimi ja yhteystiedot ja sisaltda termi “Kyani Independent Business Partner”.

Kansalliset ja paikalliset Internetid, mukaan lukien myynninedistamissivuja, koskevat lait ovat
monimutkaisia. Business Partners lainrikkomukset saattavat altistaa Kyanin mahdollisille
oikeudellisille seuraamuksille, jotka saattavat vaarantaa yhtion ja kaikki Business Partners yritykset.
Taman vuoksi Kyani vahvasti suosittelee, ettd kaikki Business Partners kayttavat yhtion
itsemonistuvia verkkosivuja. Nama verkkosivut ovat Kyanin kehittamat ja yllapitamat, jotta voidaan
varmistua, etta ne noudattavat kaikkia soveltuvia lain osa-alueita.
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Kyani saattaa antaa Business Partner luvan kehittdd omat verkkosivunsa, kunhan tietyt ehdot
tayttyvat. Ne ovat:

i. Business Partner taytyy toimittaa kirjallinen Itsenaisten Verkkosivujen Valtuutuspyynto
ennen omien verkkosivujensa luomista. Valtuutuspyynnét tulee lahettaa Lupaosastollle.
Itsenaisten verkkosivujen valtuutus on Kyanin yksinomaisessa ja vapaassa harkinnassa.

ii. Business Partner tulee lisdksi maksaa minka tahansa mahdollisesti tarvittavan Business
Partner itsendisten verkkosivujen oikeudellisen tarkastuksen kustannukset.

Siina tapauksessa, ettad Kyani paattaa, etta ehdotetut itsenaiset verkkosivut eivat ole hyvaksyttavat,
se tiedottaa Business Partner, ettd verkkosivuja taytyy muuttaa ja ettd hyvaksynta pidatetaan,
kunnes kyseiset muutokset on tehty. Kukaan Business Partner ei saa tehda itsenaisista
verkkosivuistaan julkisia ennen kuin han on saanut kirjallisen hyvaksynnan Kyanilta.

Hyvaksytyille verkkosivuille ei saa tehda mitdan muutoksia tai muokkauksia vaan ne edellyttavat
seuraavaa:

Siina tapauksessa, ettd Business Partner haluaa muuttaa aiemmin hyvaksyttyja verkkosivuja,
hanen taytyy toimittaa Itsenaisten Verkkosivujen Muokkauspyyntd ja 80 EUR:n muutosmaksu.
Muokkauspyynnon taytyy tarkasti osoittaa joka ikinen muutos tai lisdys, jonka Business Partner
haluaa tehda. Muutoksia ei saa julkaista verkkosivuilla ennen kun Business Partner saa Kyanilta
kirjallisen hyvaksynnan.

Business Partner verkkosivut ja verkkomyynti: Business Partners saavat harjoittaa
verkkomyyntia vain Business Partner verkkosivujen kautta Kyanin paakonttorin hyvaksynnalla.
Jokaisen Business Partner, jolle on myonnetty sellainen lupa, taytyy tarkkaan noudattaa seuraavia
rajoituksia:

1. Tuotteita ei saa myyda alhaisemmalla hinnalla kuin senhetkinen julkaistu tukkuhinta
(Business Partnerhinta);

2. Business Partners eivat saa linkittda verkkosivuille, kuten eBay, Amazon tai muu
samantyyppinen verkkokauppa;

3. Business Partners eivat saa tarjota tuotteita myyntiin missaan maassa, missa Kyani ei ole
virallisesti avoinna, ja sen madrittdminen, onko maa virallisesti avoinna, on Kyanin
yksinomaisessa ja vapaassa harkinnassa;

4. Business Partners taytyy kayttda kyseiselle markkina-alueelle Back Officen latausosiossa
maatriteltyja hyvaksyttyja yhtion kuvia ja materiaaleja, eivatka Business Partners saa tehda
niihin mitaan lisdmuokkauksia paitsi muuttaa niiden kokoa;

5. Business Partners eivat saa myyda mitdan muita tuotteita erikseen eika yhdessa minkaan
Kyani-tuotteen kanssa, ellei Kyani ole sita erikseen etukateen kirjallisesti hyvaksynyt.

6. WEB-osoitteen tulee sisaltdd sanonta "kyanidist” tai "kyaniteam” yhdistettyna johonkin
muuhun omaleimaiseen jalleenmyyjatunnisteeseen. liman kirjallista lupaa Kyanilta web-
osoite ei saa sisaltaa nimia tuotteista, kyseessa olevan maan nimea , eika markkinoiden
tai alueiden nimid. Esimerkiksi, web-osoitteet www.wellnesskyanidist.com tai
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www.healthykyaniteam.com tulisivat hyvaksytyksi, mutta www.kyanigermany.com ei
hyvaksyttaisi.

7. Kyani antaa Business Partner sovelluskehitystydkalun (SDK), joka mahdollistaa Kyanin
omistaman ja hallitseman ostoskorin linkittdmisen Business Partner verkkosivuille.

8. Kyani pidattaa oikeuden kelpuuttaa, evata, hyvaksya tai perua mitka tahansa ehdotetut
Business Partner verkkosivut yksinomaisen ja vapaan harkintansa mukaisesti.

9. Business Partners eivat saa kayttaa mitdan laittomia tai petollisia keinoja minkaan
hakukoneen hakutulosten parantamiseksi.

Mainostaminen hakukoneissa: Business Partners saavat mainostaa Internetin hakukoneissa
kayttaen Kyanin tavaramerkkeja silla ehdolla, ettd he saavat etukateen Kyanin kirjallisen
hyvaksynnan mainoskampanjan yksityiskohdille, mukaan lukien kaytettaville sanoille ja fraaseille
seka laskeutumissivuille, joille Business Partners haluavat vierailijan uudelleenohjattavan.

Verkkotunnukset ja sahkopostiosoitteet: Business Partners eivat saa kayttda tai yrittaa
rekisterdida mitdan Kyanin kaupallisia nimia, tavaramerkkeja, palveluiden nimia, palvelumerkkeja,
tuotenimia, Yhtion nimea tai mitdan niiden johdannaisia mihinkdan Internetin verkkotunnukseen.
Business Partners eivat myoskaan saa sisallyttaa tai yrittaa sisallyttda mitdan Kyanin kaupallisia
nimiad, tavaramerkkeja, palveluiden nimia, palvelumerkkeja, tuotenimia, Yhtién nimeda tai mitaan
niiden johdannaisia mihinkdan sahkdpostiosoitteeseen.

1. Jokainen sahkoposti-osoite, jossa Kyani nimea kaytetaan, tulee sisdltaa "kyanidist” tai
"kyaniteam” seka muita jalleenmyyjan omia tunnisteita. Esimerkiksi
johndoekyanidist@gmail.com tai johndoe kyaniteam@gmail.com tulisivat hyvaksytyiksi.

2. Jos ’kyanidist” tai "kyaniteam” sisaltyy sahkoposti-osoitteeseen, allekirjoitus rivilla on oltava
myds jalleenmyyjan nimi ja ilmaisu "Kyani itsendinen jalleenmyyja" tai "Kyani itsenaiset
jalleenmyyijat Tiimi”.

. Sosiaaliset tiedoitusvélineet: Jos sosiaalisessa viestinnassa kaytetdan Kyani nimea tulee
kaikkiin Kyani kayttajanimiin sisallyttda "Kyanidist” tai "Kyaniteam” . Mitddn muitakaan muunnoksia
kuten vain Kyani tai Kyanin tietty tuote kuten "Sunrise”, "Sunset”’, "PayGate” jne ei hyvaksyta.
Lisaksi jokaisen jalleenmyyjan tulee nimensa yhteydessa lisata sanat "Kyani

itsendinen jalleenmyyjd” tai "Kyani itsenainen jalleenmyyja tiimi ”. Kaikki kuvaukset sosiaaliseen
tiedoittamiseen , jotka yhdistavat ja liittyvat Kyanin tuotteisiin tulee olla Kyanin virallisesti

hyvaksymia ja ovat hankittavissa BackOfficesta.

Kayntikortit: Kaikissa kayntikorteissa taytyy olla Kyanin Itsendisen Business Partner logo.
Business Partner ei saa olla kortissa mitdan viittausta tai sisalt6a, mika saisi kyseisen kortin saavan
ihmisen todenndkoisesti luulemaan, ettd kyseinen Business Partner on Kyanin tyontekijd. Jos
Business Partner paattda julkaista tasonsa kayntikortissa, kaikkien sellaisten tasonimikkeiden
taytyy olla oikeita.

Tavaramerkit ja tekijanoikeudet: Kyani ei salli kenenkdan henkilén, mukaan lukien Kyanin
Business Partner, kayttaa kaupallisia nimiaan, tavaramerkkejaan, mallejaan tai symboleitaan ilman
sen etukateen antamaa kirjallista lupaa. Business Partners eivat saa tuottaa myyntiin tai jakeluun
mitdan nauhoitettuja yhtién tapahtumia ja puheita ilman kirjallista lupaa Kyanilta; eivatka Business
Partners saa kopioida myyntiin tai henkildkohtaiseen kayttéon mitdan nauhoituksia yhtion
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tuottamista aani- tai videonauhaesitelmista.

Tiedotusvilineet ja tiedustelut tiedotusvilineiltd: Business Partners eivat saa yrittda vastata
tiedotusvalineiden tiedusteluihin koskien Kyania tai sen tuotteita tai koskien Kyania suhteessa
heidan itsenaisiin Kyani-yrityksiinsa. Kaikki Kyaniin missaan suhteessa liittyvat tiedustelut minka
tahansa tyyppisilta tiedotusvalineiltda taytyy valittomasti ohjata Kyanin Tiedotus- ja
Suhdetoimintaosastolle. Taman toimintaperiaatteen tarkoituksena on varmistaa, etta julkisuuteen
annetaan oikeaa ja yhdenmukaista tietoa seka asianmukainen yrityskuva.

Bonusostaminen: "Bonusostaminen" sisaltda: {a) henkildiden tai entiteettien sponsoroimisen
ilman kyseisten henkildiden tai entiteettien tietoa Itsenadisen Business Partner Hakemuksesta ja
Sopimuksesta ja/tai sen toimeenpanosta; {b) henkildn tai entiteetin vilpillisen sponsoroinnin tai
rekisterdinnin Business Partner tai Asiakkaaksi; {c) olemattomien henkildiden tai entiteettien
sponsoroinnin Business Partners tai Asiakkaiksi {"haamut") tai sellaisen sponsoroinnin yrityksen;
tai {d) luottokortin kayton Business Partner tai Asiakkaan toimesta tai puolesta, kun Business
Partner tai Asiakas ei ole kyseisen luottokortin tilin haltija. Bonusostaminen muodostaa naiden
Toimintaperiaatteiden ja Kaytantéjen purkuun oikeuttavan sopimusrikkomuksen ja on ankarasti ja
taysin kielletty.

Yritysentiteetit: Yritys, yhteistydkumppani tai jarjestd (kutsutaan jaljempana tassa osiossa
yhdessd ‘liiketoimintayksikdksi") voi hakea Kyani-jakelijaksi lahettdmalla Kyanille kopion
kaupparekisteriotteesta, kumppanuussopimuksen tai jarjestdn asiakirjat ja muut asianmukaiset,
yrityksen olemassaolon todistavat hallinnolliset asiakirjat (naitéd asiakirjoja kutsutaan jaljempana
tassa osiossa yhdessa "yksikon asiakirjoiksi") sekd asianmukaisesti taytetyn liiketoimintayksikén
rekisterdintilomakkeen. Jos Business Partner sponsoroidaan verkossa, Entiteettiasiakirjat ja
Yritysentiteetin  Rekisterditymislomake taytyy toimittaa Kyanille 30 paivan kuluessa
verkkosponsoroinnista. Kyani-yritys voi vaihtaa asemaansa saman sponsorin alaisuudessa
yksittaisesta liiketoiminnasta kumppanuuteen, yritykseen tai jarjestoon tai yksikkotyypista toiseen,
mika kuitenkin vaatii normaalin omistajanvaihtoprosessin noudattamista. Kaikkien osakkaiden,
yhtibkumppaneiden  tai  johtokunnan jasenten taytyy allekirjoittaa  Yritysentiteetin
Rekisterditymislomake. Entiteetin jasenet ovat vastuussa kukin omasta ja toistensa puolesta mista
tahansa velallisuudesta tai muusta velvollisuudesta Kyanille. Liiketoimintayksikén muutoksia ei
voida kayttda sukupolven muutoksia ja omistajanvaihdoksia koskevien sdantéjen kiertamiseen.

Kyani-yritykseen tehtavat muutokset: Jokaisen Business Partner taytyy valittdmasti ilmoittaa
Kyanille kaikista muutoksista h&nen Business Partner hakemukseensa ja -sopimukseensa
sisaltyviin tietoihin toimittamalla Kyanille kirjallinen pyyntd, asianmukaisesti toimeenpantu oikeat
tiedot sisaltava Business Partnerhakemus ja -sopimus ja asianmukainen lisddokumentaatio.

Sukupuun muutos: Suojatakseen kaikkien markkinointiorganisaatioiden yhtenaisyyden ja
turvatakseen kaikkien jakelijoiden tydskentelyn, Kyani ei kannusta muutoksiin sukupolvissa. Puiden
tai rakenteiden eheyden yllapitamiseksi jokaisen jakelijan ja markkinaorganisaation menestys on
erittain tarkeda. Sen vuoksi Kyani-liketoiminnan siirtiminen yhdesta ylalinjasta toiseen sallitaan
vain harvoin.

Sukupolvimuutoksiin liittyvat pyynnot taytyy lahettaa kirjallisesti jakelijapalvelun osastolle ja niihin
tulee sisallyttda syy siirtoon. Siirtoa harkitaan ainoastaan kahdessa (2) seuraavassa tapauksessa:

i. Tapauksissa, joihin liittyy vilpillisia kannustimia tai epaeettistd sponsorointia, jakelija voi
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pyytaa, ettd hanet siirretdan toiseen organisaatioon koko hanen
markkinointiorganisaationsa kanssa. Kaikki siirtopyynnét, joissa vedotaan vilpillisiin
sponsorointimenetelmiin, arvioidaan tapauskohtaisesti.

Siirtoa pyytava jakelija lahettda asianmukaisesti taytetyn ja taysin toimeenpannun
sukupolvimuutoksen lomakkeen, joka sisaltda kaikkien sellaisten ylalinjan jakelijoiden
kirjallisen hyvaksynnan, joita siirto koskee. Mikali vylalinjan jakelija ei vastaa
hyvaksyntapyyntédén kolmenkymmenen paivan kuluessa, vastaamatta jattdminen
katsotaan suostumukseksi ehdotettuun siirtoon. Sukupolvimuutokset hyvaksytaan
ainoastaan 30 ensimmaisen paivan aikana rekisterdinnin jalkeen. Alalinjan jakelijat
siirretdan siirron tekevan jakelijan kanssa, ellei toisin pyydetad. Siirrettavien jakelijoiden
taytyy odottaa kolmekymmentd (30) paivadd Kyanin vastaanotettua sukupolvimuutoksen
lomake muutospyyntdjen kasittelemiseksi ja tarkistamiseksi. Ensimmaisten 10 paivan
aikana voimassa on erityissdannds, jossa sukupolvimuutoksen lomaketta ei tarvita. Tana
aikana sponsori voi lahettdaa sen rekisterdidysta sahkopostiosoitteestaan osoitteeseen
Kyani-asiakaspalveluun. 10 paivan kuluttua vaaditaan lomake.

Mink& tahansa epataydellisen, harhaanjohtavan, muunnellun tai vilpillisen asiakirjan toimittaminen
sukupuun muutosta haettaessa saattaa johtaa pyynndn hylkdémiseen ja kurinpitotoimiin asiakirjan
toimittaneelle Business Partner.

u. Luvattomat viitteet ja toiminta

1.

Vahingonkorvaus: Business Partner on taysin vastuussa kaikista suullisista ja kirjallisista
Kyanin tuotteita ja Maailmanlaajuista Palkkiojarjestelmda koskevista vaitteistdan, mitka
eivat varta vasten sisally virallisiin Kyanin materiaaleihin. Business Partners suostuvat
suorittamaan Kyanille ja Kyanin johtajille, toimihenkilGille, tydntekijdille ja asiamiehille
vahingonkorvausta ja vapauttamaan heidat vastuusta mista tahansa ja Kkaikista
vastuuvelvollisuuksista, mukaan lukien Kyéanille aiheutuvista tuomioista, hallinnollisista
seuraamuksista, hyvityksista, asianajopalkkioista, oikeudenkayntikuluista tai liiketoiminnan
menetyksista, jotka ovat seurausta Business Partner luvattomista vaitteista tai toiminnasta.
Tama sdannos jaa voimaan Business Partner sopimuksen paatymisen jalkeen.

Tuoteviitteet: Mistaan Kyanin tarjoamista tuotteista ei saa esittaa vaitteitda (mukaan lukien
henkilokohtaiset tuotekokemukset), etta niilla olisi terapeuttisia, parantavia tai hyodyllisia
vaikutuksia, paitsi sellaisia, jotka sisaltyvat viralliseen Kyanin kirjallisuuteen, joka soveltuu
myynnin kohdemaahan. Erityisesti kukaan Business Partner ei saa esittda mitdan vaitetta,
ettd Kyanin tuotteet olisivat hyddyllisida mink&an tautien parantamisessa, hoidossa,
diagnoosissa, lieventdmisessd tai ehkaisyssa. Sellaiset vaitteet voidaan katsoa
|3aketieteellisiksi tai ladkevaitteiksi. Sellaiset vaitteet eivat ainoastaan riko Kyéanin
toimintaperiaatteita vaan ovat my0s potentiaalisesti vaarallisia ja saattavat rikkoa useita
ylikansallisia, kansallisia ja paikallisia lakeja.

Tuloviéitteet: Ollessaan innoissaan mahdollisten Business Partners sponsoroimisesta
joillekin Business Partners tulee silloin talldin houkutus esittda tulovaitteita tai
ansiokuvauksia osoittaakseen suoramyyntiin sisaltyvan voiman. Tama vaikuttaa vastoin
tarkoitettuja tavoitteita, koska uudet Business Partners voivat pettyd hyvin nopeasti, jos
heidan tuloksensa eivat ole niin suuria tai niin nopeita kuin mitd muut ovat saavuttaneet.
Uskomme Kyanilla vakaasti, ettd Kyanin tulopotentiaali on tarpeeksi suuri ollakseen erittain
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houkutteleva ilman toisten ansioiden esittelemista. Lisaksi kansalliset ja paikalliset lait
usein saantelevat tai jopa kieltavat tietyntyyppisten tulovaitteiden ja tuotekertomusten
esittdmisen suoramyyntid harjoittavilta henkildiltd. Vaikka Business Partners saattavat
luulla, ettéd on hyddyllistd antaa kopioita maksuista tai paljastaa heidan itsensa tai muiden
tulot, nailla lahestymistavoilla on oikeudellisia seuraamuksia, jotka voivat vaikuttaa
kielteisesti Kyaniin seka vaitteita esittavaan Business Partnersn, ellei asianmukaisia lain
vaatimia ilmoituksia esitetd samanaikaisesti tulovaitteen tai ansiokuvauksen kanssa. Koska
Kyanin Business Partners ei ole tarvittavia tietoja oikeudellisten vaatimusten
noudattamiseksi tulovaitteitd esitettdessa, esitellessddn Kyani-mahdollisuutta tai
Maailmanlaajuista Palkkiojarjestelmdd mahdolliselle Business Partner tai niista
keskustellessaan Business Partner ei saa esittdd tuloennusteita tai tulovaitteitd tai
paljastaa Kyani-tuloaan (mukaan lukien nayttdd maksuja, maksuista otettuja kopioita,
tiliotteita tai verotustietoja). Mahdollisille Business Partners voi esittdd hypoteettisia
ansioesimerkkeja, joita kaytetdan selittamaan Maailmanlaajuisen Palkkiojarjestelman
toimintaa ja jotka perustuvat ainoastaan matemaattisiin ennusteisiin, kunhan Business
Partner, joka kayttaa sellaisia hypoteettisia esimerkkeja, (1) tekee selvaksi mahdolliselle
Business Partner tai Business Partners, etta sellaiset ansiot ovat hypoteettisia; ja (2) antaa
jokaiselle mahdolliselle Business Partner ajantasaisen kopion Kyanin virallisesta
ansioilmoituksesta.

Kaupalliset  myyntipisteet:  Kyani vahvasti suosittelee  tuotteidensa myyntia
henkilokohtaisen kontaktin kautta. Kyanin brandiarvon sailyttamiseksi ja auttaakseen
antamaan Business Partner pohjalleen tasapuolisen kohtelun Business Partners eivat
iiman Yhtiolta etukateen saatua kirjallista lupaa saa panna naytteille tai myyda Kyanin
tuotteita tai kirjallisuutta missdan vahittdismyynti- tai palveluliikkeessa, paitsi miten tdssa
on esitetty. Kyani sallii Business Partners kaupittelun ja myynnin vahittaismyynti- tai
palveluliikkeissd, kunhan liike on: (1) itsendinen paikallisessa omistuksessa oleva
vahittdismyyntilike eikd osa kansallista, alueellista tai osavaltion laajuista ketjua; tai (2)
terveydenhoitoalan ammattilaisen toimipiste. Kyani sallii Business Partners kaupittelun ja
liketoiminnallisen kaupan Yhtidbn etukdteen annetulla kirjallisella luvalla. Naissa
Toimintaperiaatteissa ja Kaytannodissa termi "liketoiminnallinen kauppa" tarkoittaa: (a)
Kyanin tuotteiden myyntid yhdessa tilauksessa, jonka arvo on 800 EUR:a tai sita
korkeampi; ja (b) kolmannelle osapuolelle, joka aikoo myyda tuotteet edelleen
loppukayttajalle.

Messut, néyttelyt ja muut myyntitapahtumat: Business Partners saavat panna naytteille
jaltai myyda Kyanin tuotteita messuilla ja ammatillisissa nayttelyissa. Ennen kuin Business
Partner toimittaa tapahtuman jarjestgjalle ennakkomaksun, hdnen taytyy ottaa yhteytta
Business Partner palveluosastoon kirjallisesti ehdollista lupaa varten, sillda Kyénin
toimintaperiaate on antaa lupa vain yhdelle Kyani-yritykselle tapahtumaa kohden.
Lopullinen lupa annetaan ensimmaiselle Business Partner, joka toimittaa virallisen
mainoksen tapahtumasta, kopion sekd& Business Partner ettd tapahtumanjarjestdjan
allekirjoittamasta sopimuksesta ja kuitin siita, ettd kojun ennakkomaksu on maksettu.

Lupa annetaan vain kyseiseen tapahtumaan. Kaikki pyynnét osallistua tuleviin tapahtumiin
taytyy taas toimittaa Business Partnerpalveluosastolle. Sailyttadkseen arvokkaan
brandinsa Kyani lisaksi pidattaa oikeuden evata lupa osallistua mihinkaan tapahtumaan,
jota Kyani ei pidd sopivana tapahtumana tuotteidensa tai Kyani- mahdollisuuden
mainostamiseen. Lupaa ei anneta vaihtokauppatapaamisiin, pihamyyjaisiin, kirpputoreihin
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tai toreihin, silld ndma tapahtumat eivat edista sellaista ammattimaista kuvaa, jonka Kyani
haluaa antaa.

6. Ei rydstohinnoittelua: Kaikki Business Partner myymat Kyanin tuotteet taytyy myyda

julkaistulla Business Partner tukkuhinnalla, joka nakyy Kyanin verkkosivuilla
myyntipaivana.

v. Eturistiriidat

1.

Kilpailukielto: Kyanin Business Partners voivat halutessaan osallistua toisiin
suoramarkkinointi-  tai  verkostomarkkinointi- tai = monitasomarkkinointiyrityksiin
(kollektiivisesti "suoramyynti"), jotka liittyvat muihin kuin Kyanin tuotteisiin. Kuitenkin, jos
Business Partner paattda osallistua toiseen suoramyyntimahdollisuuteen, etu- ja
uskollisuusristiriitojen valttamiseksi Business Partners on kielletty Luvaton Rekrytointi,
mika sisaltda seuraavan:

Taman sopimuksen voimassaoloaikana mika tahansa tosiasiallinen Kyanin Asiakkaiden tai
Business Partners rekrytointi tai sponsorointi toisiin suoramyyntiliikeyrityksiin tai sellaisen
yritys joko suoraan tai kolmannen osapuolen kautta. Tahan sisaltyy, mutta ei rajoitu, toisten
suoramarkkinointiliikeyritysten esittely kenelle tahansa Kyanin Asiakkaalle tai Business
Partner tai siind avustaminen tai kenen tahansa Kyanin Asiakkaan tai Business Partner
epasuora tai suora kannustaminen toiseen liikeyritykseen liittymiseen. Koska on
aarimmaisen todennakdista, etta ristiriitoja syntyy, jos Business Partner toimii kahdessa
verkostomarkkinointiohjelmassa, on Business Partner vastuulla ensin selvittdd onko
prospekti Kyanin Asiakas tai Business Partner ennen prospektin rekrytoimista tai
sponsoroimista toiseen suoramyyntiyritykseen;

Kuuden kuukauden ajan Business Partner sopimuksen irtisanomisen jalkeen entinen
Business Partner ei saa rekrytoida ketdan Kyanin Business Partners tai Asiakasta toiseen
suoramyyntiohjelmaan;

Toisen  suoramyyntiyrityksen  minkd tahansa  kirjallisuuden, nauhojen tai
markkinointimateriaalien, joita Business Partner tai kuka tahansa kolmas henkild kayttaa
Kyanin Asiakkaiden tai Business Partners rekrytoimiseen kyseiseen yritykseen,
tuottaminen tai tarjoaminen;

Minka tahansa kilpailevien muiden kuin Kyanin tuotteiden myynti, myytavaksi tarjoaminen
tai markkinointi Kyanin Asiakkaille tai Business Partners. Miké tahansa tuote samassa
yleisessa kategoriassa kuin Kyanin tuote katsotaan kilpailevaksi; esimerkiksi mik& tahansa
ravintolisd on samassa yleisessa kategoriassa kuin Kyanin ravintolisat ja on siten kilpaileva
tuote riippumatta eroista hinnassa, laadussa, ainesosissa tai ravintoainesisalldéssa;

Kyanin tuotteiden tarjoaminen tai Kyanin Maailmanlaajuisen Palkkiojarjestelman
markkinoiminen minka tahansa muiden kuin Kyanin tuotteiden, liiketoimintasuunnitelman,
mahdollisuuden tai kannustimen yhteydessa; tai

Minka tahansa muiden kuin Kyanin tuotteiden, lilkketoimintasuunnitelman, mahdollisuuden
tai kannustimen tarjoaminen missa tahansa Kyanin tapaamisessa, seminaarissa,
lanseeraustilaisuudessa, kokouksessa tai muussa Kyanin tilaisuudessa tai valittdmasti
sellaisen tapahtuman jalkeen.
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2. Alalinjan Toimintaraportti: Business Partner on paasy ja katseluoikeus Alalinjan
Toimintaraportteihin ~ Kyanin virallisilla verkkosivuilla. Verkossa oleviin Alalinjan
Toimintaraportteihin pdasy on salasanasuojattu. Kaikki Alalinjan Toimintaraportit ja niiden
sisaltamat tiedot ovat luottamuksellisia ja katsotaan Kyanille kuuluviksi yksinoikeudellisiksi
tiedoiksi ja liikesalaisuuksiksi. Alalinjan Toimintaraportit ovat ehdottoman luottamuksellisia,
ja ne annetaan Business Partners saataville vain auttamaan Business Partners
tydskentelemaan  omien  Alalinjaorganisaatioidensa kanssa  Kyani-yritystensa
kehittdmiseksi. Business Partners tulisi kayttaa Alalinjan Toimintaraporttejaan auttamaan,
motivoimaan ja kouluttamaan alalinjansa Business Partners. Business Partner ja Kyani
sopivat, ettd ilman tatd luottamuksellisuus- ja salassapitosopimusta Kyani ei antaisi
Alalinjan Toimintaraportteja Business Partner. Business Partner ei saa omasta puolestaan
tai yhdenkdan toisen henkildn, avoimen yhtién, yhdistyksen, osakeyhtién tai muun
entiteetin puolesta:

i. Suoraan tai epasuorasti paljastaa mitddn minkdan Alalinjan Toimintaraportin
sisaltamia tietoja millekdan kolmannelle osapuolelle;

ii. Suoraan tai epasuorasti paljastaa salasanaansa tai muuta kayttdjan paasykoodia
Alalinjansa Toimintaraporttiin;

iii. Kayttaa tietoja kilpaillakseen Kyanin kanssa tai mihinkdan muuhun tarkoitukseen
kuin Kyani-yrityksensa markkinointiin;

iv. Rekrytoida tai houkutella ketadan missaan raportissa listattua Kyanin Business
Partners tai Asiakasta tai milldan tavalla yrittda vaikuttaa tai suostutella ketdan
Kyanin Business Partners tai Avainasiakasta muuttamaan liikesuhdettaan Kyanin
kanssa; tai

v. Kayttda tai paljastaa kenellekdan henkildlle, avoimelle yhtidlle, yhdistykselle,
osakeyhtidlle tai muulle entiteetille mitddn mihinkdan Alalinjan Toimintaraporttiin
sisaltyvaa tietoa.

Yhtion pyynndstd kuka tahansa nykyinen tai entinen Business Partner palauttaa
alkuperaiset ja kaikki kopiot Alalinjan Toimintaraporteista Yhtidlle.

w. Kohteena toiset suoramyyjat: Kyani ei suvaitse sitd, ettd Business Partners erityisesti tai
tietoisesti ottavat kohteekseen toisen suoramyyntiyrityksen myyntihenkildston myydakseen Kyanin
tuotteita tai rekrytoidakseen heita Kyanin Business Partners, eika Kyani suvaitse sita, etta Business
Partners kehottavat tai houkuttelevat toisen suoramyyntiyrityksen myyntihenkildstéa rikkomaan
sellaisen toisen yrityksen kanssa solmimansa sopimuksensa ehtoja. Jos Business Partners
harjoittavat sellaista toimintaa, he kantavat riskin, ettd toinen suoramyyntiyritys haastaa heidat
oikeuteen. Jos Business Partners vastaan nostetaan mika tahansa oikeusjuttu, arbitraatio tai
valimiesmenettely, jossa hantd syytetdadn yrityksen myyntihenkildkuntaan tai Asiakkaisiin
kohdistuvasta sopimattomasta rekrytointitoiminnasta, Kyani ei maksa mitdan Business Partner
puolustus- tai oikeudenkayntikuluja eikd Kyani suorita Business Partner vahingonkorvausta
mistdan tuomiosta, valimiehen ratkaisusta tai sovinnosta.

x. Ristiinrekrytointi: Tosiasiallinen ristiinrekrytointi tai sen yritys on ehdottomasti kielletty.
Ristiinrekrytointi maaritellaan sellaisen yksilon tai entiteetin, jolla on jo voimassaoleva arkistoitu
Asiakas- tai Business Partnersopimus Kyanin kanssa toisessa sponsorointilinjassa tai jolla on ollut
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sellainen sopimus edellisten kahdentoista kalenterikuukauden aikana, houkutteluksi,
rekisterdinniksi tai sponsoroinniksi. Aviopuolison tai sukulaisen nimen, kaupallisten nimien,
toiminimien, tekaistujen nimien, osakeyhtididen, avointen yhtididen, saatididen, liittovaltion
tunnusnumeroiden tai fiktiivisten tunnusnumeroiden kayttaminen taman toimintaperiaatteen
kiertamiseksi on kielletty. Business Partners eivat saa halventaa, hapaista tai herjata toisia Kyanin
Business Partners yrittddkseen houkutella toista Business Partners liittymaan ensimmaisen
Business Partner markkinointiorganisaatioon.

Jos ristiinrekrytointia paljastuu, se taytyy tuoda Yhtién tietoon valittémasti. Kyani saattaa ryhtya
kurinpitotoimiin sitd Business Partners, joka vaihtoi organisaatiota, ja/tai niitd Business Partners,
jotka kannustivat tai osallistuivat ristiinrekrytointiin, vastaan. Kyani saattaa myds siirtda
rikkomukseen osallistuneiden Business Partners koko alalinjan tai osan siitd heidan alkuperaisiin
Alalinjaorganisaatioihinsa, jos Yhtié katsoo sen oikeudenmukaiseksi ja toteutettavissa olevaksi.
Kyanilld ei kuitenkaan ole mitdan velvollisuutta siirtdd ristiinrekrytoidun Business Partner
Alalinjaorganisaatiota, ja organisaation lopullinen jarjestaminen pysyy Kyanin yksinomaisessa
harkinnassa. Business Partners luopuvat kaikista Kyanin vastaisista vaateista ja kanteen
perusteluista, jotka johtuvat tai liittyvat ristiinsponsoroidun Business Partner Alalinjaorganisaation
jarjestamiseen.

Virheet tai kysymykset: Jos Business Partner on kysymyksia tai han luulee, ettd mika tahansa
virhe on tapahtunut koskien myyntipalkkioita, bonuksia, Alalinjan Toimintaraportteja tai maksuja,
Business Partner taytyy ilmoittaa siitd Kyanille kirjallisesti 60 paivan kuluessa kyseisen vaitetyn
virheen tai tapauksen paivamaarasta. Kyani ei ole vastuussa mistaan virheista, laiminlydnneista tai
ongelmista, joista ei ole ilmoitettu sille 60 paivan kuluessa.

Liialliset varastoonostot ovat kiellettyja: Business Partners ei vaadita pitamaan varastossa
tuotteita tai myynnin apuvalineitd. Business Partners, jotka tekevat niin, saattavat huomata
vahittaismyynnin ja markkinointiorganisaation rakentamisen olevan jonkin verran helpompaa,
koska Asiakkaiden tilausten toimittamiseen tai uusien Business Partners tarpeiden tayttamiseen
kuluu vahemman aikaa. Jokaisen Business Partner taytyy tehda oma paatoksensa naihin asioihin
littyen. Varmistaakseen, ettei Business Partners rasita liiallinen varasto, jota he eivat pysty
myymaan, sellaisen varaston voi palauttaa Kyanille Business Partner tdssa asiakirjassa kuvatttujen
ehtojen mukaisesti tekeman irtisanoutumisen jalkeen.

Kyani ehdottomasti kieltdd sen, ettd tuotteita ostetaan kohtuuttomia maaria paaasiallisesti
myyntipalkkioiden tai bonusten vaatimusten tayttamistd tai Kyanin Maailmanlaajuisessa
Palkkiojarjestelmassa etenemista varten. Business Partners eivat saa ostaa enempaa tuotteita
varastoon kuin he voivat kohtuullisesti odottaa pystyvansd myymaan edelleen tai kayttdmaan
kuukaudessa, eivatkd he saa kannustaa muita tekemaan niin. Business Partners on kielletty
tuotteiden ostaminen yli 800 EUR:n arvosta kuukaudessa, elleivat he todista Kyanille, etta heilld on
toimittamattomia vahittdismyyntitilauksia yli sen summan, tai anna Kyanille muuta kirjallista syyta,
miksi sellainen osto on valttdmaton.

Hallinnollinen hyvaksynta tai tuki: Paikalliset eivatka kansalliset hallintovirastot eivatka valtion
virkamiehet hyvaksy tai tue mitdan suoramyynti- tai verkostomarkkinointiyrityksia tai -ohjelmia.
Taten Business Partners eivat saa vaittaa tai antaa ymmartaa, etta Kyani tai sen Maailmanlaajuinen
Palkkiojarjestelma on minkaan valtion viraston tai virkamiehen "hyvaksyma", "tukema" tai muuten
kannattama.
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Henkil6llisyyden todistaminen: Kaikkien Business Partners taytyy antaa mika tahansa pyydetty
henkildllisyystodistus tai vero- tai kansallinen tunnusnumero Business Partnerhakemuksessa ja -
sopimuksessa tai sen yhteydessa. Liittymisen yhteydessa Yhtié antaa Business Partner yksildllisen
Business Partner Tunnusnumeron, jonka avulla hanet tunnistetaan. Tatd numeroa kaytetdan
tilausten tekemiseen ja myyntipalkkioiden ja bonusten seurantaan.

Tuloverot: Joka vuosi Kyani antaa sellaiset vero- ja tietolomakkeet tai -ilmoitukset, jotka se on
laillisesti velvoitettu toimittamaan asiaankuuluville valtion toimielimille tai virastoille. Jokainen
Business Partner on vastuussa siita, ettd han maksaa kaikki verot mista tahansa ltsenaisena
Business Partner ansaitusta tulosta.

Asema itsendisena yrittdjana: Business Partners ovat itsendisia yrittajid. Kyanin ja sen Business
Partners valinen sopimus ei luo tydnantajan ja tydntekijan valistd suhdetta, asiamiesuhdetta,
yhtiokumppanuutta tai yhteisyritystd Yhtion ja Business Partner vélille eikd suhteeseen liity
toimiluvan ostoa tai liiketoimintamahdollisuuden ostoa. Business Partner ei ole mitdan valtuutusta
(ilmaistua tai asemavaltuutusta) sitoa yhtiéta mihinkaan velvoitteeseen. Jokaisen Business Partner
taytyy luoda omat tavoitteensa, tydaikansa ja myyntimenetelmansa ja muut Business Partner
itsendisen yrityksen toimintakeinot, paitsi miten niitd saatetaan rajoittaa Business Partner
sopimusvelvoitteissa ja soveltuvissa laeissa.

Nimi Kyani ja muut nimet, jotka Kyani saattaa ottaa kayttéon, ovat Kyanin omistusoikeudellisia
kaupallisia nimia, tavaramerkkeja ja palvelumerkkeja. Taten nama merkit ovat erittain arvokkaita
Kyanille, ja ne annetaan Business Partners kayttéon vain nimenomaisen valtuutuksen mukaisesti.
Kyanin nimen kayttdminen missaan tuotteessa, joka ei ole yhtién valmistama, on kielletty, paitsi
seuraavissa tapauksissa:

Business Partner nimi ltsendinen Kyanin Business Partner

Kaikki Business Partners saavat lisatd itsensd puhelinluetteloon tai keltaisille sivuille omalla
nimellddn "ltsendiseksi Kyanin Business Partner". Kukaan Business Partner ei saa laittaa
puhelinluetteloon mainoksia, joissa on Kyanin nimi tai logo. Business Partners eivat saa vastata
puhelimeen sanomalla "Kyani", "Kyani Incorporated" tai millddn muulla tavalla, joka saisi soittajan
uskomaan, ettd han on soittanut Kyanin paakonttoriin.

Yritystoiminnan vakuutusturva: Kyani ei tarjoa vakuutusturvaa itsenaiselle yritystoiminnallesi.
Business Partners voivat halutessaan jarjestaa sellaista vakuutusturvaa yritykselleen kuin he
katsovat asianmukaiseksi.

Tuotevastuuvakuutus: Kyanillda on vakuutus turvaamaan Yhtiétd ja Business Partners
tuotevastuuvaateita vastaan "Myyjien Vakuutuksen" kautta, ja se laajentaa vakuutusturvaa
Itsendisille Business Partners, kunhan he markkinoivat Kyanin tuotteita Yhtion
Toimintaperiaatteiden ja soveltuvien lakien ja sdanndsten mukaisesti. Kyanin tuotevastuuvakuutus
ei laajenna vakuutusturvaa vaateisiin tai toimintaan, jotka aiheutuvat Business Partner
kaytosrikkomuksesta tuotteiden markkinoinnissa, tai muihin vaaratekijéihin, jotka liittyvat Business
Partner itsendiseen liiketoimintaan.

Kansainvalinen markkinointi: Business Partners on lupa myyda Kyanin tuotteita ja rekisterdida
Asiakkaita ja sponsoroida Business Partners vain niissd maissa, joissa Kyanilla on lupa harjoittaa
liketoimintaa, kuten yhtion virallisessa kirjallisuudessa on ilmoitettu. Maissa, joissa Kyani on
antanut luvan myynnille ja Business Partners toiminnalle, Business Partners taytyy noudattaa
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Kyanin maakohtaisia sdanttja. Sellaiset sdanndt saattavat vaihdella maan mukaan, ja Business
Partners ovat velvoitettuja tietdmaan asianmukaiset sdannét siind maassa ja niissad paikoissa,
missd he aikovat harjoittaa liiketoimintaa. Maakohtaista tietoa saatetaan esittda ajoittain naiden
Toimintaperiaatteiden ja Kaytantdjen maaliitteessa.

Lakien, asetusten ja eettisten standardien noudattaminen: Monilla yhteiséilla on lakeja, jotka
saatelevat tiettyja kotoa kasin toimivia yrityksia. Useimmissa tapauksissa nama asetukset eivat
koske Business Partners heidan yritystensa luonteen takia. Business Partners taytyy kuitenkin
noudattaa niita lakeja, jotka heitd koskevat. Jos valtion virkamies tai virasto ilmoittaa Business
Partner, ettd joku asetus koskee hanta, Business Partner tulisi vastata kohteliaasti ja
yhteistyohaluisesti; silloin kun on asianmukaista, Business Partners kannustetaan lahettamaan
kopio asetuksesta Kyanin lupaosastolle.

Business Partner taytyy noudattaa Eurooppalaisen Suoramyynnin Menettelytapasaantéja kaikessa
liketoiminnassaan asiakkaiden kanssa.

ii. Alaikdiset: Kukaan henkild, joka katsotaan alaikaiseksi asuinosavaltiossaan tai -maassaan, ei saa

99.

hh.

ii-

olla Kyanin Business Partner. Business Partners eivat saa sponsoroida tai rekrytoida alaikaisia
Kyanin ohjelmaan.

Kotitalouden jasenten tai assosiaatiohenkiléiden toiminta: Jos kukaan Business Partner
valittdman kotitalouden jasen harjoittaa mitdan toimintaa, joka Business Partner harjoittamana
rikkoisi mitdan Sopimuksen saanndsta, sellainen toiminta katsotaan Business Partner tekemaksi
rikkomukseksi, ja Kyani saattaa ryhtya kurinpitotoimiin Business Partners vastaan. Vastaavasti, jos
kukaan henkild, joka on missaan assosiaatiossa osakeyhtidéon, avoimeen yhtiodn, saatioon tai
muuhun entiteettiin (kollektiivisesti "assosiaatiohenkild") rikkoo Sopimusta, sellainen toiminta
katsotaan entiteetin tekemaksi rikkomukseksi, ja Kyani saattaa ryhtya kurinpitotoimiin entiteettia
vastaan.

Uudelleen pakkaaminen ja uudelleen merkitseminen on kielletty: Business Partners eivat saa
milldan tavalla pakata uudelleen, merkitd uudelleen, tayttda uudelleen tai muuttaa minkdan Kyanin
tuotteiden, tietojen, materiaalien tai ohjelmien etiketteja. Kyanin tuotteet taytyy myyda vain niiden
alkuperaisissa pakkauksissa; uudelleen merkitseminen tai uudelleen pakkaaminen voi johtaa
siihen, ettd Business Partners joutuvat rikosoikeudelliseen tai siviilioikeudelliseen vastuuseen,
varsinkin, jos seurauksena on vahinkoa omaisuudelle tai toiselle henkilélle.

Asiakirjapyynnot: Mika tahasa Business Partner pyyntd saada kopioita laskuista, hakemuksista,
alalinjan toimintaraporteista tai muista asiakirjoista edellyttavat 0,80 EUR:n maksua per sivu per
kopio kattamaan postituksesta ja tiedostojen tutkimiseen ja asiakirjojen kopioimiseen kuluvasta
ajasta aiheutuvat kustannukset.

Kyani yrityksen myynti, siirto tai luovutus: Vaikka Kyani-yritys on yksityisomistuksessa oleva
itsenaisesti toimiva yritys, Kyani-yrityksen myynti, siirto tai luovutus on tiettyjen rajoitusten alainen.
Jos Business Partner haluaa myyda/siirtad Kyani-yrityksensa, seuraavien kriteerien taytyy tayttya:

1. Olemassa oleva sponsorilinja taytyy aina turvata ja yllapitda, jotta Kyani-yritys jatkaa
toimintaa siina sponsorilinjassa.

2. Kaikista kaupoista veloitetaan 200 EUR:n Hallintomaksu.

3. Ennen kuin Kyani voi viimeistelld ja hyvaksya myynnin, siirron tai luovutuksen, mitka
tahansa myyvan Business Partner velkasitoumukset Kyanin kanssa taytyy olla taytetty.
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4. Myyvan Business Partner taytyy olla hyvin asiansa hoitanut, eikd han saa rikkoa mitdan
Sopimuksen ehtoja ollakseen kelpoinen myymaan, siirtdmaan tai luovuttamaan Kyani-
yrityksen.

Kaikkien kauppojen hyvaksyminen tai hylkddminen on Kyanin yksinomaisessa harkinnassa.

5. Osto- ja myyntisopimuksen ja uuden Business Partner sopimuksen tdyden toimeenpanon
jalkeen, osapuolten taytyy toimittaa kopiot niistd Kyanin Business Partnerpalveluosastolle
tarkastusta ja hyvaksyntaa varten. Kyani pidattdad oikeuden pyytaa lisddokumentaatiota,
joka saattaa olla valttamatontd ostajan ja myyjan vélisen kaupan analysointia varten.
Kyanin Business Partnerpalveluosasto hyvaksyy tai kieltdd myynnin, siirron tai luovutuksen
harkintansa mukaisesti 30 paivan kuluessa siita, kun kaikki tarvittavat asiakirjat on
vastaanotettu osapuolilta.

6. Mikali uusi omistaja on yritys, jarjestd, yhteistyOkumppani tai muun tyyppinen
liketoimintayksikk®, kopio kaupparekisteriotteesta, kumppanuussopimus tai jarjestdon
asiakirjat ja muut asianmukaiset, yrityksen olemassaolon todistavat hallinnolliset asiakirjat
tulee 1ahettdd Kyanille ennen kuin muutokset voidaan katsoa hyvaksytyiksi.

7. Omistajanvaihdoksia ei voida kayttdd sukupolven muutoksia koskevien saantdjen
kiertamiseen.

Jos osapuolet eivat saa Kyanin hyvaksyntaa kaupalle, siirto saattaa olla mitatéitavissa Kyanin
valinnan mukaan. Jos Kyani hyvaksyy siirron, olemassa olevan Kyani-yrityksen ostaja ottaa
omakseen myyvan Business Partner velvoitteet ja aseman. Business Partner, joka myy Kyéni-
yrityksensa, ei ole kelpoinen hakemaan uudelleen Kyanin Business Partner vahintaan kahdentoista
kalenterikuukauden ajan myynnin jalkeen. Kyani-liketoiminnan myymisesta tai siirtamisesta ei voi
seurata muutoksia sijoitus- sponsorointilinjassa.

Kyani-yrityksen jakaminen: Kyanin Business Partners on joskus Kyani-yrityksensa yritysmuotona
aviopuolisoiden muodostama avoin yhti6, tavallinen avoin yhtid, osakeyhtio tai saatid. Sellaisessa
tilanteessa, jossa avioliitto saattaa paattya avioeroon tai jossa osakeyhtid, avoin yhti6 tai saatid
(viimeista kolmea entiteettid kutsutaan tassa kollektiivisesti "entiteeteiksi") saatetaan purkaa, taytyy
tehda jarjestelyja, joilla varmistetaan, ettd mika tahansa yrityksen jako tai hajottaminen suoritetaan
niin, ettei silld ole epdedullisia vaikutuksia sponsorilinjassa ala- tai ylapuolella olevien muiden
yritysten intresseihin ja tuloihin. Jos eroavat osapuolet eivat toimi toisten Business Partners ja
Yhtion parhaiden etujen mukaisesti, Kyani paattaa Business Partner sopimuksen yksipuolisesti.

Avioeron tai entiteetin purkamisen ollessa vireilld osapuolten taytyy ottaa kayttéon jokin seuraavista
toimintamenettelyista:

1. Yksi osapuolista voi toisen/toisten suostumuksella hoitaa Kyani-yritystd perustuen
kirjalliseen toimeksiantoon, jossa luopuva aviopuoliso, osakkaat, yhtibkumppanit tai
johtokunnan jasenet antavat Kyanille luvan olla tekemisisséd suoraan ja yksinomaisesti
toisen aviopuolison tai yrityksen hoitoa jatkavan osakkaan, yhtiSkumppanin tai johtokunnan
jasenen kanssa.

2. Osapuolet saavat jatkaa Kyani-yrityksen toiminnan hoitamista yhdessd, jolloin kaikki
Kyanin maksamat palkkiot maksetaan Business Partners yhteisissa nimissa tai jaettavan
entiteetin nimissa osapuolten itsenaisesti keskenaan solmiman sopimuksen mukaisesti.

3. Jos osapuolet eivat pysty molemminpuolisesti sopimaan, miten yritys jaetaan avioeron tai
purkamisen ollessa vireilld, Yhtid kasittelee yritystd ennen avioeron tai purkamisen
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hakemista vallitsevan tilan mukaisesti.

Eroavien aviopuolisoiden tai purettavan yritysentiteetin Alalinjaorganisaatiota ei missaan
olosuhteissa jaeta. Vastaavasti Kyani ei missdan olosuhteissa jaa palkkio- ja bonusmaksuja
eroavien aviopuolisoiden tai purettavan entiteetin jdsenten kesken. Kyani tunnustaa vain yhden
Alalinjaorganisaation ja maksaa vain yhden palkkiomaksun per Kyani-yritys per palkkiojakso.
Palkkiomaksut maksetaan aina samalle henkildlle tai entiteetille. Sellaisessa tilanteessa, etta
avioeron tai purkamismenettelyn osapuolet eivat onnistu sopimaan kiistaa palkkioista ja yrityksen
omistuksesta, Business Partnersopimus irtisanotaan vastentahtoisesti.

Jos entinen aviopuoliso tai entinen entiteetin osakkuusyhtié on taysin luovuttanut kaikki oikeudet
alkuperaiseen Kyani-yritykseensa, han/se on sen jalkeen vapaa sponsoroimaan kenen tahansa
valitsemansa sponsorin alaisuudessa, kunhan han/se tayttdd tassa esitetyt karenssiajan
vaatimukset. Sellaisessa tapauksessa entisella aviopuolisolla tai yhtickumppanilla ei kuitenkaan ole
mitaan oikeuksia kehenkaan entisen organisaationsa Business Partnersn tai kehenkaan entiseen
vahittaismyyntiasiakkaaseensa. Hanen taytyy rakentaa uusi yritys samalla tavalla kuin kenen
tahansa toisen uuden Business Partner.

Sponsorointi: Kaikilla aktiivisilla Business Partners, jotka ovat hoitaneet asiansa hyvin, on oikeus
sponsoroida ja rekisterdida toisia Kyaniin. Jokaisella mahdollisella Asiakkaalla tai Business Partner
on lopullinen oikeus valita oma sponsorinsa. Jos kaksi Business Partners vaittaa olevansa saman
uuden Business Partner tai Asiakkaan Sponsori, Yhtié katsoo ensimmaisen Yhtién vastaanottaman
hakemuksen olevan hallitseva. Lisaksi Kyani pidattda oikeuden kieltdad rekisterdinti maissa tai
territorioissa, joissa yhtid ei ole virallisesti avoinna.

Pinoaminen: Termi "pinoaminen" sisaltda: (a) ltsenadisen Business Partner Hakemuksen ja
Sopimuksen lahettamatta jattamisen Kyanille tai sen pitamisen yli 72 tuntia sen toimeenpanon
jalkeen; (b) Itsendisten Business Partners Hakemusten ja Sopimusten sijoittamisen tai
manipuloinnin  Kyanin  Maailmanlaajuisesta Palkkiojarjestelmasta saatavan korvauksen
maksimoimiseksi; tai (c) taloudellisen avun antamisen uusille Business Partners Kyanin
Maailmanlaajuisesta Palkkiojarjestelmastd saatavan korvauksen maksimoimiseksi. Pinoaminen
muodostaa naiden Toimintaperiaatteiden ja Kaytantdjen purkuun oikeuttavan sopimusrikkomuksen
ja on ankarasti ja taysin kielletty.

Perimys: Itsenaisen Business Partner kuoleman jalkeen hanen yrityksensa voidaan siirtdd hanen
perillisilleen. Paikallisen lain mukainen asianmukainen oikeudellinen dokumentaatio taytyy toimittaa
Yhtidlle, jotta voidaan varmistua siita, etta siirto on asianmukainen. Taman vuoksi Business Partner
tulisi konsultoida asianajajaa saadakseen apua paikallisen lain edellyttdman testamentin tai muun
jalkisdadoksen laatimiseen. Milloin tahansa, kun Kyani-yritys siirretdan testamentin tai muun
paikallisen lain edellyttdman testamenttiprosessin seurauksena, edunsaaja saa oikeuden
vastaanottaa kaikki edesmenneen Business Partner markkinointiorganisaation bonukset ja
myyntipalkkiot silla ehdolla, ettd seuraavat ehdot tayttyvat. Seuraajan/seuraajien taytyy:

1. Toimeenpanna uusi Business Partnersopimus;
2. Noudattaa Sopimuksen ehtoja ja sdanndksia; ja
3. Tayttaa kaikki edesmenneen Business Partner statuksen vaatimukset.

Taman osion mukaisesti siirrettavat Kyani-yrityksen bonus- ja palkkiomaksut maksetaan
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kertamaksuna yhteisesti testamentinsaajille. Testamentinsaajien taytyy toimittaa Kyanille "pysyva
osoite”, johon kaikki bonus- ja palkkiomaksut lahetetdan. Jos yritys testamentataan yhteisille
testamentinsaajille, heidan taytyy muodostaa yritysentiteetti jatkaakseen Business Partner.

Siirto Business Partner kykenemittomyyden takia: Jotta Kyani-yritys voidaan siirtda
kykenemattomyyden takia, seuraajan taytyy toimittaa Kyanille seuraavat asiakirjat: (1) julkisen
notaarin oikeaksi todistama kopio holhoojan tai edunvalvojan maarayksesta; (2) julkisen notaarin
oikeaksi todistama kopio tuomioistuimen paatdksesta tai muusta paikallisen lain edellyttamasta
dokumentaatiosta, joka vahvistaa seuraajan oikeuden hoitaa Kyani-yritysta; ja (3) edunvalvojan
toimeenpanema taytetty Business Partnersopimus.

4. BUSINESS PARTNER VELVOLLISUUDET

a.

Yhteystietojen muuttuminen: Jotta voidaan varmistaa, ettd tuotteet, tukimateriaalit ja
palkkiomaksut toimitetaan viipymatta, on ratkaisevan tarkeaa, ettd Kyanin tiedostot ovat ajan
tasalla. Business Partners edellytetdan pitdvan kaikki osoite- ja puhelinnumerotiedot (mukaan
lukien sahkdpostiosoitteet) ajan tasalla. Taman voi tehdd Business Partner Back Officessa tai
vaihtoehtoisesti lahettdmalla tarvittavat korjaukset Asiakaspalveluun. Tilausten asianmukaisen
toimituksen takaamiseksi kaikki muutokset tulisi olla vastaanotettu vahintdan kaksi viikkoa ennen
osoitteen tai puhelinnumeron vaihtumisen voimaantulopaivamaaraa.

Jatkuva koulutus: Menestydkseen Kyani-mahdollisuudessa kenen tahansa Business Partner,
joka sponsoroi toisen Business Partner Kyaniin, tulisi toimia vilpittdmana avun ja koulutuksen
antajana varmistaakseen, ettd hanen alalinjansa hoitaa Kyani-yritystadan asianmukaisesti. Business
Partners tulisi olla jatkuvaa yhteydenpitoa ja viestintada Alalinjaorganisaatioissaan olevien Business
Partners kanssa. Sellaiseen yhteydenpitoon ja viestintaan voi esimerkiksi sisaltyd, mutta ei rajoitu:
uutiskirjeet, kirjallinen kirjeenvaihto, henkil6kohtaiset tapaamiset, yhteydenpito puhelimella,
puhelinvastaajaviestit, sahkoposti ja alalinjan Business Partners kanssa meneminen Kyanin
tapaamisiin, koulutustapahtumiin ja muihin tilaisuuksiin. Ylalinjan Business Partners tulisi myds
pyrkid motivoimaan uusia Business Partners ja antamaan heille koulutusta Kyanin
tuotetuntemuksesta, tehokkaista myyntitekniikoista, Kyanin Maailmanlaajuisesta
Palkkiojarjestelmasta, Yhtién Toimintaperiaatteiden ja Kaytantdjen noudattamisesta ja paikallisen
lain noudattamisesta. Business Partners taytyy seurata Alalinjaorganisaatioidensa Business
Partners varmistaakseen, etteivat alalinjan Business Partners esitd asiattomia tuote- tai
liketoimintavaitteitd tai osallistu mihinkaan laittomaan tai sopimattomaan toimintaan. Jokaisen
Business Partner tulisi pyydettdessa pystya antamaan Kyanille dokumentoitua todistusaineistoa
hanen Sponsorin velvollisuuksiensa jatkuvasta hoitamisesta.

Jatkuvat myyntivelvollisuudet: Riippumatta sponsorointiaktiivisuutensa tasosta menestyvat
Business Partners tuntevat jatkuvaa velvollisuutta jatkaa myynnin edistdmista henkildkohtaisesti
uusien Asiakkaiden hankkimisen ja olemassa olevien Asiakkaidensa palvelemisen kautta.

Ei halventamista: Kyani haluaa tarjota itsenaisille Business Partnersen alan parhaat tuotteet,
palkkiojarjestelman ja palvelun. Taten rakentavat kritiikit ja kommentit ovat tervetulleita ja tulisi
toimittaa Kkirjallisesti Business Partnerpalveluosastolle. Muista, ettd palvellaksemme sinua
parhaiten, meidan taytyy kuulla sinusta! Vaikka rakentava palaute on Kyanille tervetullutta,
Business Partners kentalla esittdmat negatiiviset kommentit ja huomautukset Yhtidsta tai sen
tuotteista tai palkkiojarjestelmasta eivat saa aikaan muuta kuin toisten Kyanin Business Partners
innostuksen pilaamisen. Samoin kilpailijoiden "haukkuminen" luo negatiivisen ilmapiirin, joka
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vahingoittaa alaa tavalla, joka voi lopulta vahingoittaa myds Kyania. Tasta syysta ja nayttddkseen
asianmukaista esimerkkiad alalinjalleen Business Partners ei tulisi halventaa Yhtiota eikd sen
tuotteita eika kilpailijoita eika niiden tuotteita. Kyani pidattda oikeuden ryhtya toimenpiteisiin sellaisia
Business Partners vastaan, joiden henkildkohtainen kaytds osoittautuu tassa suhteessa
haitalliseksi ja vahingolliseksi Kyanille.

Dokumentaation antaminen hakijoille: Business Partners tulisi auttaa Toimintaperiaatteiden ja
Kéaytantdjen ajantasaisimman version (aina saatavilla Kyanin verkkosivuilta) ja Palkkiojarjestelman
antamisessa henkildille, joita he ovat sponsoroimassa Business Partners, ennen kuin hakija
allekirjoittaa Business Partner sopimuksen.

Toimintaperiaaterikkomuksesta ilmoittaminen: Toisen Business Partner
Toimintaperiaaterikkomuksen huomaavia Business Partners kehotetaan toimittamaan kirjallinen
raportti rikkomuksesta suoraan Kyanin Lupaosastolle. Raporttiin tulisi sisallyttaa tapausten
yksityiskohdat, kuten paivamaarat, tapahtumien lukumaara, osalliset henkilét ja mitd tahansa
lisddokumentaatiota.

5. MYYNTI

a.

Tuotemyynti: Kyanin Maailmanlaajuinen Palkkiojarjestelma perustuu Kyanin tuotteiden myyntiin
loppukayttdjille. Business Partners taytyy tayttda henkilokohtaiset ja Alalinjaorganisaation
vahittdismyyntivaatimukset (sek& hoitaa muita Sopimuksessa esitettyja velvollisuuksia) ollakseen
kelpoinen saamaan bonuksia ja myyntipalkkioita ja etenemaan korkeammille saavutustasoille.

Hinta- ja territoriorajoitukset: Business Partners eivat saa myyda Kyanin tuotteita julkaistua
Business Partner tukkuhintaa alhaisemmalla hinnalla. Business Partners saavat myyda Kyanin
tuotteita vain maissa, jotka Kyani virallisesti tunnustaa avoimiksi Kyani-liikketoiminnalle.

Kuitit: Kyani kehottaa kaikkia Business Partners antamaan vahittdismyyntiasiakkailleen kaupan
yhteydessd kaksi kopiota virallisesta Kyanin kuitista. Nama kuitit esittavat Kyanin tuotteiden
Tyytyvaisyystakuun Asiakkaalle ja lausuman kuluttajansuojasta, jos paikallinen laki ne suo. Kyani
pitda kirjaa Business Partners Suorien Asiakkaiden ja Avainasiakkaiden ostoista, ja Business
Partners tulisi sailyttdd kaikki vahittdismyyntikuitit kahden vuoden ajan ja toimittaa ne Yhtidn
pyynnostd Kyanille. Lisdksi Business Partners tulisi muistaa sailyttdd Business Partner
transaktioihin liityvat asiakirjat tayttddkseen itsendisten yritystensd paikallisen lain mukaiset
vaatimukset (esimerkiksi Business Partner verovelvoitteiden tueksi laadittava asiakirja tuloista ja
menoista).

Jos kauppa tayttaa "ovelta ovelle" -myynnin vaatimukset, Business Partners tulisi varmistaa, etta
mika tahansa kuitti tayttda paikallisen lain vaatimukset. Esimerkiksi joillain toimintaalueella
seuraavat tiedot taytyy sisaltya jokaiseen kuittiin (josta taytyy antaa kaksi kopiota ostajalle):

1. Transaktion paivamaara;
2. Paivamaara, johon mennessa ostaja voi ilmoittaa kaupan perumisesta; ja

3. Myyvan Business Partner nimi ja osoite.
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6. BONUKSET JA MYYNTIPALKKIOT

a.

Bonusten ja myyntipalkkioiden vaatimukset: Business Partner taytyy olla aktiivinen ja noudattaa
Sopimusta tayttddkseen bonusten ja myyntipalkkioiden vaatimukset. Kunhan Business Partner
noudattaa Sopimuksen ehtoja, Kyani maksaa kyseiselle Business Partner myyntipalkkioita
Maailmanlaajuisen Palkkiojarjestelm&n mukaisesti. Minimisumma, jonka Kyani maksaa
pankkisekilld, on 20 EUR:a. Jos Business Partner bonukset ja myyntipalkkiot eivat ole yhteensa 20
EUR:a tai sen yli, Yhtid kartuttaa myyntipalkkioita ja bonuksia, kunnes niiden summa nousee 20
EUR:oon. Maksu suoritetaan, kun 20 EUR:a on karttunut. Yhti6 laatii ajoittain muissa valuutoissa
kuin Yhdysvaltain dollareissa maksettavien bonusten ja myyntipalkkioiden maksuun liittyvia
toimintaperiaatteita. Bonukset ja myyntipalkkiot lasketaan ja maksut suoritetaan joka kuukauden
15. paiva tai sita ennen.

Bonusten ja myyntipalkkioiden oikaisu: Business Partners saavat bonuksia ja myyntipalkkioita
toteutuneesta tuotemyynnista loppukayttajille. Kun tuote palautetaan Kyanille hyvitysta varten tai
Yhtio ostaa tuotteen takaisin, palautettuun tai takaisinostettuun tuotteeseen/tuotteisiin liittyvat
bonukset ja myyntipalkkiot vahennetdan niiltd Business Partners, jotka saivat bonuksia tai
myyntipalkkioita hyvitettyjen tuotteiden myynnistd,siind kuussa, jossa hyvitys annetaan, ja jatkuen
sen jalkeen jokaisella maksujaksolla, kunnes myyntipalkkio on saatu takaisin. Siina tapauksessa,
ettd kuka tahansa sellainen Business Partner paattda Business Partner sopimuksensa ja ettd Yhtio
ei ole vield saanut palautettuihin tuotteisiin liittyvid bonuksia tai myyntipalkkioita
kokonaisuudessaan takaisin, jaljella oleva velka saatetaan vahentaa mista tahansa summista, joita
lopettaneelle Business Partner ollaan velkaa.

Kayttamatta jatetyt hyvitykset: Asiakkaiden tai Business Partners, joilla on hyvityksia tilillaan,
tulisi kayttaa hyvityksensa kuuden kuukauden kuluessa paivamaarasta, jolloin hyvitys on maksettu.
Jos hyvityksia ei ole kaytetty kuuden kuukauden kuluessa, Kyani yrittaa tiedottaa Business Partners
tai Asiakasta kuukausittain lahettamalla viimeiseen tunnettuun osoitteeseen kirjallisen ilmoituksen
Business Partner tai Asiakkaan hyvityksesta. Jokaisesta tiedotusyrityksesta veloitetaan 8,00 EUR:n
maksu. Tama maksu vahennetdan Business Partner tai Asiakkaan tililla olevasta hyvityksesta.

Alalinjan toimintaraportit: Kaikkien tietojen, jotka Kyani luovuttaa alalinjan toimintaraporteissa
verkossa tai puhelimitse ja joihin sisaltyy, mutta ei rajoitu, henkilékohtainen myyntivolyymi ja
ryhmamyyntivolyymi (tai mika tahansa sen osa), alalinjan sponsorointitoiminta ja muut tiedot,
uskotaan olevan oikeita ja luotettavia. Kyani tai ketka tahansa tietoja luovat tai lahettavat henkilot
eivat kuitenkaan voi taata tietoja johtuen monenlaisista eri tekijoistd, joihin sisaltyvat luontaisen
inhimillisen ja mekaanisen virheen mahdollisuus; tilausten oikeellisuus, taydellisyys ja
ajankohtaisuus; luottokorttien ja sahkodisten maksujen hylkdaminen; palautetut tuotteet;
luottokorttien ja sdhkodisten maksujen takaisinveloitukset.

Takuut: KAIKKI VOLYYMITIEDOT (KUTEN NE ON KUVATTU KYANIN
MAAILMANLAAJUISESSA PALKKIOJARJESTELMASSA) ANNETAAN "SELLAISENAAN" ILMAN
TAKUITA, ILMAISTUJA TAI VIITTEINA, TAI MINKAANLAISIA VAITTEITA. ERITYISESTI, MUTTA
ILMAN  RAJOITUSTA, EI OLE MITAAN TAKUITA MYYNTIKELPOISUUDESTA,
KAYTTOKELPOISUUDESTA TIETTYYN KAYTTOON TAI LOUKKAAMATTOMUUDESTA.

SOVELLETTAVAN LAIN LAAJIMMAN MAHDOLLISEN TULKINNAN MUKAAN KYANI JA/TAI
TOISET HENKILOT, JOTKA LUOVAT TAI LAHETTAVAT TIETOJA, EIVAT MISSAAN
TILANTEESSA OLE VASTUUSSA KENELLEKAAN BUSINESS PARTNER TAI KENELLEKAAN
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MUULLE MISTAAN SUORASTA, EPASUORASTA, VALILLISESTA, SATUNNAISESTA,
ERITYISESTA TAI RANKAISULLISESTA VAHINGONKORVAUKSESTA, JOKA ON SEURAUSTA
TIETOJEN KAYTOSTA TAI PAASYSTA TIETOIHIN (JOIHIN SISALTYY, MUTTA EI RAJOITU,
VOITTOJEN, BONUSTEN TAI MYYNTIPALKKIOIDEN MENETYS, MAHDOLLISUUDEN
MENETYS JA VAHINGONKORVAUKSET, JOTKA SAATTAVAT JOHTUA TIETOJEN
VIRHEELLISYYDESTA, EPATAYDELLISYYDESTA, NIIDEN AIHEUTTAMASTA HAITASTA,
VIIVASTYKSESTA TAI NIIDEN KAYTON MENETYKSESTA), VAIKKA KYANILLE TAI MUILLE
HENKILOILLE, JOTKA LUOVAT TAI LAHETTAVAT TIETOJA, ON ILMOITETTU SELLAISTEN
VAHINGONKORVAUSTEN MAHDOLLISUUDESTA. LAIN LAAJIMMAN MAHDOLLISEN
TULKINNAN MUKAAN KYANILLA TAI TOISILLA HENKILOILLA, JOTKA LUOVAT TAI
LAHETTAVAT TIETOJA, El OLE VASTUUTA TAI VASTUUVELVOLLISUUTTA SINULLE TAI
KENELLEKAAN MUULLE MINKAAN SIVIILIOIKEUDELLISEN RIKKOMUKSEN, SOPIMUKSEN,
HUOLIMATTOMUUDEN, SEURAUSVASTUUN, TUOTEVASTUUN TAI MUUN TEORIAN
MUKAAN MITA TULEE MIHINKAAN TAMAN SOPIMUKSEN TAI SIIHEN LITTYVIEN
MAARAYSTEN JA EHTOJEN AIHEPIIREIHIN.

Kyanin tietopalveluihin paasy ja niiden kayttd verkossa ja puhelimitse on omalla vastuullasi. Kaikki
tiedot annetaan sinulle "sellaisenaan”. Jos et ole tyytyvainen tietoihin, sinun ainoa ja yksinomainen
keinosi tilanteen parantamiseksi on lopettaa Kyanin tietopalveluiden kaytto ja niihin paasy verkossa
ja puhelimitse.

7. TUOTETAKUUT, PALAUTUKSET JA VARASTON TAKAISINOSTO

a.

Tuotteiden tyytyvaisyystakuu ASIAKKAILLE

Kyani tarjoaa sadan prosentin (100%) kolmenkymmenen (30) péaivan rahat takaisin -
tyytyvaisyystakuun (toimituskulut vahennetdan) kaikille Asiakkaiden ostamille tuotteille.
Asiakkaiden taytyy palauttaa kaikki kaytetyt ja kayttamattdomat tuotteet Kyanille. Kyanin
Jakelukeskus kasittelee kaikki palautukset ja hyvitykset kolmenkymmenen paivan kuluessa
tuotteen vastaanottamisesta. Euroopan Unionissa Asiakkailla on Euroopan Unionin etamyyntia
koskevan lain mukaisesti neljatoista arkipaivaa aikaa vetaytya sopimuksesta ilman sopimussakkoa
(paitsi tuotteen palautuskulut) ja antamatta sille mitaan syyta.

Rahat takaisin -tyytyvaisyystakuu ei koske Potato Pak -tuotteita, edellisen kappaleen
peruutusoikeutta lukuun ottamatta.

Kaikkien tuotteiden on oltava perilla 14 paivan kuluessa siita, kun asiakas on ilmoittanut Kyanille
aikomuksesta palauttaa tuotteet.

Varaston palautus BUSINESS PARTNERS TOIMESTA

Liikekumppaneilla on aikaa peruuttaa sopimus syytd ilmoittamatta ja seuraamuksitta 14
kalenteripaivaa lItsenaisen liikkekumppanin sopimuksen voimaantulopaivasta, edellyttden, etta
likekumppani ilmoittaa Kyanille paatoksesta vetaytya sopimuksesta kirjallisesti ennen maaraajan
umpeutumista.

Jos lItsenaisen liikekumppanin sopimus puretaan tai peruutetaan vapaaehtoisesti joko edellisen
kappaleen tai sopimuksen Kappaleen 11 c perusteella, Kyani ostaa liikekumppanilta takaisin
mahdollisesti jaljelld olevan osan liikekumppanin myyntikelpoisesta varastosta, jonka liikekumppani
on ostanut Kyanilta edellisten kahdentoista kuukauden aikana. Takaisinoston hinta on 90 prosenttia
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likekumppanin maksamasta ostohinnasta. Liikekumppani maksaa tuotteiden liikekumppanille
toimittamisesta koituneet kulut seka tuotteiden palauttamisesta Kyanille koituvat kulut, eika niita
hyvitetd. Kyani ei osta takaisin sellaisten likekumppaneiden varastoa, joiden sopimus puretaan
vaarinkaytdksen takia.

Sopimuksen kannalta takaisinosto kasittdd kaikki yhtion tuottamat tuotteet, mainosmateriaalit,
aloituspakkaukset ja muut likekumppanin Kyaniltd ostamat myynnin apuvalineet. Siihen ei kuulu
Potato Pak -tuotteita.

Taman kappaleen takaisinostoehtoja ei sovelleta varastoon, joka ei ole myyntikelpoista talla
hetkellda. Talla hetkella myyntikelpoinen varasto ei kasita varastossa olevia vanhentuneita tuotteita,
tuotteita, joiden sinetit ovat rikkinaisia tai puuttuvat, jotka on avattu ja joita on kaytetty, tuotteita,
joiden valmistuksen yhtid on lopettanut, kausiluonteisia tuotteita tai erikoistarjousten tuotteita.

Jos liikkekumppani ei lunasta tuotteita ja ne ostetaan takaisin tai hyvitetddn myéhemmin taman
sopimuksen nojalla (ts. tilaus on hylatty, osoite tai puhelinnumero on virheellinen, toimitus
epaonnistui tai muu syy), likekumppanilta veloitetaan 16 euron (+ALV) hallinnolliset kulut, ja han
on vastuussa tuotteiden toimituskuluista liikekumppanille seka tuotteiden palauttamisesta Kyanille.

Kaikki tuotteet on toimitettava Liikekumppanin toimesta Kyanille vahintdan 14 paivan kuluessa
Kyanin lahettdman palautustuotteita koskevan sdhkdposti-ilmoituksen saapumisesta.
Liikekumppaninon kuitenkin huomioitava haviamisriskit tuotteiden ollessa kuljetuksessa.

8. RIIDANRATKAISU- JA KURINPITOMENETTELYT

a.

Kurinpitoseuraamukset: Sopimuksen, mukaan lukien naiden Toimintaperiaatteiden ja
Kaytantdjen (soveltuvuuden mukaisesti), rikkominen tai mikd tahansa Business Partner laiton,
vilpillinen, petollinen tai epaeettinen kayttaytyminen liiketoiminnassa saattaa Kyanin harkinnan
mukaisesti johtaa yhteen tai useampaan seuraavaan Kkorjaavaan toimenpiteeseen, jotka
tarvittaessa katsotaan sopimussakoksi Sopimuksen rikkomisesta, mutta ne eivat merkitse
luopumista Kyanin muista Sopimuksen alaisista oikeuksista:

1. Kirjallisen varoituksen tai huomautuksen antaminen;
2. Vaatimus, ettd Business Partner tekee valittdomasti korjaavia toimenpiteita;
3. Sakon, joka saatetaan pidattda bonus- ja myyntipalkkiomaksuista;

4. Oikeus yhteen tai useampaan bonus- tai myyntipalkkiomaksuun lakkautetaan tai
keskeytetaan;

5. Kyani saattaa pidattda Business Partner kaikki tai osan Business Partner bonuksista ja
myyntipalkkioista siltd ajalta, kun Kyani tutkii mitd tahansa kayttaytymista, joka saattaa
rikkoa Sopimusta. Jos Kyani paattda lakkauttaa Sopimuksen Business Partner tekeman
sopimusrikkomuksen tai soveltuvien lakien tai sdanndsten rikkomisen vuoksi, Business
Partner ei ole oikeutta saada mitddn myyntipalkkioita tai maksuja, jotka pidatettiin tutkinnan
aikana ennen varsinaista lakkauttamista;

6. Business Partner oikeus ostaa tuotteita ja/tai saada maksuja keskeytetaan;

7. Sopimuksen lakkauttaminen;
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8. Mikd tahansa toimenpide, joka nimenomaan sallitaan missd tahansa Sopimuksen
saanndksessa tai joka Kyanin mukaan on kaytanndllista toteuttaa ja asianmukaisesti ja
oikeudenmukaisesti korjaa vahingot, jotka Business Partner kayttaytyminen tai laiminlyonti
on osittain tai yksinomaan aiheuttanut;

9. Kyanin oikeudet eivat rajoitu ylla oleviin toimenpiteisiin, eivatka ne tarkoita, ettei Kyani voisi
myods aloittaa oikeusmenettelyja hakeakseen rahallista ja/tai kohtuullista vaatimusta tai
tehda muita Sopimuksen tai soveltuvien lakien sallimia toimenpiteita.

b. Epakohdat ja valitukset: Kun Business Partner kokee karsivansa epakohdasta toisen Business
Partner takia tai hanella on valittamista toisesta Business Partner koskien mita tahansa kaytantoa
tai kayttaytymista liittyen heidan omiin Kyani-yrityksiinsa, heitéd kehotetaan pyrkimaan ratkaista asia
keskustelemalla yksityisesti toisen osapuolen kanssa. Silloin, kun tdma on epakaytanndllista tai
epadonnistuu, valittavaa Business Partners kehotetaan puhumaan ongelmasta Sponsorillensa, joka
saattaa tarkastella asiaa ja yrittda ratkaista sen, ehka niin, etta toisen osapuolen ylalinjasponsori
"toimii  sovittelijana". Ratkaisemattomista riidoista voi raportoida kirjallisesti  Yhtidn
Asiakaspalveluosastolle, joka saattaa pyytdda apua Riidanratkaisulautakunnalta lopullista
asianmukaista tarkastelua ja paatosta varten.

c. Riidanratkaisulautakunta: Riidanratkaisulautakunta (tai "DRB") muodostuu yhdestd tai
useammasta patevasta henkildsta, jotka Kyanin ylin johto on valinnut. Riidanratkaisulautakunnan
kokoonpano saattaa muuttua milloin tahansa. DRB:n tarkoitus on:

1. Tarkastella valituksia mista tahansa Yhtion toimenpiteistd, jotka on tehty Business Partner
velvollisuuksien vaitetyn rikkomisen takia; ja

2. Tarkastella Kyanin Business Partners valisia asioita. Jos Asiakaspalvelun ehdottama
vastaus tai sovinto on hylatty tai asia on muuten ratkaisematon, Riidanratkaisulautakunta
saattaa tarkastella todistusaineistoa, harkita ja antaa vastauksen jaljella oleviin asioihin.

Business Partner voi toimittaa kirjallisen pyynnén puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapahtuvasta
tarkastelusta seitseman arkipdivan sisdan seuraavien tapahtumien paivamaarasta: (1) Kyanin
kirjallinen ilmoitus toimenpiteesta; tai (2) Business Partnerpalveluiden kirjallinen paatés koskien
osion 8.c alaisia Business Partners valisia riitoja. Kaiken Kyanin ja riitaan ratkaisua hakevan
Business Partner valisen viestinnan taytyy olla kirjallista. Se, hyvaksytaanko vaatimus tarkasteluun,
on DRB:n harkinnassa. Jos DRB paattaa tarkastella asiaa, se valitsee tarkastelulle ajankohdan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Business Partner kirjallisen pyynndn vastaanottamisesta.
Kaikki todistusaineisto (esim. asiakirjat, todistuskappaleet, jne.), jonka Business Partner haluaa
DRB:n ottavan huomioon, taytyy toimittaa Kyanille viimeistddn seitseman arkipdivda ennen
tarkastelun paivamaaraa. Business Partner on vastuussa kaikista kustannuksista, jotka liittyvat
hanen osallistumiseensa ja keiden tahansa todistajien, joiden han haluaa olevan lasna
tarkastelussa, osallistumiseen. DRB:n paatdés on lopullinen, eika sitd oteta uudelleen Yhtion
tarkasteluun. Sind aikana, kun vaatimus on vireillda DRB:ssa, Yhtid aktiivisesti vastustaa mita
tahansa Business Partner pyrkimysta hakea arbitraatiota tai mitd tahansa muuta oikeuskeinoa
riidan toista osapuolta tai toisia osapuolia vastaan tai Kyania vastaan.

d. Sovellettava laki ja toiminta alue: Business Partner ja Kyanin valinen Business Partner -sopimus
on solmittu Lehissa, Utahissa, Yhdysvalloissa, koska tdméa on se paikka, johon Business Partner
toimitti hakemuksen rekisterdityd Kyanin Itsendiseksi Business Partner ja missd Kyani kasitteli ja
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hyvaksyi hakemuksen. Business Partner sopimukseen sovelletaan yksinomaan Utahin osavaltion
lakeja, ja Business Partner suostuu kdéntymaan yksinomaan Utahin osavaltion tuomioistuinten
juridiktioalueen ja erityisesti Utah Countyn piirikunnassa alueellisen toimivallan omaavan
seitsemannen tuomiopiirin piirioikeuden puoleen hakiessaan ratkaisua mihin tahansa vaatimuksiin
tai niihin liittyviin oikeusjuttuihin Business Partner sopimuksen ehtojen tulkitsemiseksi tai
toimeenpanemiseksi.

9. TILAAMINEN

a.

Suorat Asiakkaat & Avainasiakkaat: Business Partners kehotetaan edistamaan Kyanin Suorien
Asiakkaiden Ohjelmaa vahittdismyyntiasiakkaille. Suorien Asiakkaiden Ohjelma antaa
vahittaismyyntiasiakkaiden ostaa tuotteensa suoraan Kyaniltd. Asiakkaat voivat yksinkertaisesti
soittaa Kyanille tehdakseen tilauksensa tai tehda tilauksensa verkossa, jossa he voivat maksaa
tilaukset luottokortillaan. Kyani Iahettaa tilatut tuotteet suoraan Asiakkaalle. Jotta voidaan varmistua
siitd, ettd Business Partners saavat asianmukaisen myyntipalkkion, Asiakkaat eivat voi tehda
tilausta ilman Business Partner tunnusnumeroa. Kyanin Avainasiakasohjelma on vielakin
tehokkaampi kuin Suorien Asiakkaiden Ohjelma. Avainasiakasohjelmassa henkil® voi rekisteroitya
saamaan etukateen valitun pakkauksen Kyani tuotteita toimitettuna kotiinsa automaattisesti joka
kuukausi. Taman ansiosta ostamisesta haviaa kaikki hassakka ja Asiakas myds hyotyy alennetuista
Avainasiakkaan Hinnoista.

Kyanin tuotteiden ostaminen: Jokaisen Business Partner tulisi ostaa tuotteensa suoraan Kyanilta
saadakseen ostoon liittyvan Henkilokohtaisen Myyntivolyymin.

Yleiset tilauksiin liittyvat toimintaperiaatteet: Jos postimyyntitilauksen maksu on virheellinen tai
vaara, Kyani saattaa yrittdd ottaa yhteyttd Business Partnersn puhelimitse ja/tai postitse
yrittddkseen saada oikean maksun. Kyani saattaa myos yrittda kasitelld tilauksen viela jopa viisi
kertaa. Epaonnistuneita tilauksia ei kasitella. Mitdan postiennakkotilauksia ei hyvaksyta. Kyanilla ei
ole mitddn minimitilausvaatimuksia. Tuotteiden ja myynnin apuvalineiden tilauksia voidaan
yhdistaa.

Toimituksiin ja jalkitoimituksiin liittyvat toimintaperiaatteet: Kyani toimittaa tuotteet normaalisti
viiden (5) paivan kuluessa paivamaarasta, jolloin tilaus vastaanotetaan. Kyani toimittaa silla hetkella
varastossa olevat tilatut tuotteet pikaisesti. Tilatut tuotteet, jotka ovat loppuneet varastosta,
siirretaan jalkitoimitukseen ja lahetetaan, kun Kyani saa lisaa tuotteita varastoon. Business Partners
veloitetaan jalkitoimitetuista tuotteista ja heille annetaan niistd Henkilokohtaista Myyntivolyymia,
ellei laskulla ilmoiteta, ettad tuotteen valmistus on lakkautettu. Kyani ilmoittaa Business Partners ja
Asiakkaille, jos tuotteet ovat jalkitoimituksessa eikd niiden toimituksen odoteta tapahtuvan 30
paivadn kuluessa tilauksen paivamaarastd. Myds arvioitu toimituspdivamaara ilmoitetaan.
Jalkitoimituksessa olevat tuotteet voidaan perua Asiakkaan tai Business Partner pyynndsta.
Asiakkaat ja Business Partners voivat pyytaa perutuista jalkitoimituksista hyvitysta, hyvitysta tilille
tai kauppatavaran korvaamista Hyvitysta pyydettdessa Business Partner Henkilékohtainen
Myyntivolyymi laskee hyvityssumman verran siind kuussa, missa hyvitys maksetaan.

Tilauksen vahvistaminen: Business Partner ja/tai tilauksen vastaanottajan taytyy vahvistaa, etta
vastaanotettu tuote vastaa toimituslaskulla ilmoitettua tuotetta ja on vahingoittumaton. Kyanille
iimoittamatta jattdaminen mistd tahansa toimituksen eroavaisuudesta tai vahingoittumisesta
kolmenkymmenen paivan kuluessa toimituksen vastaanottamisesta merkitsee luopumista
Business Partner oikeudesta pyytaa oikaisua.
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10. MAKSUT JA TOIMITUKSET

a.

Ennakkomaksut: Kyani suosittelee vahvasti, etteivat Business Partners ota vastaan rahaa
myynnistd henkildkohtaiselle vahittdismyyntiasiakkaalle muulloin kuin tuotteen toimituksen
yhteydessa (esim. eivat ota vastaan rahaa tulevia toimituksia odotettaessa).

Riittamaton kate: On jokaisen Business Partner vastuulla varmistaa, ettd hanen tililladn on
riittAvasti katetta tai luottoa kattamaan kuukausittaisen Kestotilauksen. Kyani ei ota yhteytta
Business Partner koskien tilauksia, jotka on peruttu riittdmattéman katteen tai luoton takia. TAma
saattaa johtaa siihen, ettei Business Partner taytd Henkildkohtaisia Myyntivolyymivaatimuksiaan
siina kuussa.

Kyani ei tee muutoksia Kestotilauksiin kalenterikuukauden lopun jalkeen. Esimerkki: Business
Partner on Kestotilaus kuukauden 25. paivélle, ja mista tahansa syysta Business Partner luottokortti
hylataan. Business Partner on vastuussa siita, etta han ottaa yhteytta Kyaniin ja antaa luottokortin,
jolla maksu menee lapi, ennen kuun loppua, jotta Kestotilaus lasketaan mukaan siina kuussa.

Palautetut paketit: Jos paketit palautetaan Kyanille vaaran osoitteen, epaonnistuneiden
toimitusyritysten, lahettajalle palautuksen vuoksi tai mista tahansa muusta syysta, jalleenmyyjijilta
veloitetaan lahetys- ja palautuskulut sekd 16 EUR kasittelykuluja + alv. Tma maksu veloitetaan
vahentdmalld se Business Partner bonuksista ja myyntipalkkioista ja/tai veloittamalla Kyanilla
Business Partner tiedoissa olevaa luottokorttia tai luottokortteja.

Kolmansien osapuolien luottokorttien kayton ja kayttotilille paasyn rajoitukset: Kyanin
jalleenmyyijien riippumattomuuden sailyttamiseksi  ja  yrityksen palkkiojarjestelman
lahjomattomuuden yllapitamiseksi Kyani haluaa ehkaistd riippumattomien jalleenmyyjien valisia
sopimuksia, jotka luovat jalleenmyyjien valisid velkasuhteita, ja jalleenmyyjid on nimenomaisesti
kielletty kayttdmastd jalleenmyyjan luottokorttia tai hyvaksymasta veloituksia jalleenmyyjan
kayttotililta toisten jalleenmyyijien rekisterdimiseksi tai sponsoroimiseksi seka tekemasta yritykselta
ostoksia toisen jalleenmyyjan puolesta.

Myynti-, kadytto- ja arvonlisdverot: Yksi johtavista periaatteistamme luodessamme Kyani-
liketoimintamahdollisuuksia on ollut vapauttaa jalleenmyyjat niin monesta hallinnollisesta,
operationaalisesta ja logistisesta tehtavasta kuin mahdollista. Tama mahdollistaa sen, etta
jalleenmyyjat voivat keskittya niihin toimiin, jotka suoranaisesti vaikuttavat heidan tuloihinsa,
nimittdin tuotteiden myyntiin ja rekisterdintitoimiin. Tasta syysta Kyani pyrkii vapauttamaan
jalleenmyyjat myynti-, kayttd-, hyédyke- ja palveluverojen sekd arvonlisaveron ("kulutusverot")
kerayksen ja maksamisen, kulutusveroraporttien tayttdmisen ja kulutusveroihin liittyvan kirjanpidon
yllapitdmisen vaivalta. Jalleenmyyijien on silti noudatettava kaikkia niilla lainkayttéalueilla soveltuvia
lakeja ja maarayksia, joilla jalleenmyyjat harrastavat liiketoimintaa. Laki tavallisesti vaatii, etta
verollisen hyddykkeen loppukayttdja maksaa kulutusveron. Kyani pyrkii tasta syysta aina kun se on
mahdollista keraamaan ja maksamaan soveltuvan kulutusveron jalleenmyyjan kanssa tai hanen
puolestaan. Jalleenmyyjien tulisi ottaa yhteyttd Kyanin asiakaspalveluosastoon jos heilla on
kysyttavaa Kyanin toimista tdssa suhteessa.

11. INAKTIIVISUUS JA IRTISANOMINEN

a.

Irtisanomisen vaikutus: Kunhan Business Partner pysyy aktiivisena ja noudattaa Sopimuksen ja
naiden Toimintaperiaatteiden ja Kaytantdjen ehtoja, Kyani maksaa Business Partner
myyntipalkkioita Maailmanlaajuisen Palkkiojarjestelman mukaisesti. Business Partner bonusten ja
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myyntipalkkioiden katsotaan sisaltdvan kaiken Business Partner vaivannaén myyntituottojen
saavuttamiseksi ja kaiken myyntituottojen saavuttamiseen liittyvan toiminnan (mukaan lukien
alalinjaorganisaation rakentamisen). Sen jalkeen, kun Business Partner irtisanotaan johtuen
inaktiivisuudesta, kuten se on tassa asiakirjassa kuvattu, tai kun Business Partner Sopimus
vapaaehtoisesti tai vastentahtoisesti irtisanotaan, mukaan lukien Business Partner sopimuksen
rikkomisen tai Toimintaperiaatteiden ja Kaytantdjen rikkomisen takia (kaikkiin ndihin menetelmiin
viitataan kollektiivisesti termeilla "irtisanottu” tai "irtisanominen"), entisella Business Partner ei ole
mitaan oikeutta, omistusoikeutta, vaadetta tai intressia markkinointiorganisaatioon, jossa han toimi,
mihinkdan entisiin, nykyisiin tai tuleviin Kyanin liikesalaisuuksiin tai muihin yksinoikeudellisiin
tietoihin tai immateriaalioikeuksiin tai mihinkdan myyntipalkkioihin tai bonuksiin myynnista, jonka
organisaatio tuottaa Business Partner irtisanomisen jalkeen. Business Partner, jonka Sopimus on
irtisanottu, menettdd kaikki oikeutensa Business Partner. Tahan sisaltyy oikeus myyda Kyanin
tuotteita ja oikeus saada tulevia myyntipalkkioita, bonuksia tai muuta tuloa, joka on seurausta
Business Partner entisen alalinjan myyntiorganisaation myynnista tai muusta toiminnasta. Kaikkien
epaselvyyksien poistamiseksi irtisanomisen tapahtuessa Business Partner suostuu luopumaan
kaikista hanella mahdollisesti olevista oikeuksistaan, joihin sisaltyy, mutta ei rajoitu,
varallisuusoikeudet, liikesalaisuusoikeudet, = immateriaalioikeudet tai muut, entiseen
alalinjaorganisaatioonsa, markkinointitietoihin, taloudellisiin tietoihin tai yhteystietoihin, jotka liittyvat
siihen alalinjaorganisaatioon, tai mihinkdan bonuksiin, myyntipalkkoihin tai muihin korvauksiin, joita
olisi muuten voinut seurata sen alalinjaorganisaation myynnistd tai muusta toiminnasta, jos
Business Partners ei olisi irtisanottu.

Entinen Business Partner ei saa esittda Kyanin Business Partners. Irtisanottu Business Partner saa
myyntipalkkioita ja bonuksia vain viimeiseltd taydeltd hanen irtisanomistaan edeltdvalta
maksujaksolta, jolloin han oli aktiivinen (saatavista vdhennetdan mitkd tahansa summat, jotka
pidatetdan vastentahtoista irtisanomista edeltdvan tutkinnan aikana).

Vastentahtoinen irtisanominen: Business Partner mika tahansa Sopimuksen, mukaan lukien
minka tahansa muutoksen, jonka Kyani saattaa tehda yksiomaisen harkintansa mukaisesti, ehtojen
rikkominen saattaa johtaa mihin tahansa Osiossa 8(a) listattuun seuraamukseen, mukaan lukien
hanen Business Partner sopimuksensa vastentahtoiseen irtisanomiseen. Irtisanominen tulee
voimaan paivamaarana, jolloin viesti tai ilmoitus |8hetetddn Business Partner
hakemuslomakkeessa olevaan sahkdpostiosoitteeseen tai fyysiseen osoitteeseen, paivamaarana,
jolloin kirjallinen ilmoitus postitetaan vastaanottotodistuksen kera Business Partner viimeiseen
tunnettuun osoitteeseen tai kun Business Partner vastaanottaa varsinaisen irtisanomisilmoituksen,
mika tahansa tapahtuu ensin.

Lisaksi Kyani saattaa irtisanoa Business Partner tilin, jos mitdan tuoteostoja ei tehda kahdentoista
kuukauden aikana.

Vapaaehtoinen irtisanoutuminen: Taman suoramyyntijarjestelman osallistujalla on oikeus
irtisanoutua milloin tahansa syysta riippumatta. Irtisanoutumista pyydetaan tayttdmalla Business
Partner Irtisanoutumislomakkeen vaatimukset, toimeenpanemalla se, ja palauttamalla tdméa lomake
Kyanille postissa, skannattuna asiakirjana sahkopostilla tai faksilla. Business Partner
Irtisanoutumislomakkeen vastaanotettuaan Kyani kasittelee irtisanoutumisen.

Inaktiivisten tai irtisanoutuneiden Business Partners uudelleen rekisterointia koskeva
toimintaperiaate: Kyanin Business Partner, joka vapaaehtoisesti paattdad Business Partner, voi
hakea uudelleen rekisterdintia  uudeksi Business Partner kaksitoista  kuukautta
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paattymispaivamaarasta. Jos kuka tahansa sellainen Business Partner rekisterdityy uudelleen
Kyaniin, Business Partner rekisterdiddan uutena Business Partner, mutta sellainen uudelleen
rekisterdinti ei vaikuta mihinkdan alalinjaan, joka oli aiemmin ennen paattymisté Business Partner
alaisuudessa.

Kyanin Business Partner, joka on ollut inaktiivinen kahdentoista kuukauden ajan, saatetaan
irtisanoa Kyanin harkinnan mukaisesti. Sellainen Business Partner voi kuitenkin myéhemmin hakea
uudelleen rekisterdintid mihin tahansa asemaan milloin tahansa. Muutos ei vaikuta Business
Partner alalinjaan, eikd sitad siirretd Business Partner mukana. Tassa Toimintaperiaatteessa
inaktiivisella Business Partner tarkoitetaan ketd tahansa Business Partners, joka ei ole tehnyt
yhtaan ostosta (paitsi automaattisen vuosittaisen uusimisen) kahdentoista perakkaisen kuukauden
aikana. Tama Toimintaperiaate ei koske ketdan Kyanin Business Partners, jonka Business Partner
sopimuksen yhtidé on paattanyt perustellusti. Kenella tahansa sellaisella Business Partner taytyy
olla Kyanin Toimitusjohtajan hyvaksynta ennen uudelleen rekisterdintia yritykseen.

12. OIKEUS TEHDA MUUTOKSIA

Kyani pidattdd oikeuden tehdd muutoksia Kyanin Maailmanlaajuiseen Palkkiojarjestelmaan,
Business Partner sopimukseen ja naihin Toimintaperiaatteisiin ja Kaytantoéihin milloin tahansa ja
mista tahansa syysta yksinomaisen ja vapaan harkintansa mukaisesti.

13. OIKEUS IRTISANOA KYANIN TOIMESTA

Edeltdvastd huolimatta Kyani pidattda oikeuden irtisanoa tai paattdd mika tahansa Business
Partnersopimus perusteettomasti ja ilman edeltdvaa ilmoitusta Business Partner tai sen kanssa,
kun olosuhteet edellyttavat sellaista toimintaa. Mik& tahansa sellainen irtisanominen tai
paattaminen tulee voimaan valittdémasti, ellei Business Partner sdhkoposti- tai postiosoitteeseen
lahetetyssa ilmoituksessa toisin sanota.

14. SEKALAISTA

a. Viivastykset: Kyani ei ole vastuussa viivastyksistd tai epdonnistumista velvoitteidensa
suorittamisesta, kun niiden suorittaminen on liiketoiminnallisesti epakaytanndllistd Kyanista
riippumattomien olosuhteiden takia. Tahan siséltyy, mutta ei rajoitu, lakot, ongelmat tydvoiman
kanssa, mellakat, sota, palo, kuolema, Iluonnonvoimat, kansalaistottelemattomuustoiminta,
tarjonnan puutteet tai hallinnon asetukset, tuomiot tai maaraykset.

b. Erotettavissa olevat toimintaperiaatteet ja sdannokset: Jos mika tahansa toimivallan omaava
tuomioistuin paattaa, ettd mika tahansa Sopimuksen sdannos, nykyisessd muodossaan tai tdman
jalkeen mahdollisesti muutetussa muodossa, on mistdan syystd patematon tai taytantdpakoton,
vain lakia rikkovan sdannoksen patematon osa/osat poistetaan ja jaljelle jaavat maaraykset ja ehdot
pysyvat voimassa eika patematdn osa/osat vaikuta niihin.

c. Luopuminen: Kyani ei koskaan luovuta oikeuttaan vaatia, ja toimeenpanna, Sopimuksen ja
Business Partner kayttaytymistd ohjaavien soveltuvien lakien noudattamista. Mitdan Kyanin
viivastysta tai laiminlyontia minkaan Sopimuksen alaisen oikeuden tai vallan kayttamisessa tai sen
vaatimisessa, ettd Business Partner noudattaa tarkasti mitd tahansa Sopimuksen velvoitetta tai
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sdanndsta, ei katsota luopumiseksi Kyanin oikeudesta vaatia Sopimuksen tasmallistd
noudattamista. Kyanin luopuminen voi tapahtua vain kirjallisesti Yhtién valtuutetun virkailijan
toimesta. Kyanin minké tahansa Business Partner rikkomuksen anteeksianto tai Kyanin minka
tahansa Business Partner sopimuksen tai naiden Toimintaperiaatteiden ja Kaytantojen sdannodksen
anteeksianto ei vaikuta Kyanin oikeuksiin minkaan tulevan rikkomuksen suhteen tai heikenna niita,
eika se vaikuta millaan lailla kenenkaan toisen Business Partner oikeuksiin tai velvoitteisiin. Mita
tahansa Kyanin viivastysta tai laiminlyotia minkdan oikeuden kayttamisessa Business Partner
rikkomukseen liittyen ei katsota jatkuvaksi anteeksiannoksi, eikd se vaikuta tai heikenna Kyanin
oikeuksia siihen tai mihinkdan tulevaan rikkomukseen liittyen Minkd tahansa Kyanin vastaisen
Business Partner vaateen tai kanteen perustelun olemassaolo ei muodosta puolustusta mitdan
Kyanin toimesta tehtdvaa Sopimuksen tai ndiden Toimintaperiaatteiden ja Kaytantdjen ehtojen tai
saannodsten toimeenpanoa vastaan.
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