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1. WPROWADZENIE

Zasady i Procedury Kyani okreslajg Twoje prawa i obowigzki jako Niezaleznego Partnera Biznesowego
Kyani. Nalezy zapoznac sie z trescig tych Zasad i Procedur, za$ wszelkie pytania na ich temat nalezy
kierowaé do personelu Biura Obstugi Klienta Kyéani.

a.

Zasady i Plan Wynagrodzen wlgczone do Umowy Niezaleznego Partnera Biznesowego:
Niniejsze Zasady i Procedury, w ich obecnej formie i po ich kazdorazowej zmianie przez Kyani,
Inc. i Amare Global Europe AB, jej filiami lub spotkami zaleznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ w
Europie (okre$lonymi rowniez jako "Kyani" lub "Spodtka" na potrzeby niniejszej umowy)
odnoszg sie do Umowy Niezaleznego Partnera Biznesowego Kyani. Za kazdym razem, gdy
niniejsze Zasady i Procedury zostajg wigczone do Umowy Niezaleznego Partnera
Biznesowego Kyéni przez wyrazne odwotanie, stanowig one integralng czesc¢ tej umowy.

W miejscach, gdzie niniejsze Zasady i Procedury nie zostaty wyraznie wigczone do tej umowy,
odzwierciedlajg one tak czy inaczej oficjalne stanowisko Kyani co do warunkéow Umowy i kazde
naruszenie tych Zasad i Procedur moze oznaczac¢ naruszenie Umowy Niezaleznego Partnera
Biznesowego Kyani, powodujgc zastosowanie wobec Partnera Biznesowego zawartych w nigj
postanowien dyscyplinarnych, w tym postanowien dotyczgcych wypowiedzenia umowy.
Uzywane tutaj pojecie ,Umowa” oznacza fgcznie wzajemne zobowigzania miedzy Kyani i jej
Niezaleznymi Partnerami Biznesowymi, jak wymienione we Whniosku i Umowie, niniejszymi
Zasadami i Procedurami, Globalnym Planem Wynagrodzen Kyani oraz (o ile dotyczy) zgodnie
z Wnioskiem o wigczenie do programu Kyani jako podmiot gospodarczy.

Kazdy Partner Biznesowy ma obowigzek przyjecia do wiadomosci i stosowania sie do
najnowszej wersji tych Zasad i Procedur. Przy sponsorowaniu nowego Partnera Biznesowego
Partner Biznesowy sponsorujgcy ma obowigzek poméc nowemu kandydatowi na Partnera
Biznesowego w przyjeciu do wiadomosci tego statego obowigzku.

Cel Zasad: Kyani wytwarza innowacyjne produkty i wprowadza je na rynek za pomocg
Niezaleznych Partnerow Biznesowych. Kyani ponosi znaczace naktady w celu dostarczenia
materiatéw marketingowych, wzmacniania wartosci marki dla Firmy oraz tworzenia systemow
wynagrodzen dla Partneréw Biznesowych. Dlatego sukces Spoétki oraz sukces Partneréw
Biznesowych w najwyzszym stopniu zalezg od uczciwosci poszczegdlnych osdéb, ktére
sprzedajg produkty. Poniewaz Partnerzy Biznesowi Kyani to niezalezne podmioty
gospodarcze, posiadajg oni daleko idgcg swobode w wyborze sposobu dziatania i okreslaniu
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godzin i metod swojej pracy. Pomimo tej niezaleznosci Kyani zastrzega sobie umowne prawo
do ochrony swojej wilasnosci intelektualnej w celu zapobiegania nieuzasadnionym
wypowiedziom na temat produktéw oraz dla zachowania wiarygodnosci swojego modelu
biznesowego. Te Zasady i Procedury majg na celu osiggniecie tych zatozen. Poniewaz
mozesz nie zna¢ wielu z tych standardéw dziatania, jest bardzo wazne, by zapoznaé sie z
Umowg Niezaleznego Partnera Biznesowego oraz niniejszymi Zasadami i Procedurami i
postepowaé zgodnie z nimi. Jezeli masz pytania dotyczgce jakiejkolwiek zasady czy
procedury, nie wahaj sie skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta Kyani.

c. Zmiany w Umowie Niezaleznego Partnera Biznesowego: Kyani moze zmieni¢ Umowe
Niezaleznego Partnera Biznesowego w dowolnym czasie wedle wilasnego i wytgcznego
uznania. Podpisujgc Umowe Niezaleznego Partnera Biznesowego, Partner Biznesowy wyraza
zgode na podporzgdkowanie sie wszelkim zmianom i modyfikacjom, jakie Kyani zdecyduje sie
wprowadzi¢. Zmiany wejdg w zycie po zawiadomieniu o nich w publikowanych materiatach
Kyani lub w BackOffice. Spétka udostepni wszystkim Partnerom Biznesowym peing wersje
zmienionych zapiséw w nastepujgcy sposéb lub na kilka podanych tu sposobow: (1)
umieszczajgc informacje o zmianach na oficjalnej stronie internetowej Spétki; (2) poczta
elektroniczng (e-mail); (3) umieszczajgc informacje w biuletynach Spofki; (4) umieszczajgc
informacje w zamowieniach produktéw lub na rozliczeniach premii; (6) wysytajac je osobno do
Partneréw Biznesowych. Kontynuowanie dziatalnosci jako Partner Biznesowy Kyéni lub
przyjecie premii lub prowizji bedzie rownoznaczne z akceptacjg wszelkich zmian tego typu.

2. ROZPOCZECIE WSPOLPRACY JAKO NIEZALEZNY PARTNER BIZNESOWY

a. Warunki zostania Niezaleznym Partnerem Biznesowym: aby zosta¢ Niezaleznym
Partnerem Biznesowym Kyani, kazdy kandydat musi:

i. by¢ petnoletnii spetnia¢ wszystkie inne wymagane przez prawo warunki do zawierania
umow;

ii. podaé zgodne z prawdg i doktadne informacje dotyczgce tozsamosci, miejsca statego
zamieszkania, numeru telefonu i adresu e-mail, czego Spétka moze kazdorazowo
zazadac;

iii. przedtozy¢ Kyani poprawnie wypetniony Whniosek o Partnerstwo Biznesowe i Umowe
Niezaleznego Partnera Biznesowego lub dostarczy¢ kompletne informacije i;

iv. uisci¢ nalezng opfate rejestracyjng, wtgcznie z Pakietem Startowym, jesli taki wybrano.

v. Prosimy poda¢ niepowtarzalny numer identyfikacyjny, stosowany do celéw
podatkowych lub administracyjnych, wydany w kraju w ktérym Partner Biznesowy
ubiega sie o cztonkostwo w Kyani.

b. Spodtka zastrzega sobie prawo do odrzucania wnioskéw nowych kandydatéw na Partnera
Biznesowego lub wnioskéw o przedtuzenie umowy wedle wtasnego i wytagcznego uznania.

c. Rejestracja jako nowy Partner Biznesowy: nowi Partnerzy Biznesowi musza zostac
zwerbowani online przez oficjalng strone internetowa Kyani lub przez strone internetowa
sponsorujgcego Partnera Biznesowego, bedaca replikg strony Kyani.

d. Korzysci Partnera Biznesowego: po zaakceptowaniu Wniosku o Partnerstwo Biznesowe i
Umowy Niezaleznego Partnerstwa Biznesowego przez Kyani Partner Biznesowy moze
uczestniczy¢ w Globalnym Planie Wynagrodzen Kyani. W zaleznosci od prawa lokalnego oraz
zasad Spotki obowigzujacych dla Twojej lokalizacji, do korzysci Partnera Biznesowego naleza:
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i. prawo do zakupu produktéw Kyani po cenach dla Partneréw Biznesowych;

ii. prawo do otrzymywania naleznych prowizji i premii podanych w Globalnym Planie
Wynagrodzeh Kyani;

iii. prawo do udziatu we wszystkich promocjach, programach motywacyjnych i innych
konkursach ogtaszanych kazdorazowo przez Kyani;

iv. prawo do rejestrowania lub sponsorowania innych osoéb jako Klientow lub Partnerow
Biznesowych dla firmy Kyani;

v. prawo do otrzymywania okresowych biuletynéw oraz innych komunikatéw Kyani;

vi. prawo do uczestnictwa w spotkaniach stuzgcych wspieraniu, obstudze, szkoleniu,
motywowaniu i uznawaniu osiggnie¢ Partneréw Biznesowych sponsorowanych przez
Kyani za odpowiednig optatg (o ile dotyczy).

Warunki Umowy: Umowa Niezaleznego Partnera Biznesowego wejdzie w zycie w dniu
zatwierdzenia przez Kyani i bedzie obowigzywaé¢ dalej az do anulowania jak przewidziano w
niniejszym dokumencie lub w Umowie Niezaleznego Partnera Biznesowego.

3. PROWADZENIE DZIALALNOSCI DLA KYANI

a.

Przestrzeganie Globalnego Planu Wynagrodzen Kyéni: Partnerom Biznesowym nie wolno
oferowac szans biznesowych Kyani przez lub w powigzaniu z jakimkolwiek innym systemem,
programem lub metodg marketingowg inng niz szczegdtowo opisang w oficjalnych
dokumentach Kyani i w zaden sposob, ktory odbiega od wytagcznego uzycia oficjalnych
formularzy Kyani. Partnerom Biznesowym nie wolno wymagaé uczestnictwa w programie
Kyani lub zachecac¢ do jej podjecia w zaden sposoéb, ktéry odbiega od postanowien programu
opisanego w oficjalnych dokumentach Kyani. Podobnie Partnerzy Biznesowi nie moga
wymagac lub zachecaé innych do dokonywania jakiegokolwiek zakupu lub ptatnosci osobom
lub innym podmiotom w celu

uczestniczenia w Globalnym Planie Wynagrodzen Kyani, jezeli takie zakupy i ptatnosci
odbiegajg od podanych w oficjalnych dokumentach Kyani jako zalecane lub wymagane.

Ogoélne warunki reklamowania: Wszyscy Partnerzy Biznesowi bedg chroni¢ i promowac
dobrg reputacje Kyani i ich produkty. Marketing i promocja Kyani, szansa Kyani, Globalny Plan
Wynagrodzen i produkty Kyani bedg zgodne z interesem publicznym.

Partnerzy Biznesowi muszg unika¢ wszelkich nieuczciwych, wprowadzajgcych w biad,
agresywnych, nieetycznych, niemoralnych, nieuprzejmych lub niewtasciwych zachowan lub
praktyk. Partnerzy Biznesowi nie bedg kierowac¢ reklam na wrazliwych konsumentéw, w tym
nowych rodzicéw, w ciggu 8 tygodni po narodzinach dziecka lub krewnych osoby niedawno
zmartej.

Identyfikacja rangi: wszelkie materiaty marketingowe Partnera Biznesowego, w formie
drukowanej lub elektronicznej, muszg poprawnie informowac o randze Partnera Biznesowego,
zgodnie z publikowanymi na biezgco rangami przyznanymi przez Kyani. Postugiwanie sie
nieprawdziwymi lub nieautoryzowanymi rangami stanowi naruszenie Umowy Niezaleznego
Partnera Biznesowego oraz niniejszych Zasad i Procedur. Dla przyktadu, "Diamond" jest
obecnie akceptowalnym okresleniem rangi. "Diamond RVP" czy "Menedzer Diamond" nie sg
akceptowalne, gdyz zawierajg dodatkowe okreslenia, kidre nie sg uznawane ani przyznawane
przez Kyani.
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Reputacja biznesowa: do celdow promocji produktow i niezwyktych szans oferowanych przez
Kyani, Partnerzy Biznesowi muszg uzywa¢ materiatdbw pomocniczych do sprzedazy
dostarczonych przez Kyani. Alternatywnie, Partner Biznesowy moze opracowaé witasne
materialty pomocnicze do sprzedazy, jezeli otrzyma odpowiednig zgode i zezwolenie na pismie
od Kyani w celu zachowania zgodnosci z szerokimi i ztozonymi wymaganiami prawnymi na
szczeblu ponadnarodowym, krajowym i lokalnym. Naruszenie tej zasady (w tym reklamowanie
w Internecie bez zezwolenia) nie tylko stanowi razgce naruszenie Umowy, ale takze zagraza
korzystaniu z szans Kyani przez wszystkich Partneréw Biznesowych.

Spotkania Partneréw Biznesowych: Partnerzy Biznesowi nie mogg organizowaé zadnych
spotkan ani korzysta¢ z pomieszczen udostepnianych na spotkania Partnerow Biznesowych,
by promowac produkty lub ustugi firm innych niz Kyani lub promowaé jakiekolwiek organizacje
lub grupy religijne, spoteczne lub braterskie. Wszelkie prezentacje na spotkaniach Partneréw
Biznesowych muszg by¢ zgodne z lokalnymi przepisami i regulacjami, zas ich tres¢ musi by¢
zgodna z oficjalnie publikowanymi materiatami marketingowymi Kyani dla kraju, w ktérym
spotkanie Partneréw Biznesowych ma miejsce.

Ograniczenia Sponsorowania i Placementu: Wszyscy matzonkowie, partnerzy w
gospodarstwie domowym lub inni pozostajgcy we wzajemnie uznanym zwigzku muszg byé
sponsorowani i umieszczeni w tej samej linii dolnej i muszg byé sponsorowani bezposrednio
(zaréwno na drzewie sponsora jak i na drzewie placement). Osoby te nie mogag byc¢
umieszczone krzyzowo ani tez nie mogg by¢ umieszczone tak, ze osoba niebedgca cztonkiem
rodziny lub partnerem jest umieszczona miedzy dwoma takimi osobami, o ile Kyani nie wyrazi
na to pisemnej zgody.

Spamowanie i niechciana komunikacja masowa: Partnerzy Biznesowi muszg przestrzegac
lokalnego prawa, regut i zarzadzen, dotyczacych niechcianej komunikacji masowej i
spamowania. Obowigzuje ogdélna zasada, ze Partnerzy Biznesowi nie mogg wykorzystywaé
ani wysyta¢ niechcianych faksow, wysyta¢c masowo wiadomosci e-mail ani spamowac w
zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci zwigzanej z Kyani. Terminy ,niechciane faksy" oraz
,hiechciane maile" oznaczajg przesytanie jakiegokolwiek materiatu lub informacji reklamujgce;j
albo promujgcej Kyani, jej produkty, plan wynagrodzenh lub kazdy inny aspekt Spétki za
pomocg telefaksu lub poczty elektronicznej, do jakiejkolwiek innej osoby niz: (a) osoby, ktéra
wyrazita zainteresowanie lub zgode; lub (b) osoby, z ktérg Partner Biznesowy nawigzat
stosunki handlowe lub osobiste. Sformutowanie ,nawigzat stosunki handlowe lub osobiste"
oznacza wczesniejsze lub istniejgce stosunki powstate jako dobrowolna obustronna
komunikacja miedzy Partnerem Biznesowym a dang osobag na podstawie: (a) zapytania,
whniosku, zakupu lub transakcji przez osobe w odniesieniu do produktow oferowanych przez
Partnera Biznesowego; lub (b) stosunkéw osobistych lub rodzinnych, ktére nie zostaty
uprzednio zakonczone przez zadng ze stron.

Telemarketing: Partnerom Biznesowym nie wolno korzysta¢ z telemarketingu w zwigzku z
prowadzeniem swojej dziatalnosci dla Kyani. Pojecie ,telemarketing" oznacza wykonanie
jednej lub wiecej rozmow telefonicznych do osoby indywidualnej lub podmiotu gospodarczego
w celu zachecenia do zakupu produktu Kyani lub rekrutacje osoby lub podmiotu do korzystania
z szans biznesowych Kyani. Wykonywanie rozméw telefonicznych ,na slepo" do potencjalnych
Klientéw lub Partneréw Biznesowych, ktore stuzg promowaniu produktow Ilub szans
biznesowych Kyani, stanowi telemarketing i jest zabronione.
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Mimo powyzszego zastrzezenia Partner Biznesowy moze wykonywa¢ rozmowy telefoniczne
do potencjalnych Klientéw lub Partneréw Biznesowych w nastepujgcych, ograniczonych
sytuacjach:

1. jesdli Partner Biznesowy nawigzat wczesniej stosunki handlowe z potencjalnym
Klientem lub Partnerem Biznesowym. ,Nawigzane stosunki handlowe” to stosunki
miedzy Partnerem Biznesowym a potencjalnym Klientem oparte na:

2. zakupie lub wynajmie dobr lub ustug od Partnera Biznesowego przez potencjalnego
Klienta w okresie osiemnastu (18) miesiecy bezposrednio przed datg rozmowy
telefonicznej majgcej na celu zachecenie potencjalnego Klienta do zakupu produktu
lub ustug;

3. transakcji finansowej miedzy potencjalnym Klientem a Partnerem Biznesowym w
okresie osiemnastu (18) miesiecy bezposrednio przed datg takiej rozmowy
telefoniczne;.

4. osobistym zapytaniu lub wniosku potencjalnego Klienta dotyczacej produktu lub ustugi
oferowanej przez Partnera Biznesowego w ciggu trzech (3) miesiecy bezposrednio
przed datg takiej rozmowy telefoniczne;.

5. podpisanej zgodzie na piSmie od potencjalnego Klienta na przeprowadzenie rozmowy
telefonicznej. Zgoda na przeprowadzenie rozmowy musi zawiera¢ numer(y) telefonu,
pod ktére Partner Biznesowy jest uprawniony dzwonic.

6. Partnerzy Biznesowi mogg dzwoni¢ do cztonkéw rodziny, swoich przyjaciot i
znajomych. ,Znajomy" to osoba, z ktorg Partner Biznesowy utrzymuje przynajmniej od
niedawna bezposrednie stosunki (ij. Partner Biznesowy niedawno osobiscie poznat te
osobe). Nalezy jednak pamieta¢, ze jesli Partner Biznesowy ma w zwyczaju "zbieranie
wizytowek" od kazdego, kogo spotka i nastepnie dzwoni do tych osdb, lokalne prawo
moze to traktowac jako zabroniong forme telemarketingu. Dlatego tez, jezeli Partnerzy
Biznesowi decydujg sie na dzwonienie do swoich ,znajomych", to powinni to czynic¢
wytgcznie okazyjnie, a nie w ramach rutynowej praktyki.

Poza tym, Partnerzy Biznesowi nie moga uzywac¢ automatycznych systemow potgczen
telefonicznych w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej dla Kyani. Pojecie
»2automatyczny system potgczen telefonicznych" oznacza urzadzenie, ktére jest zdolne: (a) do
zapisywania lub generowania numerow telefonicznych, na ktére ma zostaé wykonane
potaczenie z uzyciem generatora przypadkowych lub sekwencyjnych numeréw; oraz (b) do
dzwonienia na takie numery.

Strony internetowe Partnera Biznesowego: za wyjgtkiem przypadkéw opisanych w
niniejszej sekcji oraz w sekcji (j) ponizej, jesli Partner Biznesowy chce wykorzysta¢ strone
internetowg do promocji swojego biznesu z Kyani, zaden Partner Biznesowy nie moze
niezaleznie tworzyé strony internetowej, ktéra wykorzystuje nazwy, znaki logo lub opisy
produktow Kyani lub w inny sposdb promuje (bezposrednio lub posrednio) produkty Kyani lub
okazje biznesowe Kyani. Wszystkie zdjecia na stronie internetowej Partnera Biznesowego
muszg pochodzi¢ z oficjalnej sekcji pobierania w kraju rezydencji Partnera Biznesowego.
Strona musi wyraznie zawiera¢ nazwisko Partnera Biznesowego, informacje kontaktowe oraz
fraze "Niezalezny Partner Biznesowy Kyani".

Narodowe i lokalne przepisy dotyczgce Internetu, w tym stron promocyjnych, sg zlozone.
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Naruszenie prawa przez Partneréw Biznesowych moze zmusi¢ Kyani do podijecia
ewentualnych dziatan egzekucyjnych, ktére mogtyby narazi¢ Spétke i dziatalno$¢ gospodarcza
wszystkich Partnerow Biznesowych na niebezpieczenstwo.

Z tego wzgledu Kyani stanowczo zacheca wszystkich Partneréw Biznesowych do uzywania
profesjonalnego duplikatu strony internetowej spétki. Duplikowane strony internetowe sag
tworzone i utrzymywane przez Kyani w celu zapewnienia zgodno$ci ze wszystkimi
stosowanymi zakresami przepiséw prawa.

Kyani moze zezwoli¢ Partnerowi Biznesowemu na stworzenie wiasnej strony internetowej,
jezeli zostang spetnione pewne warunki. Odnosi sie to do:

i. Partner Biznesowy musi ztozy¢ podanie o zezwolenie na uzycie niezaleznej strony
internetowej w formie pisemnej przed utworzeniem tej strony. Podanie o zezwolenie
powinno zosta¢ wystane do Dziatu Zgodnosci. Zezwolenie na utworzenie niezaleznej
strony internetowej jest kwestig wytgcznego i wlasnego uznania Kyani.

ii. Dodatkowo, Partner Biznesowy ponosi koszty za kazdy audyt prawny,
przeprowadzony dla kazdej niezaleznej strony internetowe;j.

Jezeli Kyani dojdzie do wniosku, ze zaproponowana niezalezna strona internetowa stanowi
problem, to poinformuje Partnera Biznesowego o koniecznosci modyfikacji oraz o tym, ze
zezwolenie zostanie wstrzymane do czasu ich wykonania. Nie wolno dokonywa¢ zmian lub
modyfikacji na autoryzowanej stronie internetowej, o ile Kyani nie udzieli na to zezwolenia na
pismie.

Nie wolno dokonywa¢ zmian ani modyfikacji autoryzowanej strony internetowej pod
nastepujgcymi warunkami:

Jezeli Partner Biznesowy chce zmieni¢ strone internetowg, na ktérg uprzednio uzyskat
zezwolenie, musi ztozy¢ podanie o dokonanie modyfikacji niezaleznej strony internetowej i
uisci¢ optate za zmiany w wysokosci 350 zi. Wniosek o modyfikacje musi jednoznacznie
okresla¢ kazdg zmiane lub dodatek, jakie chce wprowadzi¢ Partner Biznesowy. Nie wolno
publikowa¢ zmian na stronie internetowej przed otrzymaniem pisemnej zgody Kyani.

Strony internetowe Partneréw Biznesowych i sprzedaz online: Partnerzy Biznesowi mogg
prowadzi¢ sprzedaz online za posrednictwem strony Partnera Biznesowego, zatwierdzonej
przez Biuro Korporacyjne Kyani. Kazdy Partner Biznesowy, ktéry otrzymat takie zezwolenie,
musi liczy¢ sie z nastepujgcymi ograniczeniami:

1. Produkty nie mogg by¢ sprzedawane w cenie nizszej niz obecnie publikowana cena
hurtowa (Partnera Biznesowego);

2. Partnerzy Biznesowi nie mogg zamieszczaé linkdw do takich stron internetowych, jak
eBay, Amazon i podobne;

3. Partnerzy Biznesowi nie mogg oferowac produktéow do sprzedazy w krajach, w ktérych
Kyani oficjalnie nie dziata, przy czym okreslenie kraju, w ktérym Kyani oficjalnie dziata,
pozostaje do wylgcznego i dowolnego uznania Kyani;
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4. Partnerzy Biznesowi muszg uzywac zatwierdzonych zdje¢ firmowych oraz zasobéw z
waznych rynkow, jak okreslono w sekcji pobierania BackOffice i nie mogg zmienia¢
ich rozmiaréw;

5. Partnerzy Biznesowi nie mogg sprzedawac¢ zadnych innych produktéw oddzielnie lub
w potfgczeniu z produktami Kyani, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie z gory z
Kyani.

6. Adres URL musi zawiera¢ fraze ,kyanidist® lub ,kyaniteam® wraz z innym unikalnym
identyfikatorem Partnera Biznesowego. Bez uprzedniej, pisemnej zgody firmy Kyani
nie wolno zamieszcza¢ w adresie URL nazw produktéw, krajéw, rynkéw ani terytoridow.
Przyktadowo dopuszczalne bytyby adresy URL: www.wellnesskyanidist.com i
www.healthykyaniteam.com. Niedopuszczalny bytby adres URL:
www.kyanigermany.com.

7. Kyani dostarczy Partnerowi Biznesowemu SDK (Software Development Kit), ktory
umozliwi zlinkowanie strony Partnera Biznesowego z kartg zakupow, bedaca
wiasnoscig Kyani i kontrolowang przez Kyani.

8. Kyani zastrzega sobie prawo do zaakceptowania, odrzucenia, zatwierdzenia lub
uniewaznienia dowolnej proponowanej przez Partnera Biznesowego strony
internetowej wedle wtasnego wytgcznego uznania.

9. Partnerzy Biznesowi nie mogg stosowaé¢ zadnych niedozwolonym prawem ani
oszukanczych srodkéw do manipulowania preferencjami wynikow wyszukiwania w
silnikach wyszukiwarek.

k. Reklama w silnikach wyszukiwarek: Partnerzy Biznesowi mogg reklamowac sie w silnikach
wyszukiwarek internetowych z wykorzystaniem znakéw towarowych Kyani pod warunkiem
uzyskania wczesniej zgody Kyani na szczegdty kampanii reklamowej, w tym na stosowane
frazy i strony docelowe, na ktére Partner Biznesowy chce przekierowa¢ odwiedzajgcych.

I. Nazwy domen i adresy mailowe: Partnerzy Biznesowi nie mogg uzywac lub préobowac
rejestrowa¢ zadnych nalezacych do Kyani nazw handlowych, znakéw towarowych, nazw
ustugowych, znakéw ustugowych, nazw produktéw, nazwy Spoétki ani innych nazw
pochodnych jako nazwy domeny internetowej. Partnerom Biznesowym takZze nie wolno
umieszczac lub prébowaé umieszczaé zadnych nalezgcych do Kyani nazw handlowych,
znakow towarowych, nazw ustugowych, znakéw ustugowych, nazw produktow, nazwy Spotki
ani innych nazw pochodnych w jakimkolwiek adresie mailowym.

1. Kazdy adres e-mail, w ktérym wystepuje nazwa Kyani, musi zawierac¢ fraze ,kyanidist®
lub ,kyaniteam® wraz z innym identyfikatorem. Na przyktad dopuszczalne bytyby
johndoe.Kyanidist@gmail.com i johndoe.kyaniteam@gmail.com.

2. Jezeliadres e-mail obejmuje frazy ,kyanidist® lub ,kyaniteam® wowczas réwniez wiersz
popisu musi zawiera¢ nazwe Partnera Biznesowego i fraze ,Niezalezny Partner
Biznesowy firmy Kyani“ lub ,Zespot Niezaleznych Partneréw Biznesowych firmy
Kyani*.

m. Konta w Social Mediach: Jesli Kyani jest uzywane w Social Mediach, nazwy uzytkownikow
zawierajgce "Kyani", musza rowniez zawierac " Kyéanidist™ albo "Kyaniteam". Zadne inne
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nazwy nie bedg akceptowane. Nazwy uzytkownikdw nie mogg réwniez zawiera¢ nazw
produktow Kyani, takich jak “Sunrise”, “Sunset”, “PayGate Accumulator”’, etc. Dodatkowo,
Partner Biznesowy ma obowiazek uzywac¢ oznaczenia "Kyani Independent Business Partner”
albo "Kyani Independent Business Partner Team" wraz ze swoim imieniem i nazwiskiem.
Wszelkie zdjecia, obrazy etc

uzywane w Social Mediach, a ktére nawigzuja do produktéw Kyani, muszg by¢ oficjalnie

zatwierdzonymi i uzyskanymi z biura Kyani.

Wizytéwki: wszystkie wizytéwki muszg zawieraé logo Niezaleznego Partnera Biznesowego
Kyani. Partner Biznesowy nie moze zamieszcza¢ na wizytéwkach zadnych odwotan ani tresci,
ktére w uzasadniony sposob mogtyby sugerowaé osobie otrzymujgcej wizytéwke, ze Partner
Biznesowy jest pracownikiem Kyani. Jezeli Partner Biznesowy chce umiesci¢ na wizytéwce
SWO0jg range, nazwa tej rangi musi by¢ doktadna.

Znaki towarowe i prawa autorskie: Kyani nie zezwala bez wczesniejszej pisemnej zgody na
wykorzystanie jej nazw handlowych, znakéw towarowych wzornictwa ani symboli przez zadne
osoby, w tym Partneréw Biznesowych Kyani. Partnerzy Biznesowi nie mogg wytwarza¢ na
sprzedaz ani w celu dystrybucji zadnych nagran z imprez firmowych ani przeméwieh bez
zezwolenia na pismie ze strony Kyani ani nie moga reprodukowac na sprzedaz lub do uzytku
osobistego wyprodukowanych przez Spoétke nagran audio ani wideo.

Media i zapytania z mediéw: Partnerom Biznesowym nie wolno podejmowacé prob
odpowiadania na pytania medidéw o Kyani lub jej produktach albo niezalezng dziatalnosé
gospodarczg dla Kyani. Wszelkie zapytania z dowolnych mediéw, dotyczace w jakikolwiek
sposéb Kyani, muszg by¢ natychmiast przekazywane do Dziatu Public Relations Kyani. Zapis
ten ma na celu zapewnienie dostarczenia doktadnych i wiarygodnych informacji do
wiadomosci publicznej oraz troske o wtasciwy publiczny wizerunek Spotki.

Kupowanie premii: ,kupowanie premii” obejmuje: (a) sponsorowanie os6b indywidualnych
lub podmiotéw gospodarczych bez wiedzy o istnieniu i/lub ztozeniu wniosku jako Niezalezny
Partner Biznesowy i Umowy; (b) nieuczciwe sponsorowanie lub rejestrowanie osoby
indywidualnej lub podmiotu gospodarczego jako Partnera Biznesowego lub Klienta; (c)
sponsorowanie lub proba sponsorowania nieistniejgcych osoéb lub podmiotéw jako Partnerow
Biznesowych lub Klientow; lub (d) uzycie karty kredytowej przez lub w imieniu Partnera
Biznesowego lub Klienta, jezeli Partner Biznesowy lub Klient nie jest wlascicielem konta tej
karty. Kupowanie premii stanowi razgce naruszenie tych Zasad i Procedur i jest surowo i
absolutnie zabronione.

Podmioty gospodarcze: Korporacja, spétka czy powiernictwo (tgcznie okreslane w tej sekcji,
jako ,Podmiot gospodarczy“) mogag zgtosi¢ cheé zostania Partnerem Biznesowym Kyani
przedstawiajgc Kyéni Swiadectwo zarejestrowania spétki, Umowe spétki lub dokumenty
powiernictwa i stosowne dokumenty rzgdowe potwierdzajgce istnienie podmiotu
gospodarczego (dokumenty te tgcznie okresla sie mianem ,Dokumentéw podmiotu®), wraz z
wiasciwie wypetnionym formularzem Rejestracji podmiotu gospodarczego. Jezeli Partner
Biznesowy jest sponsorowany online, Dokumenty podmiotu i formularz Rejestracji podmiotu
gospodarczego muszg by¢ zgtoszone do Kyéani w terminie 30 dni od sponsoringu online.
Przedsiebiorstwo wspodtpracujgce z Kyani moze zmienié swoj status, zachowujgc tego samego
sponsora, zmieniajgc status z osoby fizycznej na spdtke, korporacje lub powiernictwo badz z
instytucji jednego rodzaju w inng, jednak bedzie to wymagaé przeprowadzenia normalnego
procesu Przeniesienia Wtasnoéci. Formularz Rejestracji podmiotu gospodarczego musi by¢
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podpisany przez wszystkich udziatowcéw, partneréw lub powiernikéw. Cztonkowie podmiotu
solidarnie odpowiadajg za zadtuzenie lub inne zobowigzania wobec Kyani. Zmiany podmiotu
gospodarczego nie mozna wykorzystywa¢ do obejscia zasad Zmiany genealogii lub
Przeniesienia wlasnosci.

Zmiany dziatalnosci na rzecz Kyani: kazdy Partner Biznesowy ma obowigzek
natychmiastowego powiadomienia Kyani o wszystkich zmianach danych zawartych w jego
Whniosku o Partnerstwo Biznesowe lub Umowie, skfadajgc pisemne podanie, nalezycie
wypetniony Whniosek o Partnerstwo Biznesowe, Umowe z wiasciwymi danymi oraz
odpowiednie dokumenty potwierdzajgce zmiany.

Zmiany w genealogii: Ze wzgledu na ochrone integralnosci wszystkich organizaciji
marketingowych i zabezpieczenia ciezkiej pracy Partnerow Biznesowych Kyani,
zdecydowanie odradza sie dokonywania zmian w genealogii. Zachowanie integralnosci
drzewa lub struktury ma krytyczne znaczenie dla powodzenia kazdego Partnera Biznesowego
i organizacji marketingowej. W zwigzku z powyzszym rzadko zezwala sie na przejscie
podmiotu wspétpracujacego z Kyani z jednej struktury do innej.

Whnioski o zmiane genealogii nalezy ztozyé na pismie do Wydziatu ds. Obstugi Partnerow
Biznesowych (ang. Business Partner Services Department), we wniosku nalezy przedstawié¢
powdd wnioskowanej zmiany. Wniosek o przeniesienie zostanie rozpatrzony pozytywnie
wytgcznie w dwu (2) okolicznosciach:

i. W przypadku oszukanczej zachety lub nieetycznego sponsoringu, Partner Biznesowy
moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie do innej organizacji wraz catg swojg organizacjg
marketingowg. Wszystkie wnioski o przeniesienia zarzucajgce nieuczciwe praktyki
sponsorskie bedg oceniane indywidualnie.

ii. Partner Biznesowy ubiegajgcy sie o przeniesienie zgtasza prawidtowo wypetniony i
odpowiednio podpisany formularz wniosku o Zmiane genealogii, wigcznie z pisemng
zgode wszystkich dotknietych zmiang Partneréw Biznesowych bedgcych w hierarchii
powyzej wnioskodawcy. Jezeli Partner Biznesowy bedacy w hierarchii powyzej nie
odpowie na wniosek o zgode w ciggu trzydziestu dni, taki brak odpowiedzi bedzie
uznany za zgode na proponowane przeniesienie. Zmiana genealogii dozwolona jest
jedynie w ciggu pierwszych 30 dni od rejestracji. Nie dopuszcza sie zmian po tym
terminie. Partnerzy Biznesowi bedacy w hierarchii ponizej wnioskodawcy bedg
przeniesieni wraz z nim, chyba ze wniosek wskazuje cos$ innego. Kyani zostawia sobie
trzydziesci (30) dni na przetworzenie i weryfikacje wniosku od jego zgtoszenia przez
przenoszonego Partnera Biznesowego. Wyjgtkiem jest pierwsze 10 dni, kiedy
formularz wniosku o Zmiane genealogii nie jest wymagany. W tym czasie sponsor
moze wysta¢ wniosek ze swojego adresu e-mail, zarejestrowanego w danych, na
Obstugi klienta. Po uptywie 10 dni wymagany jest formularz.

Sktadanie niekompletnych, wprowadzajgcych w btad, sfatszowanych lub oszukanczych
dokumentéw o zmiane w Drzewie Genealogii moze skutkowac¢ odrzuceniem wniosku i
dziataniami dyscyplinarnymi w stosunku do Partnera Biznesowego skfadajgcego taki
dokument.

Nieautoryzowane twierdzenia i dziatania

1. Zwolnienie od odpowiedzialno$ci: Partner Biznesowy jest w petni odpowiedzialny za
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wszystkie ustne lub pisemne o$wiadczenia sktadane o produktach i Globalnym Planie
Wynagrodzen Kyani, ktére nie sg wyraznie zawarte w oficjalnych materiatach Kyani.
Partner Biznesowy zgadza sie na zapewnienie nienarazenia na szkody i pozwy oraz
na obrone Kyani i jego dyrektoréw, wyzszych urzednikdéw, pracownikéw i agentow
przed wszelkimi pozwami sgdowymi, karami cywilnymi, optatami adwokackimi,
kosztami sgdowymi lub stratami biznesowymi, ktére powstajg w zwigzku z
nieautoryzowanymi oswiadczeniami lub dziataniami Partnera Biznesowego. Ten zapis
zachowuje waznos¢ takze po wygasnieciu Umowy Niezaleznego Partnera
Biznesowego.

Wypowiedzi dotyczgce produktéw: zadne wypowiedzi (w tym osobiste rekomendacje)
o terapeutycznych, leczniczych Ilub zdrowotnych wtasciwosciach jakichkolwiek
produktow oferowanych przez Kyani poza przypadkami opisanymi w oficjalnych
dokumentach Kyani obowigzujgcymi dla docelowego panstwa sprzedazy nie mogg
by¢ rozpowszechniane. W szczegdlnosci zaden Partner Biznesowy nie moze
formutowa¢ wypowiedzi, iz produkty Kyani sg pomocne w kuracji, leczeniu, diagnozie,
tagodzeniu objawéw lub zapobieganiu jakimkolwiek chorobom. Tego typu
oswiadczenia mogg by¢é uznane za wypowiedzi o charakterze medycznym lub
farmaceutycznym. Naruszajg one nie tylko zasady Kyéani, ale sg takze potencjalnie
niebezpieczne i mogg naruszaé rézne prawa krajowe i miejscowe.

Wypowiedzi dotyczgce przychodéw: w swoim zapale do werbowania potencjalnych
Partneréw Biznesowych niektérzy Partnerzy Biznesowi czujg niekiedy pokuse
wypowiedzi o przychodach lub o$wiadczeh o zarobkach w celu zademonstrowania
atrakcyjnosci marketingu sieciowego. Jest to przeciwskuteczne, poniewaz nowi
Partnerzy Biznesowi mogg bardzo szybko okazac¢ rozczarowanie, jes$li ich wyniki nie
sg tak dobre lub tak szybkie, jak wyniki osiggniete przez innych. W Kyani gteboko
wierzymy w to, ze potencjat dochodowy Kyani jest wystarczajgco duzy, by byt bardzo
atrakcyjny, nawet bez ogtaszania zarobkéw innych. Poza tym prawa krajowe lub
lokalne czesto regulujg, a nawet zakazujg osobom pracujgcym w marketingu
sieciowym pewnych rodzajow wypowiedzi i rekomendacji co do przychodéw O ile
Partnerzy Biznesowi mogg wierzy¢, ze upublicznianie dokumentéw o dochodach lub
ujawnianie dochoddéw swoich i innych jest korzystne, takie podejscie ma
konsekwencje prawne, ktére mogg by¢ negatywne dla Kyani a takze dla Partnera
Biznesowego sktadajgcego takie odwiadczenia, chyba ze takie prawidtowe ujawnienia
wymagane przez prawo sg wykonywane jednoczesnie z wypowiedziami na temat
dochodow lub oswiadczeniami o zarobkach. Poniewaz Partnerzy Biznesowi Kyani nie
posiadajg danych do wypowiedzi o przychodach potrzebnych do zgodnosci z
wymaganiami prawnymi, Partner Biznesowy nie moze formutowa¢ zadnych prognoz
lub wypowiedzi o przychodach ani ujawnia¢ swoich przychoddéw lub innych oséb z
dziatalnosci dla Kyani przy prezentowaniu lub wyjasnianiu potencjalnemu Partnerowi
Biznesowemu szans biznesowych Kyani lub Globalnego Planu Wynagrodzen
(dotyczy to takze pokazywania rozliczen, kopii rozliczen, wyciggéw bankowych lub
ewidencji podatkowej). Hipotetyczne przyklady przychodéw uzywane w celu
wyttumaczenia dziatania Globalnego Planu Wynagrodzen, ktére sg oparte wytgcznie
na prognozach matematycznych, moga by¢ przedstawiane potencjalnym Partnerom
Biznesowym, o ile Partner Biznesowy, ktéry korzysta z takich hipotetycznych
przyktadéw, (1) wyraznie da do zrozumienia potencjalnemu Partnerowi Biznesowemu
lub Partnerom Biznesowym, ze przedstawione zarobki sg hipotetyczne; i (2) dostarczy
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kazdemu potencjalnemu Partnerowi Biznesowemu aktualng kopie oficjalnego
oswiadczenia o ujawnianiu przychodow Kyani.

Punkty sprzedazy: Kyani wyraznie zacheca do sprzedazy produktéw przez kontakt
osobisty. W celu zachowania warto$ci marki Kyani i zapewnienia standardu
uczciwosci dla swoich Partneréw Biznesowych, Partnerom Biznesowym nie wolno
prezentowac¢ lub sprzedawaé produktow lub prospektéow Kyani w zadnym punkcie
sprzedazy detalicznej lub ustug poza przypadkami tu opisanymi bez uprzedniej
pisemnej zgody Spdtki. Kyani pozwala Partherom Biznesowym na oferowanie i
finalizowanie sprzedazy w punktach sprzedazy detalicznej lub ustug, jesli dany punkt
sprzedazy jest: (1) niezaleznym i lokalnym punktem sprzedazy detalicznej, a nie
czescig krajowej lub regionalnej sieci sklepow; lub (2) praktykg lekarska. Kyani
pozwala Partnerom Biznesowym na oferowanie i finalizowanie sprzedazy komercyjnej
po uprzedniej pisemnej zgodzie ze strony Spotki. Dla celéw niniejszych Zasad i
Procedur, termin "sprzedaz komercyjna" oznacza sprzedaz: (a) produktow Kyani o
wartosci réwnej 3.500 ztlub wiekszej w pojedynczym zaméwieniu; i (b) na rzecz osoby
trzeciej, ktdra zamierza sprzedaé produkty klientowi kohcowemu.

Targi, wystawy i inne platformy sprzedazy: Partnerzy Biznesowi mogag wystawia¢ i/lub
sprzedawacé produkty Kyani na targach i wystawach komercyjnych. Przed ztozeniem
kaucji u organizatora danej imprezy, Partnerzy Biznesowi muszg skontaktowac sie
pisemnie z Dziatem Obstugi Partneréw Biznesowych w celu otrzymania warunkowego
pozwolenia na pi$mie, poniewaz zgodnie z politykg Kyani Spotka zezwala wytgcznie
na udziat jednego podmiotu prowadzgcego sprzedaz Kyani w danej imprezie.
Ostateczna zgoda zostanie wydana pierwszemu Partnerowi Biznesowemu, ktéry
przedstawi oficjalng reklame wydarzenia, kopie kontraktu podpisanego przez Partnera
Biznesowego i przedstawiciela imprezy, a takze pokwitowanie potwierdzajgce zaptate
kaucji za stoisko. Zgoda wydawana jest wytgcznie dla wnioskowanego wydarzenia.
Wszelkie wnioski o udziat w przysztych imprezach nalezy ponownie sktada¢ w Dziale
Obstugi Partneréow Biznesowych. W celu zachowania wartosci marki Kyani zastrzega
sobie prawo do odmowy udzielenia zgody na uczestnictwo w jakiejkolwiek imprezie,
ktérg uzna za nieodpowiednie miejsce do promocji swoich produktéw lub szans
biznesowych. Zgoda nie zostanie wyrazona na uczestnictwo w gietdach wymiany,
wyprzedazach garazowych, pchlich targach lub na targach rolniczych, poniewaz tego
typu miejsca nie sg odpowiednie do kreowania profesjonalnego wizerunku Kyani.

Zakaz stosowania agresywnej polityki cenowej: cata sprzedaz produktow przez
Partnera Biznesowego musi odbywaé¢ sie w opublikowanych przez Partnera
Biznesowego cenach hurtowych, dostepnych na stronie internetowej Kyani w dniu
sprzedazy.

v. Konflikt interesow

1.

Zakaz nakfaniania do wspoéfpracy: Partnerzy Biznesowi Kyani mogg uczestniczyé w
innych przedsiewzieciach sprzedazy bezposredniej, marketingu sieciowego lub
wielopoziomowego (tacznie zwanych ,marketingiem sieciowym”) niezwigzanych z
produktami Kyani wedle wlasnego uznania. Niemniej, je$li Partner Biznesowy
zdecyduje sie wzig¢ udziat w innym systemie marketingu sieciowego, w celu
unikniecia konfliktéw intereséw i lojalnosci, Partnerom Biznesowym nie wolno
prowadzi¢ nieautoryzowanej rekrutacji, co obejmuje jak ponizej:
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Kazdg prébe lub rzeczywiscie dokonang rekrutacje lub sponsoring Klientéw lub
Partneréw Biznesowych Kyani do innych przedsiewzie¢ marketingu sieciowego w
sposob bezposredni lub posredni przez osobe trzecig w czasie trwania tej Umowy.
Dotyczy to miedzy innymi prezentowania lub $wiadczenia pomocy przy prezentowaniu
innych przedsiewzie¢ marketingu sieciowego jakiemukolwiek Klientowi lub Partnerowi
Biznesowemu Kyani lub posredniego czy bezposredniego zachecania jakiegokolwiek
Klienta lub Partnera Biznesowego Kyani do przytgczenia sie do innych przedsiewzieé.
Poniewaz istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze pojawig sie konflikty
interesbw w momencie, gdy Partner Biznesowy uczestniczy w dwéch réznych
programach marketingu sieciowego, przed podjeciem rekrutacji lub sponsorowania
tego potencjalnego Klienta lub Partnera Biznesowego do innego przedsiewziecia
marketingu sieciowego w zakresie odpowiedzialnosci Partnera Biznesowego lezy
ustalenie, czy potencjalny Klient lub Partner Biznesowy jest Klientem lub Partherem
Biznesowym Kyani.

Partner Biznesowy nie moze rekrutowac¢ zadnego Partnera Biznesowego lub Klienta
Kyani do innego programu marketingu sieciowego przez okres szesciu miesiecy po
rozwigzaniu Umowy Partnerstwa Biznesowego.

Partner Biznesowy nie moze tworzy¢ lub oferowac zadnych dokumentéw, nagran lub
materiatéw promocyjnych jakiegokolwiek rodzaju na potrzeby innego przedsiewziecia
marketingu sieciowego, ktére sg uzywane przez Partnera Biznesowego lub przez
osobe trzecig do rekrutowania Klientoéw lub Partneréw Biznesowych Kyani dla tego
przedsiewziecia;

Partner Biznesowy nie moze sprzedawac, oferowaé do sprzedazy lub promowaé
zadnych konkurencyjnych produktow dla Klientéw lub Partneréw Biznesowych Kyani.
Kazdy produkt tego samego gatunku, co produkt Kyani, jest uznawany za
konkurencyjny, tj. kazdy suplement diety nalezy do tego samego gatunku co
suplementy diety Kyani i dlatego jest produktem konkurencyjnym niezaleznie od réznic
w cenie, jakosci, sktadnikach czy zawartosci odzywczej.

Oferowanie produktéw lub promowanie Globalnego Planu Wynagrodzen Kyani w
potgczeniu z jakimikolwiek produktami, planami, szansami lub zachetami
biznesowych innego producenta; lub

Oferowanie jakichkolwiek produktéw, planéw, szans lub zachet biznesowych innego
producenta na spotkaniach, konferencjach, wydarzeniach z okazji wprowadzenia na
rynek, zjazdach i innych imprezach Kyani lub zaraz po wydarzeniach tego typu.

Raporty o dziatalnosci Partneréw Biznesowych nizszego szczebla: Raporty o
dziatalnosci Partneréw Biznesowych znajdujgcych sie nizej w hierarchii struktury
marketingowej sg dostepne dla Partnera Biznesowego do wgladu na oficjalnej stronie
Kyani. Dostep do raportéw o dziatalnosci Partneréw Biznesowych nizszego szczebla
jest chroniony hastem. Wszystkie raporty o dziatalnosci Partneréw Biznesowych
nizszego szczebla i informacje w nich zawarte sg poufne i stanowig wlasnos¢ i
tajemnice handlowg Kyani. Raporty o dziatalnosci Partneréw Biznesowych nizszego
szczebla sg dostarczane Partnerom Biznesowym jako Scisle poufne i w wytgcznym
celu utatwienia Partnerom Biznesowym pracy z ich strukturami nizszego szczebla w
ramach rozwoju ich biznesu z Kyani. Partnerzy Biznesowi powinni korzysta¢ z
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raportow w celu wspierania, motywowania i szkolenia Partnerow Biznesowych
podlegajgcym im w hierarchii struktury marketingowej. Partner Biznesowy i Kyani sg
zgodni co do tego, ze bez tego porozumienia o poufnosci i nieudostepnianiu, Kyani
nie dostarczataby Partnerom Biznesowym raportéw z dziatalnosci struktur nizszego
szczebla. Partnerowi Biznesowemu nie wolno ani w imieniu wiasnym, ani w imieniu
innej osoby, spoétki, stowarzyszenia lub innego podmiotu gospodarczego:

i. udostepniac w sposéb bezposredni lub posredni osobom trzecim
jakichkolwiek informacji zawartych w ktérymkolwiek raporcie o dziatalnosci
Partneréw Biznesowych nizszego szczebla;

ii. udostepnia¢ w sposdb bezposredni lub posredni swojego hasta lub kodu
dostepu innego uzytkownika do raportu o dziatalnosci Partnerow
Biznesowych nizszego szczebla;

iii. uzywac informacji w celu konkurencji z Kyani lub w kazdym innym celu
niestuzgcym promocji dziatalnosci dla Kyani;

iv. rekrutowac lub zabiegacC o jakiegokolwiek Partnera Biznesowego lub Klienta
Kyani podanego w jakimkolwiek raporcie lub prébowac¢ w jakikolwiek sposdb
wywiera¢ wptyw lub nakfania¢ jakiegokolwiek Partnera Biznesowego lub
Klienta Preferencyjnego Kyani do zmiany stosunkéw biznesowych z Kyani;
albo

v. uzywac ani udostepniac jakiejkolwiek osobie, spotce, stowarzyszeniu lub
innemu podmiotowi gospodarczemu jakichkolwiek informacji zawartych w
ktérymkolwiek raporcie o dziatalnosci Partneréw Biznesowych nizszego
szczebla.

Na zgdanie Spdiki, kazdy aktualny lub byly Partner Biznesowy ma obowigzek zwrotu
oryginatébw i wszystkich kopii raportéw o dziatalnosci Partneréw Biznesowych
nizszego szczebla do rgk Spotki.

w. Skladanie propozycji innym sprzedawcom bezposrednim: Kyani nie toleruje Partneréw
Biznesowych celowo lub $wiadomie rekrutujgcych przedstawicieli handlowych innych firm
sprzedazy bezposredniej do sprzedazy produktdéw Kyani lub by zostali Partnerami
Biznesowymi Kyani ani tez nie toleruje nagabywania przez Partnerow Biznesowych ani
kuszenia przedstawicieli handlowych innych firm sprzedazy bezposredniej w celu naruszenia
warunkow ich kontraktéw z takg inng firmg. Jezeli Partnerzy Biznesowi decydujg sie na takie
zachowanie, to ponoszg ryzyko pozwania przez inng firme zajmujgcg sie sprzedazg
bezposrednig. Jezeli wobec Partnera Biznesowego zostanie wniesiony pozew lub
przeprowadzone postepowanie arbitrazowe lub mediacyjne na podstawie domniemania, iz byt
on uwiktany w nieodpowiednie praktyki rekrutowania sprzedawcow lub Klientow innej firmy, to
Kyani nie przejmie kosztéw obrony i nie pokryje optat sgdowych Partnera Biznesowego ani
réwniez nie zabezpieczy Partnera Biznesowego przed zadnym orzeczeniem, nakazem zaptaty
odszkodowania lub ugoda.

x. Rekrutacja krzyzowa: préba lub rzeczywiste dokonanie rekrutacji krzyzowej jest surowo
zabronione. Rekrutacja krzyzowa rozumiana jest jako zabieganie, rejestrowanie lub
werbowanie osoby indywidualnej lub podmiotu gospodarczego, ktéry juz posiada
obowigzujgcg umowe klienckg lub Niezaleznego Partnera Biznesowego z Kyani w obrebie
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innego szczebla w strukturze marketingowej, albo ktéry posiadat takg umowe w ciggu
ubiegtych szesciu miesiecy kalendarzowych. Uzycie nazwiska matzonka lub krewnego, nazw
handlowych, nazw firmy, przybranych nazw, przedsiebiorstw, spotek, powiernictw, numeréw
podatkowych lub fikcyjnych numeréw identyfikacyjnych w celu obejscia tego zapisu jest
zabronione. Partherom Biznesowym nie wolno poniza¢, dyskredytowaé lub zniestawia¢ innych
Partneréw Biznesowych Kyani przy prébach namawiania innego Partnera Biznesowego do
zostania czescig pierwszej organizacji marketingowej Partnera Biznesowego.

Jezeli zjawisko rekrutacji krzyzowej zostanie odkryte, to musi ono zosta¢ natychmiast
zgtoszone Spétce. Kyani moze podjgé czynnosci dyscyplinarne wobec Partnera Biznesowego,
ktory zmienit organizacje i/lub wobec tych Partneréw Biznesowych, ktérzy zachecali do
rekrutacji krzyzowej lub w niej uczestniczyli. Kyani moze takze przenies¢ catosc¢ lub czesé
organizacji nizszego szczebla nalezgcej do Partnera Biznesowego naruszajgcego zasady do
jego pierwotnej organizacji nizszego szczebla, jezeli uzna taki krok za stuszny i wykonalny.
Mimo to Kyani nie jest w zaden sposdb zobowigzana do przeniesienia organizacji nizszego
szczebla Partnera Biznesowego, ktory zostat rekrutowany na drodze rekrutacji krzyzowej, zas
ostateczna decyzja co do organizacji pozostaje w wytgcznym uznaniu Kyani. Partnerzy
Biznesowi zrzekajg sie wszelkich roszczen i podstaw powddztwa wobec Kyani, ktére mogg
powstaé lub byé zwigzane z dysponowaniem organizacjg nizszego szczebla Partnera
Biznesowego zwerbowanego na drodze rekrutacji krzyzowe;j.

Bledy lub pytania: jezeli Partner Biznesowy ma pytania lub uwaza, ze przy naliczaniu
prowizji, premii lub opfat albo przy sporzadzaniu raportow o dziatalnosci Partneréw
Biznesowych nizszego szczebla zostaty popetnione btedy, to musi on poinformowac o tym
Kyani na pismie w ciggu 60 dni od daty rzekomego btedu lub nieprawidtowos$ci. Kyani nie
odpowiada za nieprawidtowosci, przeoczenia lub problemy, ktére nie zostaly zgtoszone w
ciggu 60 dni.

Zakaz kupowania nadmiernych zapaséw: nie wymaga sie od Partneréw Biznesowych
przechowywania zapaséw produktow lub materiatdbw pomocniczych do sprzedazy. Partnerzy
Biznesowi, ktérzy to czynig, moga mie¢ wrazenie, ze sprzedaz detaliczna oraz tworzenie
organizacji marketingowej jest w pewnym sensie tatwiejsze ze wzgledu na redukcje czasu
reakcji potrzebnego na zaméwienia od Klientéw lub spetnienia potrzeb nowego Partnera
Biznesowego. Kazdy Partner Biznesowy musi sam podjg¢ decyzje dotyczacy tej kwestii. Aby
Partnerzy Biznesowi nie byli obarczeni nadmiernym zapasem produktéw, ktérych nie sg w
stanie sprzedaé, zapasy moga zosta¢ zwrécone do Kyani po anulowaniu zaméwienia ze strony
Partnera Biznesowego zgodnie z warunkami opisanymi tutaj.

Kyani surowo zabrania kupowania produktow w nierozsgdnych ilosciach wytgcznie w celu
otrzymania prowizji, premii lub awansu w ramach Globalnego Planu Wynagrodzen Kyani.
Partnerom Biznesowym nie wolno kupowac¢ wiecej zapaséw, niz sg w stanie sprzedaé lub
zuzy¢ w ciggu jednego miesigca i nie wolno im zachecaé innych do takich praktyk. Zabrania
sie Partnerowi Biznesowemu zakupu produktéw o warto$ci wiekszej niz 3.500 zt na miesigc,
chyba Ze przedtozy on dowdéd zamowien detalicznych przekraczajgcych te kwote albo poda
Kyani inny powdd na pismie, dlaczego taki zakup jest konieczny.

Uznanie lub poparcie ze strony rzagdowej: Zzadne rzgdowe agencje nadzorcze na szczeblu
krajowym lub lokalnym ani zadni przedstawiciele rzadowi nie wyrazajg uznania lub poparcia
dla jakichkolwiek firm lub programoéw sprzedazy bezposredniej i marketingu sieciowego.
Dlatego Partnerzy Biznesowi nie mogg o$wiadczac¢ lub sugerowac, ze Kyani lub jej Globalny
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Plan Wynagrodzen zostat ,uznany”, ,poparty” lub w inny sposéb zatwierdzony przez
jakgkolwiek agencje lub przedstawiciela rzgdowego.

Identyfikacja: przy skltadaniu Wniosku o Partnerstwo Biznesowe i Umowy wszyscy Partnerzy
Biznesowi muszg dostarczy¢ wszystkie zadane dane identyfikacyjne i numer podatkowy. Po
dokonaniu rejestracji firma nada Partnerowi Biznesowemu unikalny numer identyfikacyjny, za
pomocg ktérego bedzie on identyfikowany. Numer ten jest uzywany do sktadania zaméwien
oraz sprawdzania prowizji i premii.

Podatek dochodowy: co roku Kyani udostepnia formularze lub deklaracje podatkowe i
informacyjne wymagane przez prawo do ztozenia w odpowiednich urzedach lub agencjach
rzgdowych. Kazdy Partner Biznesowy jest odpowiedzialny za zaptate wszystkich podatkéw od
wszelkich dochodéw uzyskanych w ramach dziatalnoéci jako Niezalezny Partner Biznesowy.

Status niezaleznego kontrahenta: Partnerzy Biznesowi sg niezaleznymi kontrahentami.
Umowa miedzy Kyani a jego Partnerami Biznesowymi nie ustanawia stosunku pracy miedzy
pracodawcg a pracownikiem ani zadnej agenciji, spotki zwyktej lub joint venture miedzy firmg
a Partnerem Biznesowym. Stosunki miedzy Kyani a Partnerami Biznesowymi nie obejmujg
takze zakupu franczyzy lub nabycia szans biznesowych. Partner Biznesowy nie ma
uprawnienia (udzielonego wyraznie lub domniemanego) do wigzania firmy jakimkolwiek
zobowigzaniem. Kazdy Partner Biznesowy ustala wiasne cele, godziny pracy, metody
sprzedazy i inne aspekty swojej niezaleznej dziatalnosci, przy czym jego swoboda moze by¢
ograniczona przez zobowigzania umowne Partnera Biznesowego lub przez obowigzujgce
prawa.

Nazwa Kyani oraz inne nazwy, ktére mogag zostac przyjete przez Kyani, sg zastrzezonymi
nazwami handlowymi, znakami towarowymi i ustugowymi Kyani. Zastrzezone znaki majq
wielkg wartos¢ dla Kyani i sg udostepniane Partnerom Biznesowym wytgcznie do uzycia
sposob wytgcznie zgodny z zezwoleniem. Uzycie nazwy Kyani na jakimkolwiek przedmiocie
niewyprodukowanym przez Spotke jest zabronione, za wyjgtkiem jak ponizej:

Nazwisko Partnera Biznesowego Niezalezny Partner Biznesowy Kyani

Kazdy Partner Biznesowy moze ogtaszac¢ sie jako ,Niezalezny Partner Biznesowy Kyani” w
internetowych lub drukowanych ksigzkach telefonicznych pod wilasnym nazwiskiem.
Partnerom Biznesowym nie wolno umieszczac¢ ogtoszen z uzyciem nazwy lub logo Kyani w
ksigzkach telefonicznych. Partnerom Biznesowym nie wolno odpowiadaé¢ na potgczenia
telefoniczne méwigc ,Kyani", firma Kyani” lub w inny sposéb, ktéry mogiby sprawié, ze
dzwonigca osoba odniesie wrazenie kontaktu z siedzibg firmy Kyani.

Ubezpieczenie z tytulu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: Kyani nie zapewnia
ochrony ubezpieczeniowej dla niezaleznej dziatalnosci gospodarczej Partnera Biznesowego.
Partnerzy Biznesowi mogg uzyskac¢ ochrone ubezpieczeniowg dla swojej dziatalnosci we
witasnym zakresie, jezeli uznajg to za konieczne.

Odpowiedzialnosé¢ za produkt: Kyani dysponuje ubezpieczeniami do ochrony Spotki i
Partneréw Biznesowych przed roszczeniami z tytutu odpowiedzialnosci za produkt w ramach
tak zwanego ,Zatacznika o Sprzedawcach”, ktéry obejmuje takze Niezaleznych Partner
Biznesowy, o ile oferujg oni produkty Kyani zgodnie z zasadami Spotki i obowigzujgcymi
prawami i przepisami. Polityka Kyani w odniesieniu do odpowiedzialnosci za produkt nie
obejmuje roszczen ani pozwéw wnoszonych na skutek niewtasciwego zachowania Partnera
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Biznesowego przy oferowaniu produktéw lub na skutek innych czynnikéw ryzyka
wystepujacych w niezaleznej dziatalnosci gospodarczej Partnera Biznesowego.

Marketing miedzynarodowy: Partnerzy Biznesowi sg uprawnieni do sprzedazy produktéw
Kyani, do rejestracji Klientow i do werbowania Partneréw Biznesowych tylko w tych krajach, w
ktorych Kyani jest uprawniona do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z danymi w oficjalnych
dokumentach Spétki. W kraju, w ktéorym Kyani jest uprawniona do sprzedazy i dystrybucji,
Partnerzy Biznesowi majg obowigzek przestrzegania specyficznych zasad Kyani dla tego
kraju. Zasady moga sie rézni¢ w zaleznosci od danego kraju i Partnerzy Biznesowi majg
obowigzek znaé odpowiednie zasady obowigzujgce w kraju i miejscach, w ktérych zamierzajg
prowadzi¢ dziatalnos¢. Informacje specyficzne dla danego kraju moga by¢ od czasu do czasu
podawane w formie odpowiedniego zatgcznika do tych Zasad i Procedur.

Przestrzeganie praw, rozporzadzen i standardéw etycznych: w wielu spotecznosciach
obowigzujg prawa regulujgce pewne rodzaje dziatalnosci gospodarczej prowadzone z domu.
W wiekszo$ci przypadkdw te rozporzgdzenia nie dotyczg Partneréw Biznesowych ze wzgledu
na rodzaj ich dziatalnosci. Niemniej jednak Partnerzy Biznesowi muszg przestrzega¢ praw,
ktére ich rzeczywiscie obowigzujg. Jezeli przedstawiciel lub organ rzgdowy powiadomi
Partnera Biznesowego o tym, Ze dane rozporzgdzenie jest dla niego obowigzujgce, to Partner
Biznesowy powinien odpowiedzie¢ w uprzejmy i kooperatywny sposob. W razie potrzeby
Partner Biznesowy moze wysfa¢ kopie takiego rozporzgdzenia do Dziatu Zgodnosci Kyani.

Partner Biznesowy musi przestrzegaé Postanowien Europejskiego Kodeksu Sprzedazy
Bezposredniej we wszelkich stosunkach z klientami.

ii. Osoby nieletnie: osoba, ktéra jest uznawana za osobe niepetnoletnig w danym panstwie

-

kk.

zamieszkania, nie moze by¢ Partnerem Biznesowym Kyani. Partner Biznesowy nie powinien
sponsorowacé ani rekrutowac¢ osoéb nieletnich do programu Kyani.

Zachowanie cztonkéw gospodarstwa domowego lub osob stowarzyszonych: jezeli
ktéry$ z cztonkéw gospodarstwa domowego, w ktérym zyje Partner Biznesowy, dokonuje
dziatan, ktore naruszytyby ktéry$s z zapisow Umowy w sytuacji, gdyby te dziatania byly
dokonywane przez samego Partnera Biznesowego, to takie dziatania sg uznawane za
naruszenie Umowy przez Partnera Biznesowego i Kyani moze podjg¢ kroki dyscyplinarne
wobec niego. Podobnie, jezeli jakas osoba stowarzyszona w jakis sposéb ze spoétkg
kapitatowg, osobowg czy koncernem lub innym podmiotem gospodarczym (zbiorczo zwana
,050bg stowarzyszong") naruszy Umowe, to

takie dziatanie zostanie uznane za naruszenie przez podmiot i Kyani moze podjg¢ kroki
dyscyplinarne wobec niego.

Zakaz przepakowywania i ponownego etykietowania: Partherom Biznesowym nie wolno
przepakowywaé, ponownie etykietowaé, ponownie napetnia¢ lub zmienia¢ etykiety na
produktach, informacjach, materiatach lub programach Kyani w zaden sposoéb. Za ponowne
etykietowanie lub przepakowywanie Partner Biznesowy moze =zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej, szczegolnie jezeli dojdzie do szkody na mieniu lub
osobie.

Prosby o udostepnienie dokumentaciji: kazda prosba ze strony Partnera Biznesowego o

udostepnienie kopii rachunkéw, aplikacji, raportéw o dziatalnosci Partneréw Biznesowych

nizszego szczebla lub innych dokumentéw bedzie spetniona za optatg w wysokosci 3,50 zt za
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jedng strone kopii w celu pokrycia kosztéw przesytki i czasu potrzebnego do znalezienia
dokumentow i wykonania ich kopii.

mm. Sprzedaz, przeniesienie lub cesja dzialalnosci dla Kyadni: mimo ze prowadzenie

nn.

dziatalnosci dla Kyani jest rozumiane jako niezalezna dziatalno$S¢ bedgca wiasnoscig
prywatng, jej sprzedaz, przeniesienie lub cesja podlega pewnym ograniczeniom. Jezeli
Partner Biznesowy chce sprzedaé/przenies¢ swojg dziatalnos¢ dla Kyani, to muszg byé
spetnione nastepujgce kryteria:

1. Ochrona istniejgcego szczebla w hierarchii marketingowej musi byé zawsze
zapewniona tak, aby dziatalno$¢ dla Kyani mogta by¢ kontynuowana na tym szczeblu.

2. Za wszystkie transakcje zostanie naliczona optata administracyjna w wysokosci 875
zt.

3. Zanim sprzedaz, przeniesienie lub cesja bedzie mogia zostaé zakonczona i
zatwierdzona przez Kyani, wszelkie dtugi Partnera Biznesowego wobec Kyani muszg
zostac¢ uregulowane.

4. Sprzedajgcy Partner Biznesowy musi cieszy¢ sie nieposzlakowang opinig i nie moze
naruszaé zadnych warunkéw Umowy, aby by¢ uprawnionym do sprzedazy,
przeniesienia lub cesji dziatalnosci na rzecz Kyani.

Kyani ma petne prawo do zaakceptowania lub odrzucenia wszelkich transakcji sprzedazy.

5. Po catkowitej realizacji umowy kupna-sprzedazy oraz nowej Umowy Niezaleznego
Partynersa Biznesowego strony muszg przedtozy¢ kopie tych dokumentéw w Dziale
Obstugi Partneréw Biznesowych Kyani do sprawdzenia i akceptacji. Kyani zastrzega
sobie prawo do zazgdania dodatkowej dokumentacji, ktéra moze by¢ konieczna do
analizy transakcji miedzy kupujacym a sprzedajgcym. Dziat Obstugi Partneréw
Biznesowych Kyani zaakceptuje lub odrzuci wedle wtasnego uznania sprzedaz,
przeniesienie lub cesje w ciggu 30 dni po otrzymaniu wszystkich wymaganych
dokumentow od stron.

6. Jezeli nowy wiasciciel bedzie korporacjg, powiernictwem, spétkg lub innym rodzajem
podmiotu gospodarczego, wéwczas wymaga sie wystania do Kyani Swiadectwa
zarejestrowania spotki, Umowy spoiki lub dokumentu powiernictwa i stosownych
dokumentoéw rzgdowych potwierdzajgcych istnienie podmiotu gospodarczego, przed
rozwazeniem lub zatwierdzeniem jakichkolwiek zmian.

7. Przeniesienia wiasnosci nie mozna wykorzystywaé do obejscia zasad Zmiany
genealogii.

Jezeli strony nie otrzymajg zgody na transakcje od Kyani, to przeniesienie moze by¢
podwazone przez firme Kyani na skutek jej wiasnej decyzji. Nabywca istniejgcej dziatalnosci
dla Kyani przejmie zobowigzania i pozycje sprzedajgcego Partnera Biznesowego. Partner
Biznesowy, ktéry sprzedaje swojg dziatalno$¢ dla Kyani, nie bedzie mégt zarejestrowac sie
ponownie jako Partner Biznesowy Kyani przez okres przynajmniej szesciu petnych miesiecy
kalendarzowych po dokonaniu sprzedazy. Zmiana miejsca w hierarchii, ani sponsoringu nie
moze by¢ nastepstwem sprzedazy lub przeniesienia podmiotu wspodtpracujgcego z Kyani.

Podziat dziatalnosci dla Kyani: Partnerzy Biznesowi Kyani niekiedy prowadzg dziatalnos¢
dla Kyani jako spoétki matzenskie, spétki osobowe, spdtki kapitatowe lub koncerny. Gdy
matzenstwo konczy sie rozwodem lub gdy spotka kapitatowa, osobowa czy koncern (wszystkie
trzy dalej zwane fgcznie ,podmiotami”) ulega rozwigzaniu, to muszg zosta¢ powziete
uzgodnienia, ktére zapewnia, Zze nie dojdzie do separacji lub podziatu dziatalnosci, co mogtoby
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mie¢ niekorzystny wptyw na interesy i przychody innych Partneréw Biznesowy znajdujgcych
sie powyzej lub ponizej danego szczebla marketingowego. Jezeli stronom nie uda sie
zabezpieczy¢ jak najlepiej intereséw innych Partneréw Biznesowych i Firmy, to Kyani
jednostronnie wypowie Umowe Niezaleznego Partnera Biznesowego.

W czasie trwania postepowania rozwodowego lub rozwigzania podmiotu strony muszg
postepowac wedtug jednej z dwéch nastepujacych metod:

1. Jedna ze stron moze - za zgodg innej/innych stron - prowadzi¢ dziatalno$¢ dla Kyani
zgodnie z cesjg na pismie, przy czym zrzekajacy sie matzonek, udziatowcy, wspdlnicy
upowazniajg Kyani do bezposredniej i wytgcznej wspotpracy z drugim matzonkiem lub
niezrzekajgcym sie udziatowcem czy wspdlnikiem.

2. Strony mogg nadal prowadzi¢ dziatalno$¢ dla Kyani wspdlnie, przy czym wszelkie
wynagrodzenia ptacone przez Kyani bedg ptacone we wspdlnym imieniu Partnerow
Biznesowych lub w imieniu podmiotu, do podziatu wedtug uznania stron.

3. Jezeli strony nie mogg dojs¢ do obustronnej zgody na temat tego, w jaki sposéb
dziatalno§¢ ma byé podzielona czasie trwania postepowania rozwodowego Iub
rozwigzania, Spoétka bedzie traktowac dziatalno$¢ zgodnie z stanem rzeczy, jaki istniat
przed wszczeciem postepowania rozwodowego lub rozwigzania.

Organizacja nizszego szczebla matzonkéw biorgcych rozwdd lub podmiotu bedacego w
trakcie rozwigzania w zadnym wypadku nie zostanie podzielona. Podobnie, w Zzadnym
przypadku Kyani nie dokona podziatu rozliczen prowizji i premii miedzy matzonkami biorgcymi
rozwdd lub cztonkami podmiotéw bedacych w trakcie rozwigzania. Kyani bedzie uznawac tylko
jedng organizacje nizszego szczebla i wyda w danym cyklu prowizji tylko jedno rozliczenie
prowizji dla jednej dziatalnosci. Rozliczenia prowizji sg zawsze wystawiane dla tej samej osoby
lub podmiotu. Jezeli strony bedace w trakcie przeprowadzenia rozwodu lub rozwigzania nie
sg w stanie rozstrzygnac¢ sporu co do prowizji i wtasnosci dziatalnosci gospodarczej, to Umowa
Niezaleznego Partnera Biznesowego zostanie przymusowo wypowiedziana.

Jezeli byly matzonek lub byla osoba stowarzyszona w podmiocie catkowicie zrzekita sie
wszystkich praw do wiasnej pierwotnej dziatalnosci dla Kyani, to moze ona dziata¢ dalej pod
jakimkolwiek Partnerem Biznesowym wedlug wlasnego wyboru, o ile spetnia podane tu
warunki okresu karencji. W takim wypadku jednak byly matzonek lub wspdlnik nie bedzie mieé¢
praw do zadnych Partneréw Biznesowych swojej bytej organizacji ani zadnego bytego Klienta
detalicznego. Musi rozpoczgé nowg dziatalno$¢ w taki sam sposdb, jak czyni to kazdy inny
nowy Partner Biznesowy.

Sponsorowanie: wszyscy aktywni Partnerzy Biznesowi cieszacy sie nieposzlakowang opinig
majg prawo do sponsorowania i rejestrowania innych do udziatu w programie Kyani. Kazdy
potencjalny Klient lub Partner Biznesowy ma petne prawo do wybrania Partnera Biznesowego,
przez ktérego chce by¢ sponsorowany. Jezeli dwoch Partneréow Biznesowych utrzymuje, ze
zwerbowali tego samego nowego Partnera Biznesowego lub Klienta, to Firma uzna pierwszy
wniosek otrzymany przez nig za decydujacy. Dodatkowo, Kyani zastrzega sobie prawo do
odmowy rejestracji w krajach lub na terytoriach, w ktérych Spétka oficjalnie nie dziata.

Niedopuszczalne manipulacje: niedopuszczalne manipulacje stuzace zwiekszeniu
wynagrodzenia obejmujg: (a) brak przekazania Kyani lub zatrzymanie Wniosku o Niezalezne
Partnerstwo Biznesowe i Umowy na dtuzej niz 72 godzin po ich podpisaniu; (b) umieszczanie
lub manipulowanie Whniosku o Niezalezne Partnerstwo Biznesowy i Umoéw w celu
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maksymalizacji wynagrodzenia zgodnie z Globalnym Planem Wynagrodzen Kyéani; oraz (c)
udzielanie pomocy finansowej nowym Partnerom Biznesowym w celu maksymalizacji
wynagrodzenia zgodnie z Globalnym Planem Wynagrodzen Kyani. Opisane tu manipulacje
stuzgce zwiekszeniu wynagrodzenia stanowig razgce naruszenie tych Zasad i Procedur i sg
surowo i absolutnie zabronione.

Nastepstwo prawne: w przypadku $mierci indywidualnego Partnera Biznesowego jego
dziatalno$¢ moze zosta¢ przeniesiona na jego spadkobiercéow. Odpowiednia dokumentacja
prawna zgodna z miejscowym prawem musi zosta¢ przedtozona Spotce w celu zapewnienia
nalezytego przeniesienia. Dlatego tez Partner Biznesowy powinien skonsultowaé sie z
adwokatem, ktéry pomoze mu w przygotowaniu testamentu lub innego dokumentu ostatniej
woli wymaganego przez miejscowe prawo. W momencie, gdy dziatalnos¢ dla Kyani jest
przenoszona na mocy testamentu lub innego wykonania ostatniej woli zgodnie z miejscowym
prawem, beneficjent uzyskuje prawo do otrzymania wszystkich premii i prowizji organizaciji
marketingowej zmartego Partnera Biznesowego pod warunkiem, ze spetnione sg nastepujace
warunki:

Nastepca/nastepcy musza:

1. zawrzeé¢ nowg Umowe Niezaleznego Partnera Biznesowego;
2. przestrzega¢ warunkow i zapisow Umowy; oraz

3. spetni¢ wszystkie warunki wymagane dla uzyskania statusu zmartego Partnera
Biznesowego.

Rozliczenia premii i prowizji przeniesione zgodnie z tym punktem zostang zaptacone
spadkobiercom tgcznie w formie jednej wyptaty. Spadkobiercy muszg dostarczyé Kyani ,adres
do korespondenciji’, na ktéry majg zosta¢ wystane wszystkie rozliczenia premii i prowizji. Jezeli
dziatalnos¢ dla Kyani zostata przekazana wspélnocie spadkobiercow, to muszg oni utworzyé
podmiot gospodarczy, jezeli chcg kontynuowac dziatalnos¢ Partnera Biznesowego.

Przeniesienie ze wzgledu na ubezwtasnowolnienie Partnera Biznesowego: aby dokonac¢
przeniesienia dziatalnosci dla Kyani ze wzgledu na ubezwitasnowolnienie Partnera
Biznesowego, nastepca musi dostarczy¢ Kyani nastepujgce dokumenty: (1) poswiadczong
notarialnie kopie nadania statusu opiekuna lub powiernika; (2) poswiadczong notarialnie kopie
postanowienia sadu lub innej dokumentacji wymaganej przez lokalne prawo, ktéra nadaje
nastepcy prawo do zarzgdzania dziatalnoscig biznesowg dla Kyani; oraz (3) podpisang
Umowe Niezaleznego Partnera Biznesowego zawartg przez powiernika.

4. OBOWIAZKI PARTNERA BIZNESOWEGO

a.

Zmiana informacji kontaktowych: w celu zapewnienia punktualnego dostarczenia
produktow, materiatdbw pomocniczych i rozliczen prowizji jest bardzo istotne, by dane
adresowe posiadane przez Kyani byly aktualne. Partnerzy Biznesowi sg dlatego zobowigzani
do zapewnienia aktualnosci wszystkich danych adresowych i telefonicznych. Aktualizowanie
danych kontaktowych jest mozliwe przez Back Office lub alternatywnie przez wystanie
ewentualnych zmian do Biura Obstugi Klienta. W celu zapewnienia poprawnej realizacji
zamoéwien wszystkie zmiany powinny zosta¢ podane nie pézniej niz dwa tygodnie przed
wiasciwg zmiang adresu lub numeru telefonu.

b. Regularne szkolenia: dla zapewnienia sukcesu dziatalnosci dla Kyani kazdy Partner
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Biznesowy, ktéry sponsoruje innego Partnera Biznesowego do programu Kyani, powinien
zorganizowa¢ w dobrej wierze spotkanie szkoleniowe w celu zapewnienia skutecznego
funkcjonowania jego organizacji nizszego szczebla. Partnerzy Biznesowi powinni utrzymywac
staty kontakt z Partnerami Biznesowymi podlegajgcymi im w ich organizacjach nizszego
szczebla. Przyktadami takiego kontaktu i komunikacji sg miedzy innymi biuletyny,
korespondencja pisemna, osobiste spotkania, kontakt telefoniczny, poczta gtosowa, poczta
elektroniczna oraz uczestnictwo Partneréw Biznesowych z organizacji nizszego szczebla w
spotkaniach, szkoleniach lub innych imprezach Kyani. Partnerzy Biznesowi znajdujgcy sie
wyzej w hierarchii marketingowej powinni takze dba¢ o motywowanie i szkolenie nowych
Partnerow Biznesowych w zakresie wiedzy o produktach Kyani, skutecznych technik
sprzedazy, Globalnego Planu Wynagrodzen Kyani, zgodnosci z Zasadami i Procedurami
Firmy oraz z lokalnym prawem. Partnerzy Biznesowi majg obowigzek monitorowania
Partnerow Biznesowy w swoich organizacjach nizszego szczebla w celu upewnienia sie, ze
nie formutujg oni niewtadciwych wypowiedzi na temat produktéw lub dziatalnosci i nie sg
uwiktani w Zzadne nielegalne lub nieodpowiednie zachowania. Na Zzgdanie kazdy Partner
Biznesowy powinien by¢ w stanie dostarczy¢é Kyani udokumentowane dowody statego
wywigzywania sie z obowigzkow sponsora.

c. Stala odpowiedzialnos¢ za sprzedaz: niezaleznie od poziomu aktywnosci sponsorowania,
odnoszgcy sukces Partnerzy Biznesowi czujg statg odpowiedzialno$¢ za osobiste promowanie
sprzedazy przez pozyskiwanie nowych Klientéw i dbanie o istniejgcych.

d. Zakaz dyskredytowania: Kyani pragnie dostarcza¢ swoim niezaleznym Partnerom
Biznesowym najlepsze produkty, najlepszy plan wynagrodzen i ustugi w branzy. Dlatego
konstruktywna krytyka i komentarze sg mile widziane i powinny by¢ dostarczane na pismie do
Dziatu Obstugi Partneréw Biznesowych. Najlepiej mozemy stuzy¢ naszym Partnerom
Biznesowym, reagujgc na ich komentarze. O ile Kyani jest otwarta na konstruktywng krytyke,
to negatywne komentarze i uwagi w gronie Partneréw Biznesowych na temat Spotki, jej
produktéw lub planu wynagrodzen ostabiajg jedynie zapat do pracy innych Partneréw
Biznesowych Kyani. Podobnie, ,obgadywanie" konkurencji tworzy negatywng atmosfere, ktéra
niszczy wizerunek branzy w sposoéb, ktéry moze w rezultacie takze zagrozi¢ reputacji Kyani.
Dlatego i aby da¢ dobry przykiad Partnerom Biznesowym nizszego szczebla, Partnerzy
Biznesowi nie powinni dyskredytowaé Spétki i jej produktéw ani konkurencji i jej produktéw.
Kyani zastrzega sobie prawo do podjecia dziatah wobec Partneréw Biznesowych, ktérych
osobiste zachowanie w tym wzgledzie okaze sie destrukcyjne i szkodliwe dla Spaiki.

e. Dostarczanie dokumentéow kandydatom: przed podpisaniem Umowy Partnera
Biznwsowego Partnerzy Biznesowi powinni dostarczy¢ osobom, ktére sg werbowane przez
nich na Partneréw Biznesowych, najnowsza wersje tych Zasad i Procedur (zawsze dostepnych
na stronie internetowej Kyani) oraz Planu Wynagrodzen.

f. Zgtaszanie naruszenia zasad: Partnerow Biznesowych, ktérzy zauwazyli naruszenie zasad
przez innego Partnera Biznesowego, zachecamy do ztozenia raportu na piSmie na temat
naruszenia bezposrednio do Dziatu Zgodno$ci Kyani. W raporcie powinny znajdowac sie
szczegoty takie, jak liczba incydentéw i uwiklanych w nie osdb oraz dokumentacja
potwierdzajgca dane naruszenie.

5. SPRZEDAZ

a. Sprzedaz produktéw: Globalny Plan Wynagrodzen Kyani opiera sie na sprzedazy produktow
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Kyani do uzytkownikéw koncowych. Partnerzy Biznesowi muszg spetni¢ osobiste wymagania
oraz wymagania dla sprzedazy detalicznej w ramach organizacji nizszego szczebla (a takze
dopehié¢ innych zobowigzan podanych w Umowie), aby méc otrzymywaé premie, prowizje i
awans na wyzsze szczebla w strukturze organizaciji.

Ograniczenia cenowe i terytorialne: Partnerzy Biznesowi nie mogg sprzedawa¢ produktéw
Kyani po cenie nizszej, niz publikowana cena hurtowa Partnera Biznesowego. Partnerzy
Biznesowi mogg sprzedawac produkty Kyani tylko w krajach, w ktorych Kyani prowadzi
oficjalng dziatalnosé.

Pokwitowania sprzedazy: Kyani zacheca wszystkich Partneréw Biznesowych do wydawania
swoim Klientom detalicznym dwéch kopii oficjalnego pokwitowania sprzedazy w momencie jej
dokonywania. Pokwitowania te sg opisane w Gwarancji Zadowolenia Klienta dla produktéw
Kyani oraz w oswiadczeniu o ochronie konsumenta, jezeli takowe sg wymagane przez
miejscowe prawo. Dokumenty potwierdzajgce zakupy dokonane przez bezposrednich i
preferowanych Klientow Partnera Biznesowego beda przechowywane przez Kyani, a
Partnerzy Biznesowi powinni przechowywa¢ wszystkie pokwitowania sprzedazy detalicznej
przez okres dwoch lat i dostarczy¢ je Kyani na zgdanie. Partnerzy Biznesowi powinni poza tym
pamietaé o przechowywaniu dokumentac;ji dotyczacej przeprowadzonych przez nich transakcji
w celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami miejscowego prawa obowigzujgcymi dla
niezaleznej dziatalnosci gospodarczej (na przyktad w celu wystawienia zaswiadczenia o
przychodach i wydatkach jako dowéd zobowigzan podatkowych Partnera Biznesowego).

Jezeli sprzedaz jest uznawana za sprzedaz bezposrednig ,od drzwi do drzwi", to Partnerzy
Biznesowi powinni zapewni¢, by kazde pokwitowanie bylo zgodne z wymaganiami
miejscowego prawa. Na przyktad na niektérych obszarach obowigzywania prawa na kazdym
pokwitowaniu sprzedazy muszg znajdowac sie nastepujace informacje (przy czym dwie kopie
muszg zostaé¢ dostarczone kupujgcemu):

1. data transakcji;
2. data, do kiedy kupujacy moze anulowacé transakcje; oraz

3. nazwisko i adres sprzedajgcego Partnera Biznesowego.

6. PREMIE | PROWIZJE

a.

UUprawnienie do otrzymywania premii i prowizji: Partner Biznesowy musi dziata¢ aktywnie
i zgodnie z Umowag, aby by¢ uprawnionym do otrzymywania premii i prowizji. Jesli Partner
Biznesowy dziata zgodnie z warunkami Umowy, Kyani bedzie wyptaca¢ mu prowizje wedtug
Globalnego Planu Wynagrodzen. Minimalna kwota, od ktérej Kyani wykonuje przelewy
bankowe, wynosi 20 euro. Jezeli premie i prowizje Partnera Biznesowego nie sg rowne lub
wieksze niz 20 euro, to Spétka bedzie je gromadzic, az osiggng one te sume. Wyptata nastgpi,
gdy zgromadzonych zostanie 20 euro. Zasady wypfacania premii i prowizji w innych walutach
niz dolar amerykanski bedg ustalane kazdorazowo przez Spodtke. Premie i prowizje bedag
naliczane i ptatno$ci bedg realizowane w lub przed pietnastym dniem kazdego miesigca.

Wyroéwnanie premii i prowizji: Partnerzy Biznesowi otrzymujg premie i prowizje na podstawie
rzeczywistych sprzedazy produktow do Klientoéw koncowych. Jezeli produkt zostanie zwrdcony
Kyani albo odkupiony przez Spoétke, to premie i prowizje przypisane zwréconemu lub
odkupionemu produktowi/produktom zostang potrgcone w miesigcu, w ktérym nastgpi zwrot,
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a takze w kazdym dalszym okresie ptatniczym az do momentu, gdy prowizja zostanie
odzyskana od Partneréw Biznesowych, ktdrzy otrzymali premie lub prowizje za sprzedaz
zwroconych produktéw. Gdy Partner Biznesowy wypowie Umowe Niezaleznego Partnera
Biznesowego, a suma premii i prowizji przypisanych zwréconym produkiom nie zostata
jeszcze w petni odzyskana przez Spotke, to pozostata kwota moze zosta¢ potrgcona z
jakichkolwiek sum przystugujgcych temu Partnerowi Biznesowego.

Nieodebrane prowizje i salda dodatnie: Klienci lub Partnerzy Biznesowi, ktérzy majg saldo
dodatnie, powinni wykorzystaé kwoty zapisane na dobro rachunku w ciggu sze$ciu miesiecy
od daty wystawienia. Jezeli saldo dodatnie nie zostanie podjete w ciggu sze$ciu miesiecy,
Kyani podejmie probe comiesiecznego powiadomienia Partnera Biznesowego lub Klienta,
przesytajgc pisemne powiadomienie pod ostatni znany adres i informujgc o dodatnim saldzie.
Za kazdg prébe powiadomienia pobierana jest optata w wysokosci 35 zi. Ta optata jest
potrgcana z dodatniego salda Partnera Biznesowego lub Klienta na koncie.

Raporty o dziatalnosci Partnerow Biznesowych nizszego szczebla: wszystkie informacje
dostarczane przez Kyani w internetowych lub telefonicznych raportach o dziatalnosci
Partneréw Biznesowych nizszego szczebla, w tym miedzy innymi informacje o indywidualnych
i grupowych wielkosciach sprzedazy (lub ich czesci), aktywnosci sponsorowania Partneréw
Biznesowych nizszego szczebla oraz inne informacje sg uznawane za poprawne i wiarygodne.
Mimo to, ze wzgledu na rézne czynniki, w tym zawsze istniejgcg mozliwos¢ btedu ludzkiego
lub mechanicznego; poprawno$é, petnosc¢ i punktualnos¢ zaméwien; odrzucenie ptatnosci
przez karte kredytowg lub rachunek bankowy; zwrécone produkty; obcigzenia wsteczne kart
kredytowych lub rachunkéw bankowych; informacje nie sg gwarantowane przez Kyani ani
przez zadne osoby udzielajgce lub przesytajgce je.

Gwarancje: WSZELKIE INFORMACJE O WIELKOSCIACH SPRZEDAZY (ZGODNIE Z
OPISEM W GLOBALNYM PLANIE WYNAGRODZEN KYANI) SA DOSTARCZANE W
STANIE ,TAKIM JAKIE SA", BEZ ZADEKLAROWANYCH LUB DOMNIEMANYCH
GWARANCJI | ZAPEWNIEN JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU. W SZCZEGOLNOSCI, ALE NIE
WYLACZNIE, NIE UDZIELA SIE ZADNYCH GWARANCJI WARTOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ANI NIENARUSZANIA PRAW OSOB
TRZECICH.

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ STOSOWANE PRAWO KYANI
I/LUB INNE OSOBY UDZIELAJACE LUB PRZESYLAJACE INFORMACJE W ZADNYM
WYPADKU NIE ODPOWIADAJA W STOSUNKU DO PARTNERA BIZNESOWEGO ANI
ZADNEJ INNEJ OSOBY ZA BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, NASTEPCZE,
PRZYPADKOWE, SPECJALNE LUB ODSZKODOWANIA KARNE, POWSTALE NA SKUTEK
UZYWANIA LUB DOSTEPU DO INFORMACJI O OSOBISTEJ WARTOSCI GRUPOWEJ (W
TYM MIEDZY INNYMI ZA UTRACONE ZYSKI, PREMIE LUB PROWIZJE, UTRACONE
SZANSE BIZNESOWE LUB SZKODY WYNIKLE Z NIEDOKLADNOSCI, NIEPELNOSCI,
NIEPRAKTYCZNOSCI, OPOZNIENIA LUB UTRATY UZYWANIA INFORMACJI), NAWET
JESLI KYANI LUB INNE OSOBY UDZIELAJACE LUB PRZESYLAJACE INFORMACJE
ZOSTALY WCZESNIEJ POINSTRUOWANE O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD. W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO KYANI LUB INNE
OSOBY UDZIELAJACE LUB PRZESYtAJACE INFORMACJE NIE PONOSZA W ZADEN
SPOSOB ODPOWIEDZIALNOSCI W STOSUNKU DO CIEBIE LUB JAKIEJKOLWIEK INNEJ
OSOBY Z TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI KARNEJ, UMOWNEJ, NIEDBALSTWA,

22



Policies & Procedures-06.23-PL-EU

ODPOWIEDZIALNOSCI BEZPOSREDNIEJ, ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT LUB
ODPOWIEDZIALNOSCI Z INNEGO TYTUtU WOBEC JAKIEGOKOLWIEK PRZEDMIOTU
TEJ UMOWY LUB WARUNKOW ODNOSZACYCH SIE DO NIEJ.

Dostep i uzywanie internetowych i telefonicznych serwiséw informacyjnych Kyani odbywa sie
na Twoje wiasne ryzyko. Wszelkie informacje sg dostarczane "takie jak sg". Jezeli nie jeste$
zadowolony z tych informaciji, to jedynym i wytgcznym $rodkiem zaradczym jest zaprzestanie
uzywania i korzystania z tych serwisow.

7. GWARANCJE PRODUKTOW, ZWROTY PRODUKTOW | ODKUP ZAPASOW

a.

Gwarancja satysfakcji z produktu dla KLIENTOW

Kyani oferuje stuprocentowg (100%) gwarancje zwrotu pieniedzy w ciggu trzydziestu (30) dni
(po potraceniu kosztéw przesyiki) na wszystkie produkty zakupione przez Klientéw. Klienci
muszg zwréci¢ wszystkie uzywane i nieuzywane produkty do Kyani. Po ich otrzymaniu,
Centrum

Dystrybucji Kyani dokona wszelkich zwrotéw w ciggu trzydziestu dni od otrzymaniu produktu.

Klienci na terenie Unii Europejskiej majg czternascie dni roboczych, w czasie ktérych moga
zrezygnowa¢ z zakupu bez zadnych kar (za wyjatkiem kosztéw zwrotu produktu) i bez
podawania przyczyn, zgodnie z przepisami Unii Europejskiej w sprawie sprzedazy na
odlegtosc¢.

Z wyjatkiem prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z bezposrednio poprzedzajgcym
ustepem, produkty Potato Pak nie sg objete zwrotami srodkéw w ramach Gwarancjg
Satysfakgciji.

Wszystkie produkty muszg by¢ dostarczone w ciggu 14 dni od dnia, kiedy Klient poinformowat
Kyani o checi zwrotu produktow.

Zwrot zapaséw produktéw przez PARTNEROW BIZNESOWYCH

Partnerzy Biznesowi majg 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy Niezaleznego
Partnera Biznesowego na wycofanie sie z niej bez zadnych kar i bez podawania przyczyny
pod warunkiem, ze Partner Biznesowy poinformuje Kyani na pismie o swojej decyzji o
wycofaniu sie przez uptynieciem tego okresu.

W przypadku dobrowolnego rozwigzania lub anulowania Umowy Niezaleznego Partnera
Biznesowego na podstawie poprzedzajgcego paragrafu lub na podstawie sekcji 11.c
niniejszego dokumentu, Kyani odkupi od Partnera Biznesowego kazdg ilos¢ produktow
nadajgcych sie do sprzedazy, ktére Partner Biznesowy zakupit od Kyani w okresie
poprzedzajgcych dwunastu miesiecy. Cena odkupu wynosi 90% ceny zakupu przez Partnera
Biznesowego. Koszty przesytki do Partnera Biznesowego oraz koszty zwrotu produktéw do
Kyani poniesione bedg przez Partnera Biznesowego i nie bedg podlegaty refundacji. Kyani nie
odkupi inwentarza Partneréw Biznesowych, ktérych partnerstwo zostato anulowane z r6znych
przyczyn.

Na potrzeby Umowy przedmiotowe zapasy, ktore podlegajg odkupowi, obejmujg wszystkie
wyprodukowane przez Spoétke produkty, materiaty promocyjne, pakiety startowe i inne pomoce
sprzedazy zakupione przez Partnera Biznesowego od Kyani. Nie obejmujg produktow Potato
Pak.
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Zapisy w tym punkcie dotyczgce odkupu nie dotyczg zadnych zapaséw, ktére nie sg aktualnie
w stanie umozliwiajgcym sprzedaz. Wykluczone sg tutaj takie zapasy, ktore sg
przeterminowane, ktorych zabezpieczenia opakowan sg uszkodzone lub usuniete, ktore
zostaty otwarte lub

czesciowo zuzyte, ktore zostaty wycofane ze sprzedazy, albo ktére z natury rzeczy sg
produktami sezonowymi lub pochodzg ze specjalnej promocji.

Jesli Partner Biznesowy nie odbierze produktéw (np. ze wzgledu na odmowe przyjecia
zamoéwienia, niepoprawny adres lub numer telefonu, nieudane préby dostarczenia, lub z
innego powodu), ktére sg nastepnie odkupione lub zrefundowane przez Kyani, Partner
Biznesowy poniesie optate administracyjng w wysokosci 70 zt (+ VAT) oraz bedzie
odpowiedzialny za koszty wysyiki produktow do Partnera Biznesowego i zwrotu produktéw do
Kyan. Wszystkie produkty muszg zosta¢ wystane przez Partnera Biznesowego do Kyani nie
poézniej niz 14 dni od otrzymania informacji emailowej od Kyani w celu zwrotu produktéw.
Partner Biznesowy ponosi jednak ryzyko strat poniesionych podczas transportu produktow.

8. ROZWIAZYWANIE SPOROW | POSTEPOWANIE DYSCYPLINARNE

a.

Kary dyscyplinarne: naruszenie Umowy, w tym niniejszych Zasad i Procedur (w stosownych
przypadkach) lub jakiekolwiek nielegalne, nieuczciwe, oszukarcze albo nieetyczne
zachowanie biznesowe Partnera Biznesowego moze mie¢ konsekwencje wedle uznania Kyani
w postaci uzycia jednego lub kilku z podanych ponizej sSrodkéw naprawczych, ktére beda, jezeli
to konieczne, postrzegane jako kary umowne za naruszenie Umowy, przy czym nie stanowig
one zrzeczenia sie z zadnych innych praw przystugujgcych Kyani z tytutu Umowy:

1. Woystawienie ostrzezenia lub przestrogi na pismie;

2. Zadanie od Partnera Biznesowego natychmiastowej poprawy jego zachowania;
3. Natozenie kary, ktéra moze by¢ potrgcona z rozliczen bonuséw i prowizji;

4. Utrata lub zawieszenie praw do jednej lub wiecej wyptat premii i prowiz;ji;

5. Kyani moze zatrzymaé wszystkie albo czes¢ premii i prowizji Partnera Biznesowego
na czas trwania postepowania sprawdzajgcego, czy jakies jego zachowanie nie
narusza Umowy. Jezeli Kyani zdecyduje sie na wypowiedzenie Umowy ze wzgledu
na jej naruszenie przez Partnera Biznesowego lub na naruszenie obowigzujgcych
praw lub przepiséw, to Partner Biznesowy nie bedzie uprawniony do otrzymania
prowizji i pfatnosci, ktére zostaty zatrzymane w czasie trwania postepowania
sprawdzajgcego przed wiasciwym wypowiedzeniem;

6. Zawieszenie prawa Partnera Biznesowego do kupna produktéw i/lub otrzymywania
ptatnosci;

7. Wypowiedzenie Umowy;

8. Kazde inne dziatanie wyraznie dopuszczone w ramach jakiegokolwiek zapisu Umowy,
albo ktére Kyani uzna za praktyczne w uzyciu i wiasciwe do sprawiedliwego
zadoscuczynienia naruszen dokonanych czesciowo lub wytacznie przez zachowanie
lub zaniedbanie ze strony Partnera Biznesowego;
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9. Podane powyzej dziatania nie wyczerpujg praw Kyani i nie oznaczajg, ze Kyani nie
moze wytaczac proceséw finansowych i/lub z tytutu zado$cuczynienia na zasadzie
stusznosci albo podejmowaé inne dziatania dopuszczone przez Umowe lub
obowigzujgce prawa.

b. Skargi i zazalenia: jezeli Partner Biznesowy wnosi skarge lub zaZalenie wobec innego
Partnera Biznesowego dotyczgcag jakiejkolwiek praktyki lub zachowania zwigzanego z
dziatalnoscig dla Kyani, to zacheca sie do podjecia préby rozwigzania sprawy na drodze
osobistej rozmowy. Jezeli taka rozmowa nie jest mozliwa lub nie zakonczy sie sukcesem, to
skarzgcy Partner Biznesowy powinien przedyskutowaé problem z Partnerem Biznesowym
wyzszego szczebla, ktéremu podlega, a ktéry moze zbadac sprawe i prébowac rozwigzaé
problem, ew. na drodze negocjacji z Partnerem Biznesowym wyzszego szczebla drugiej
strony. Nierozwigzane spory mogg by¢ zgtaszane na pismie do Biura Obstugi Klienta, ktére z
kolei moze skorzysta¢ z pomocy Rady ds. Rozstrzygania Sporéw, ktéra rozpatrzy sprawe i
wyda odpowiednig ostateczng decyzje.

c. Rada ds. Rozstrzygania Sporéw: Rada ds. Rozstrzygania Sporéw (w skrécie RRS) sktada
sie z jednej lub wiecej wykwalifikowanych oséb wybranych przez zarzad Kyani. Sktad Rady
ds.

Rozstrzygania Sporéw moze zostaé zmieniony w kazdej chwili. Do zadan RRS nalezy:

1. analiza sprzeciwéw wobec jakichkolwiek dziatan podjetych przez Spoétke ze wzgledu
na domniemane naruszenie wypetniania obowigzkéw przez Partnera Biznesowego; i

2. rozpatrywanie spraw miedzy Partnerami Biznesowymi Kyani. Jezeli odpowiedz lub
ugoda zasugerowana przez Biuro Obstugi Klienta zostata odrzucona albo sprawa
pozostaje w innym wzgledzie nierozwigzana, to Rada ds. Rozstrzygania Sporéw moze
przeanalizowa¢ dowody, rozwazy¢ sprawe i na nig zareagowac.

Partner Biznesowy moze ztozy¢ prosbe na pismie o telefoniczne lub osobiste rozpatrzenie
sprawy w ciggu siedmiu dni roboczych od daty: (1) pisemnego powiadomienia o rozpoczeciu
postepowania przez Kyani; lub (2) pisemnej decyzji Dziatu Obstugi Partneréw Biznesowych
dotyczacej sporéw miedzy Partnerami Biznesowymi zgodnie z punktem 8.c. Cata komunikacja
miedzy Kyani a Partnerem Biznesowym dgzgcym do rozwigzania sporu musi odbywac sie na
pismie. Decyzja o tym, czy sprawa zostanie rozpatrzona, lezy w wytgcznej gestii RRS. Jezeli
RRS zgodzi sie na rozpatrzenie sprawy, to nastgpi to w ciggu trzydziestu (30) dni od
otrzymania pisemnego podania od Partnera Biznesowego. Wszelkie dowody (np. dokumenty,
dowody rzeczowe), ktére majg zosta¢ uwzglednione przez RRS na prosbe Partnera
Biznesowego, muszg zosta¢ dostarczone Kyani nie pdzniej niz siedem dni roboczych przed
datg rozpatrzenia. Partner Biznesowy ponosi wszystkie koszty zwigzane z obecnoscig jego
osoby i jakichkolwiek wyznaczonych przez niego swiadkéw na terminie rozpatrzenia. Decyzja
RRS jest ostateczna i nie bedzie rozpatrywana dalej przez Spétke. W czasie trwania
postepowania przed RRS Spotka nie bedzie aktywnie sprzeciwia¢ sie zadnym staraniom
Partnera Biznesowego o uzyskanie rozwigzania polubownego albo innego $rodka prawnego
wobec innegj strony (lub stronom) sporu albo wobec Kyani.

d. Prawo witasciwe i jurysdykcja: Umowa Niezaleznego Partnera Biznesowego miedzy
Partnerem Biznesowym a Kyani zostata zawarta w Lehi, w stanie Utah w USA, poniewaz jest
to lokalizacja, w ktorej Partner Biznesowy ztozyt wniosek o nadanie statusu Niezaleznego
Partnera Biznesowego Kyani i gdzie ten wniosek zostat rozpatrzony i zatwierdzony przez
Kyani. Umowa z Niezaleznym Partnerem Biznesowym podlega wytgcznie prawu stanu Utah,
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a Partner Biznesowy wyraza zgode na poddanie sie wytacznej jurysdykcji sgdow stanu Utah,
z siedzibg w hrabstwie Utah, w celu rozstrzygania wszelkich roszczen lub powigzanych sporow
sgdowych w celu interpretacji lub egzekwowania warunkéw Umowy z Niezaleznym Partnerem
Biznesowym.

9. SKLADANIE ZAMOWIEN

a.

Klienci bezposredni i preferowani: Partnerzy Biznesowi sg zachecani do promowania
programu Klientéw Bezposrednich Kyani wsrod klientéw detalicznych. Program Klientow
Bezposrednich umozliwia klientom detalicznym zakup produktéow bezposrednio od Kyani.
Klienci mogg po prostu dzwoni¢ do Kyani i sktada¢ zaméwienia lub sktadac¢ je online, ptacac
kartg kredytowg. Kyani wysle zaméwione produkty bezposrednio do Klienta. Aby Partner
Biznesowy otrzymat odpowiednig prowizje, klienci nie mogg sktada¢ zamoéwien bez podania
numeru identyfikacyjnego Partnera Biznesowego. Jeszcze bardziej skutecznym programem
jest tak zwany program Preferowanych Klientéw Kyani. W ramach programu Preferowanych
Klientéw Klient indywidualny moze zarejestrowac sie do otrzymania wybranego wczesniej
pakietu produktéw Kyani, ktére bedg dostarczane do jego domu automatycznie co miesiac.
Przy korzystaniu z tego programu znika nie tylko caty stres zwigzany z kupowaniem, ale takze
Klient ma mozliwos¢ do skorzystania z nizszych cen objetych rabatem dla Klientéw
Preferowanych.

Kupowanie produktéw Kyani: kazdy Partner Biznesowy powinien kupowa¢ swoje produkty
bezposrednio od Kyani, aby zakupy moglty zosta¢ przyporzadkowane jego indywidualnej
wielko$ci sprzedazy.

Ogodlne warunki zaméwien: w przypadku zamowien pocztowych z niewazng Iub
nieprawidtowg zaptatg Kyani moze podjg¢ probe kontaktu z Partnerem Biznesowym przez
telefon i/lub poczte w celu otrzymania prawidtowej pfatnosci. Kyani moze takze pieciokrotnie
podjac¢ probe realizacji zaméwienia. Nieudane zamowienia nie bedg realizowane. Zamowienia
z przesytkg za pobraniem nie sg przyjmowane. Kyani nie ustala minimalnych kwot zaméwieh.
Zaméwienia produktéw i pomocy sprzedazowych bedg fgczone.

Warunki przesytki i zaméwienia zalegte: z reguty Kyani wysyta produkty w ciggu pieciu (5)
dni od daty otrzymania zamdwienia. Kyani bezzwtocznie wysyta zamowione towary, ktoére sg
aktualnie w magazynie. Zamowione towary, ktére nie sg aktualnie dostepne w magazynie, sg
uznawane za zalegte zamowienia i wystane przez Kyani po otrzymaniu dostawy. Partnerom
Biznesowym zaliczana bedzie indywidualna wielko$¢ sprzedazy tytutem towaréw z zamowienh
zalegtych, chyba ze na fakturze zaznaczono, ze produkt zostat wycofany z sprzedazy. Kyani
powiadomi Partnerow Biznesowych i Klientow, jezeli towary nie sg dostepne w magazynie, i
najprawdopodobniej nie bedg mogly zosta¢ wystane w ciggu 30 dni od daty zamowienia.
Zostanie przy tym podana przyblizona data przesyiki. Zamoéwienia towaréw nie bedacych
aktualnie w magazynie mogg zostaé anulowane na zyczenie Klienta lub Partnera
Biznesowego. Klienci i Partnerzy Biznesowi mogg zazgda¢ zwrotu pieniedzy, zapisu na dobro
rachunku lub towaru zastepczego za zaméwienia anulowane ze wzgledu na brak towaru w
magazynie. Jezeli zostanie wybrany zwrot pieniedzy, to indywidualna wielko$¢ sprzedazy
Partnera Biznesowego bedzie pomniejszona o kwote zwrotu pieniedzy w miesigcu, w ktérym
nastgpit zwrot.

Potwierdzenie zaméwienia: Partner Biznesowy i/lub odbierajgcy zamdwienie musi
potwierdzi¢, ze otrzymany produkt odpowiada produktowi podanemu na fakturze i ze jest

26



Policies & Procedures-06.23-PL-EU

wolny od uszkodzeh. Prawo Partnera Biznesowego do korekty przepadnie po trzydziestu
dniach, jezeli nie poinformuje on Kyani w tym czasie o zaistniatej rozbieznosci miedzy
zamowionym a otrzymanym towarem lub o jego uszkodzeniu.

10. PLATNOSC | WYSYLKA

a.

Depozyt: Kyani stanowczo radzi Partherom Biznesowym nie przyjmowacé pieniedzy za
sprzedaz od prywatnego Klienta detalicznego w innych sytuacjach niz przy otrzymaniu
produktu przez Klienta (tzn. nie nalezy akceptowac pieniedzy w oczekiwaniu na dostawy w
przysztosci).

Niewystarczajace srodki: kazdy Partner Biznesowy ma obowigzek upewnienia sig, ze
posiada $rodki lub saldo dodatnie na swoim rachunku wystarczajgce na pokrycie
automatycznej wysylki. Kyani nie powiadamia Partneréw Biznesowych o zamodwieniach
anulowanych ze wzgledu na niewystarczajgce $rodki lub saldo rachunku. Konsekwencjg tego
moze by¢ niewywigzanie sie Partnera Biznesowego z jego wymagan indywidualnej wielkosci
sprzedazy miesiecznej. Kyani nie bedzie dokonywa¢ wyréwnan po zakohczeniu miesigca
kalendarzowego w stosunku do zamdwien automatycznych. Przyktad: Partner Biznesowy
ustawit opcje automatycznej wysytki na 29 dzieh miesigca, ale z jakiego$ powodu karta
kredytowa Partnera Biznesowego nie mogta zosta¢ obcigzona. Partner Biznesowy jest
odpowiedzialny za skontaktowanie sie z Kyani i dostarczenie danych karty kredytowej, ktérag
wyréwna rachunek przed koncem miesigca, aby zamdwienie wysyiki automatycznej byto
wazne na dany miesigc.

Zwracane paczki: Partnerz Biznesowi, ktérych paczki zostaty zwrécone do Kyani ze wzgledu
za niepoprawny adres, nieudane préby dostarczenia, zwrot do nadawcy, lub z innego powodu,
ponoszg koszty przesyiki do i od siedziby Kyani i muszg zaptaci¢ 70 zt + VAT optaty
manipulacyjnej. Naliczone koszty zostang pokryte przez odpowiednie wyréwnanie premii i
prowizji Partnera Biznesowego i/lub przez obcigzenie karty/kart kredytowych znanych Kyani.

Ograniczenia uzycia kart kredytowych i dostepu do rachunku bankowego przez osoby
trzecie: W celu zachowania niezaleznosci Partneréw Biznesowych i zachowania integralnosci
planu wynagrodzen Spdtki, Kyani zniecheca do jakiegokolwiek porozumienia miedzy
niezaleznymi Partnerami Biznesowymi tworzgcego zadtuzenie miedzy nimi. Wyraznie
zabrania sie korzystania z karty kredytowej innego Partnera Biznesowego lub dokonywania
takiej zaptaty w celu rejestracji innych Partnerow Biznesowych, lub dokonywa¢ zakupéw od
Spoiki na rzecz innego Partnera Biznesowego.

Podatek od sprzedazy, podatek akcyzowy i podatek obrotowy: W tworzeniu Kyani, jedng
z naszych filozofii przewodnich byto uwolnienie Partneréow Biznesowych z tak wielu zadan
administracyjnych, operacyjnych i logistycznych, jak to mozliwe. W ten sposéb, Partnerzy
Biznesowi mogg sie skoncentrowa¢ na tych dziataniach, ktére bezposrednio wptywajg na ich
dochody, a mianowicie sprzedaz produktéw i dziatania rekrutacyjne. W tym celu, stara sie
uwolni¢ Partneréw Biznesowych Kyani od ciezaréw zwigzanych z ewidencjg w zakresie
podatkéw. Niemniej jednak, Partnerzy Biznesowi pozostajg zobowigzani do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa kraju, w ktérym Partnerzy Biznesowi prowadzg
dziatalnosé. Podatki zwigzane z konsumpcjg sg zwykle wymagane przez prawo do zaptaty
przez uzytkownika koncowego przedmiotu opodatkowania, wigc w miare mozliwosci, Kyani
bedzie

starat sie zebra¢ i przekaza¢ stosowne naleznosci podatkowe w imieniu lub w powigzaniu z
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Partnerem Biznesowym. Partnerzy Biznesowi powinni skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi
Klienta Kyani, jesli majg jakie$ pytania dotyczace dziatalnosci Kyani w tym zakresie.

11. BRAK AKTYWNOSCI | ROZWIAZANIE UMOWY

a.

Konsekwencje rozwigzania Umowy: poki Partner Biznesowy pozostaje aktywny i jego
dziatania sg zgodne z warunkami Umowy oraz tych Zasad i Procedur, Kyani bedzie ptaci¢
prowizje Partnerowi Biznesowemu zgodnie z Globalnym Planem Wynagrodzenh. Premie i
prowizje Partnera Biznesowego stanowig cato$¢ wynagrodzenia za wysitki Partnera
Biznesowego w generowaniu sprzedazy i wszystkie dziatania z tym zwigzane (w tym
budowanie organizacji nizszego szczebla). W przypadku nieprzedtuzenia Umowy, rozwigzania
jej ze wzgledu na brak aktywnosci zgodnie z niniejszym opisem, lub dobrowolne lub
przymusowe rozwigzanie, w tym ze wzgledu na ztamanie Umowy lub naruszenie Zasad i
Procedur (wszystkie te powody zwane fgcznie ,rozwigzaniem"), Partner Biznesowy utraci
prawo, tytut, roszczenie lub udziat w organizacji marketingowej, ktérg kierowat, do bytych,
obecnych lub przysztych tajemnic handlowych Kyani lub innych informacji zastrzezonych lub
wiasnosci intelektualnej i do jakichkolwiek prowizji lub bonuséw ze sprzedazy
wygenerowanych przez organizacje po rozwigzaniu Umowy. Partner Biznesowy, ktorego
umowa zostata rozwigzana, traci wszystkie prawa Partnera Biznesowego. Utrata praw
obejmuje prawo do sprzedazy produkiow Kyani oraz prawo do otrzymywania przysziych
prowizji, premii i innych przychodéw ze sprzedazy i innych dziatanh bytej organizacji sprzedazy
W celu usuniecia wszelkich watpliwosci Partner Biznesowy zgadza sie w przypadku
rozwigzania Umowy na zrzeczenie sie wszystkich posiadanych praw wobec swojej bytej
organizacji dolnego szczebla, w tym miedzy innymi praw wiasnosci, praw do tajemnic
handlowych, praw z tytutu wiasnosci intelektualnej i innych praw, danych marketingowych,
finansowych i kontaktowych zwigzanych z bytg organizacjg nizszego szczebla, oraz premii,
prowizji lub innego wynagrodzenia, ktére mogtoby wynikng¢ ze sprzedazy lub innych dziatan
bytej organizacji dolnego szczebla w przypadku, jesli Partner Biznesowy by nie
wypowiedziatby Umowy.

Byty Partner Biznesowy nie moze przedstawiac sie jako Partner Biznesowy Kyani. Partner
Biznesowy, ktérego umowa zostata rozwigzana, otrzyma prowizje i premie tylko za ostatni
petny okres ptatniczy, w ktérym byt aktywny przed rozwigzaniem (nie liczac kwot pieniedzy
zatrzymanych ze wzgledu na postepowanie poprzedzajgce przymusowe rozwigzanie umowy).

Przymusowe rozwigzanie umowy: naruszenie jakichkolwiek warunkéw Umowy, w tym
jakichkolwiek zmian do niej, ktére mogg zosta¢ dokonane wedle wytgcznego uznania Kyani,
moze mie¢ konsekwencje w postaci zastosowania kar podanych w punkcie 8(a), w tym w
postaci przymusowego rozwigzania Umowy Niezaleznego Partnera Biznesowego.
Rozwigzanie bedzie wazne od dnia, w ktéorym wystane zostanie pisemne zawiadomienie za
potwierdzeniem otrzymania przesyitki, na ostatni znany adres fizyczny lub e-mail Partnera
Biznesowego z jego wniosku o przyjecie lub kiedy Partner Biznesowy otrzyma wiasciwe
zawiadomienie o rozwigzaniu Umowy, zaleznie od tego, co nastgpi jako pierwsze.

Dodatkowo, Kyani moze anulowa¢ konto Partnera Biznesowego, jezeli przez okres 12
miesiecy nie kupuje on zadnych produktéw.

Dobrowolne rozwigzanie umowy: uczestniczgcy w tym planie marketingu sieciowego ma
prawo do rozwigzania umowy w kazdej chwili i niezaleznie od powodu. Wniosek o rozwigzanie
umowy skladany jest po spetnieniu warunkéw i przez wypetnienie formularza rozwigzania
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dziatalnosci Partnera Biznesowego i wystanie go do Kyani drogg pocztowa, jako skanowany
dokument pocztg elektroniczng lub faksem. Po otrzymaniu formularza rozwigzania
dziatalnosci Partnera Biznesowego, Kyani dokona rozwigzania Umowy Niezaleznego Partnera
Biznesowego Kyani.

Zasady ponownej rejestracji nieaktywnych Partneréw Biznesowych lub Partneréw
Biznesowych, ktérych umowa zostata rozwigzana: Partner Biznesowy Kyani, ktéry
dobrowolnie wypowiada swojg dziatalno$¢ Partnera Biznesowego, moze zarejestrowaé sie
ponownie jako Partner Biznesowy sze$¢ miesiecy po dacie rozwigzania. Jezeli Partner
Biznesowy ponownie rejestruje sie do programu Kyani, to zostanie on zarejestrowany jako
nowy Partner Biznesowy, przy czym nie bedzie to miato wptywu na organizacje nizszego
szczebla, ktdra podlegata Partnerowi Biznesowemu przed rozwigzaniem umowy.

Partner Biznesowy Kyani, ktory byt nieaktywny przez dwanascie miesiecy, moze by¢ usuniety
wedle uznania Kyani. Taki Partner Biznesowy moze jednak ubiega¢ sie o ponowne
zarejestrowanie na dowolnej pozycji w dowolnym czasie. Zmiana ta nie bedzie miata wptywu
na organizacje nizszego szczebla Partnera Biznesowego i nie zostanie przesunieta wraz z
nim. W odniesieniu do tych Zasad za nieaktywnego Partnera Biznesowego uznaje sie kazdego
Partnera Biznesowego, ktéry nie dokonat zadnego zakupu (innego niz automatyczne
przedtuzenie roczne) przez ostatnich dwanascie miesiecy.

Zasady te nie odnoszg sie do Zzadnego Partnera Biznesowego Kyani, ktérego Umowa
Niezaleznego Partnera Biznesowego zostata rozwigzana przez Firme z istotnego powodu.
Kazdy taki Partner Biznesowy musi otrzymac¢ zgode od Prezesa Zarzagdu Kyani na ponowng
rejestracje w Spoéice.

12. PRAWO DO ZMIAN

Kyani zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Globalnym Planie Wynagrodzen Kyani,
Umowie Niezaleznego Partnera Biznesowego oraz niniejszych Zasadach i Procedurach w
dowolnym czasie i z dowolnego powodu wedle wlasnego i wytacznego uznania.

13. PRAWO DO ANULOWANIA PRZEZ KYANI

Bez naruszenia wczesniejszych postanowien, Kyani zastrzega sobie prawo do anulowania lub
wypowiedzenia dowolnej Umowy Niezaleznego Partnera Biznesowego bez przyczyny oraz z
wczesniejszym powiadomieniem Partnera Biznesowego lub bez, jezeli okoliczno$ci tego
wymagajg. Takie anulowanie lub wypowiedzenie bedzie miato skutek natychmiastowy, o ile
nie okreslono inaczej w zawiadomieniu wystanym do Partnera Biznesowego pod jego adres
pocztowy lub e-mail.

14. SPRAWY ROZNE

a.

Opodznienia: Kyani nie odpowiada za opdznienia lub niepowodzenia w wypetnianiu swoich
obowigzkdw, jezeli ich dopetnienie byto niemozliwe ze wzgledu na wystepowanie okolicznosci
lezgcych poza jej wplywem. Obejmuje to miedzy innymi strajki, konflikty w pracy, zamieszki,
wojne, pozar, smier¢, zywioty naturalne, brak dostaw lub dekrety, orzeczenia czy nakazy
rzagdowe.

Klauzula salwatoryjna: jezeli ktéry$s z zapiséw tej Umowy w aktualnej lub w pdzniej
zmienionej wersji z jakiego$ powodu zostanie uznany za niewazny lub niewykonalny przez
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wiasciwy sad, to wowczas jedynie ten niewazny fragment lub fragmenty tego zapisu zostang
wykreslone, a pozostate Warunki pozostang nienaruszone i bedg nadal w petnej mocy i
skutecznosci prawne;j.

Zrzeczenie: Kyani nigdy nie zrzeknie sie prawa do Zzadania zgodno$ci z Umowg i
obowigzujgcymi prawami, ktéorym podlega zachowanie Partnera Biznesowego, i do
przeforsowywania tejze zgodnosci. Zadne opo6znienie lub niepowodzenie Kyéni w zakresie
korzystania z ktérego$ prawa lub upowaznienia na mocy tej Umowy albo zgdania stanowczej
zgodnos$ci Partnera Biznesowego z jakikolwiek zobowigzaniem lub zapisem Umowy nie
bedzie stanowito zrzeczenia prawa Kyani do zadania doktadnej zgodnosci z Umowa.
Zrzeczenie Kyani moze nastgpi¢ tylko w formie pisemnej i musi by¢é podpisane przez
upowaznionego kierownika firmy. Zrzeczenie sie¢ przez Kyani $cigania konkretnego
naruszenia przez Partnera Biznesowego lub rezygnacja Kyani z okreslonego postanowienia
Umowy Niezaleznego Partnera Biznesowego lub niniejszych Zasad i Procedur nie ma wptywu
ani nie umniejsza praw Kyani w odniesieniu do kolejnych naruszen ani nie ma zadnego wptywu
na prawa lub obowigzki dowolnego innego Partnera Biznesowego. Opdznienie lub
przeoczenie przez Kyani przy korzystaniu z prawa powstatego na skutek naruszenia
dokonanego przez Partnera Biznesowego nie bedzie uznawane za dalej obowigzujgce
zrzeczenie, ani nie bedzie miato wptywu i nie ograniczy praw Kyani do tego lub kazdego
kolejnego naruszenia.

Zaistnienie jakiegokolwiek roszczenia lub podstawy powddztwa Partnera Biznesowego
przeciwko Kyani nie bedzie stanowito obrony wobec egzekwowania przez Kyani jakichkolwiek
warunkéw Umowy lub tych Zasad i Procedur.
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