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1. UVOD

Kyanijeve politike i procedure rukovode pravima i obvezama vas kao Kyanijevih Neovisnih Biznis
Partnera. Proucite njihov sadrzaj, a sva pitanja koja ¢ete eventualno imati u pogledu istih (glede istih),
molimo uputite na osoblje Kyanijeve Sluzbe za korisnike.

a.

Politike i Plan nagradivanja kao sastavni dio Neovisnog Biznis Partner ugovora: Na ove
politike i procedure, u njihovom sadadnjem obliku te u povremenim izmjenama od strane tvrtke
Kyani, Inc. i Amare Global Europe AB, njenih poslovnih partnera ili poslovnih jedinica koje
posluju u Europi (takoder identificirane kao ,Kyani ili ,tvrtka“ za ovaj prijedlog) referira se u
ugovoru s Neovisni Biznis Partner tvrtke ,Kyani“. Kada su ove politike i procedure ukljucene u
ugovor s Neovisnim Biznis Partnerom tvrtke ,Kyani“ i kada se na njih izri€ito u njemu poziva
tada su ove politike i procedure sastavni i sluzbeni dio tog ugovora.

Kad nisu specifi¢no inkorporirane u taj Ugovor, svejedno odrazavaju sluzbeni stav Kyanija u
smislu njihovih odredbi i svako kr$enje Politika i procedure moZze predstavljati krSenje obveza
Neovisnog Kyani Biznis Partnera iz tog ugovora, te Biznis Partnera izlaZe odredbama o raskidu
iz tog Ugovora. Nadalje, kad se koristi izraz «Ugovor», on se odnosi na medusobne obveze
izmedu Kyéanija i Neovisnog Kyani Biznis Partnera kako je to navedeno u Prijavi i Ugovoru,
ovim Politikama i postupcima, Kyanijevom Globalnom planu nagradivanja i (kad je primjenjivo)
Kyéanijevoj Prijavi poslovne jedinice.

Odgovornost je svakog Biznis Partnera da proudi i pridrzava se najsvjezije inacice ovih Politika
i procedura. Kod sponzoriranja novog Biznis Partnera, Biznis Partner koji sponzorira treba
pomoci novom potencijalnom Biznis Partneru da se upozna s ovom trajnom obvezom.

Svrha Politika: Kyani proizvodi inovativne proizvode i stavlja ih na trziSte preko Neovisnih
Biznis Partnera. Kyani zna&ajno investira u marketinSke materijale, poveéavajuéi vrijednosti
brenda za Tvrtku i razvijajuci sustave zarade za Biznis Partnere. Ipak, uspjeh Tvrtke i uspjeh
Biznis Partnera ovisi o integritetu pojedinaca, muskaraca i Zena koji proizvode prodaju na
trziStu. Buducéi da su Kyanijevi Biznis Partneri neovisni u svojim poslovnim poduhvatima, Biznis
Partneri imaju slobodu u odabiru nacina na koji ¢e djelovati i odredivanju vremena i metoda
svog rada. Usprkos ovoj neovisnosti, Kyani zadrzava ugovorno pravo da zastiti svoje
intelektualno vlasnistvo, sprije€i neodrzive tvrdne o proizvodima i zadrZi integritet svog
poslovnog modela. Ove Politike i procedure kreirane su da to postignu. Buduéi da mozda niste
upoznati s mnogim od ovih standarda prakse, vrlo je vazno da procitate Ugovor i poStujete ga.
Ako imate bilo kakvih pitanja u svezi politika ili procedura, slobodno kontaktirate Kyani Sluzbu
za korisnike.
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c. lzmjene ugovora Neovisnog Biznis Partnera: Kyani zadrZzava pravo izmjene ugovora
Neovisnog Biznis Partnera. Potpisivanjem ugovora Neovisnog Biznis Partnera ,Biznis Partner
je suglasan da c¢e postivati sve izmjene i dopune ili preinake koje Kyani odlu¢i da nacini.
Izmjene i dopune stupaju na snagu nakon njihove objave u Kyani materijalima ili Internet uredu
(Back Office). Tvrtka ¢e svim Biznis Partnerima osigurati kompletan primjerak izmijenjenih i
dopunjenih odredbi na jedan od sljedeéih nacgina: (1) objavom na sluZbenoj internet stranici
Tvrtke, (2) elektronskom poStom (e- mailom), (3) uvrStenjem u periodi¢na izdanja Tvrtke, (4)
uvrstenjem u narudzbe proizvoda ili ¢ekove za isplatu bonusa, (5) na svakoj korporativnoj
obuci ili promotivhom dogadaniju ili (5) slanjem posebne poruke. Nastavak rada u svojstvu
Kyanijevog Biznis Partnera ili Biznis Partner prihvacanje bonusa ili provizija predstavlja
prihvacanje svake i svih izmjena i dopuna.

2. KAKO SE POSTAJE NEOVISNI BIZNIS PARTNER

a. Uvjeti koje treba ispuniti da se postane Neovisni Biznis Partner: Da bi postao Kyani
Neovisni Biznis Partner, svaka osoba koja se prijavljuje mora:

i. Biti punodobna i ispunjavati druge uvjete koji su potrebni za sklapanje zakonitih
ugovora.

ii. Dati istinite i to€ne podatke o svojem identitetu i prebivaliStu, broj telefona i e-mail
adresi kako to Tvrtka zahtijeva s vremena na vrijeme.

iii. Predati uredno ispunjenu Prijavu za Biznis Partner i Ugovor Kyaniju, i

iv. Uplatiti odredenu naknadu za upis za kupnju Pocetnog paketa (Starter Pack) po svom
izboru.

v. Osigurajte jedinstven identifikacijski broj za porezne i poslovne svrhe, izdat u zemlji u
kojoj se Biznis Partner prijavljuje za ¢lanstvo u Kyaniju.

b. Tvrtka zadrzava pravo da odbije prijave za novog Biznis Partnera ili zahtjeve za obnavljanje
statusa ili ponovni upis i to moze uginiti po svom nahodenju.

c. Registracija novog Biznis Partnera: Novi Biznis Partneri moraju se sponzorirati online na
Kyanijevoj sluzbenoj internet stranici ili na Sponzorovoj repliciranoj Kyani internet stranici.

d. Benefice za Biznis Partnera: Kada Kyani odobri Prijavu i Ugovor za novogBiznis Partnera,
Biznis Partner stiCe pravo da sudjeluje u Kyanijevom Globalnom planu nagradivanja. U
sukladnosti sa lokalnim zakonima i politikom Tvrtke u odnosu na lokaciju novog Biznis
Partnera, beneficije uklju€uju pravo na:

i. Kupovinu Kyani proizvoda po Biznis Partnerskoj cijeni.

ii. Budete plac¢eni u vidu provizija i bonusa kako je to predvideno Kyani globalnim planom
nagradivanja;

iii. Sudjelovanje u promocijama, poticajnim programima ili drugim natjecanjima koje ¢e
Kyani s vremena na vrijeme najaviti.

iv. Registrirajte ili sponzorirajte druge osobe kao korisnike ili Biznis Partnere u Kyani
organizaciji

v. Primanje Kyanijevih periodi¢nih izdanja i ostale korespondencije.

vi. Dobivanje podrske koju sponzorira Kyani, koristenje usluga, obuka, funkcija u smislu
motivacije i priznanja, po pla¢anju odgovarajuc¢ih naknada, ukoliko takvo postoiji.

e. Trajanje Ugovora: Neovisni Biznis Partnerski ugovor zapoc€inje na datum prihvacanja od
strane Kyanija i traje do otkaza kako je to odredeno u ugovoru Neovisnog Biznis Partner.
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3. KAKO VODITI POSLOVANJE SA KYANI TVRTKOM

a.

Postivanje propisa Globalnog plana nagradivanja kompanije Kyani: Biznis Partner ne¢e
nuditi Kyanijeve prigode kroz, ili u kombinaciji sa niti jednim drugim sustavom, programom ili
marketinskom metodom, veé samo kroz sustav koji je detaljno definiran u sluzbenoj Kyanijevoj
literaturi, odnosno isklju€ivo ¢e se sluZziti Kyanijevim sluzbenim obrascima. Biznis Partner nece
zahtijevati ni poticati sudjelovanje u Kyani programu na bilo koji na¢in koji varira od programa
koji je definiran u sluzbenoj Kyanijevoj literaturi. Na slian nacin, Biznis Partner nece zahtijevati
ni poticati ostale da naprave narudzbu ili izvr§e placanje, bilo kojeg pojedinca ili poslovne
jedinice da sudjeluju u Kyanijevom Globalnom planu nagradivanja na drugaciji nacin koji ne
odgovara uredbama o narudZbama i placanjima kako su definirane u preporucenoj ili
zahtijevanoj sluzbenoj Kyanijevoj literaturi.

Opéi principi reklamiranja: Svi Poslovni Partneri trebaju odrzavati i promicati dobar ugled
tvrtke Kyani i njenih proizvoda. Marketing i promocija tvrtke Kyani, Kyani prilika, globalnog
plana nagradivanja i proizvoda tvrtke Kyani treba biti u skladu s javnim interesom.

Poslovni Partneri trebaju izbjegavati svako varljivo, obmanjujuée, agresivno, neposteno,
neeticko, nemoralno, nepristojno ili neprikladno ponasanje ili takve postupke. Poslovni Partneri
nece poduzimati postupke prema ranjivim potroSac¢ima, ukljuCujuci nove roditelje, u roku od 8
tiedana nakon rodenja djeteta ili srodnike nedavno preminule osobe.

Navodenje Ranga: Sav marketindki materijal Biznis Partner, bez obzira je li u tiskanom ili
elektronskom obliku mora jasno i to€no navoditi rang Biznis Partner prema trenutno
objavljenim rangovima koje je dodijelio Kyani. KoriStenje pogresnog ili neovlastenog ranga ili
titule predstavlja krSenje ugovora Neovisnog Biznis Partnera i ovih Politika i procedura. Na
primjer, Dijamant je trenutno prihvatljivo navoden rang. Dijamant RVP ili Dijamantni direktor
nisu to¢ni nazivi jer ukljuéuju dodatne oznake koje ne priznaje i ne dodjeljuje Kyani.

Poslovna reputacija: U promoviranju proizvoda i sjajnih prigoda koje Kyani nudi, Biznis
Partner mora Koristiti prodajna sredstva i pomoc¢ne materijale koje je izradio Kyani.
Alternativno, Biznis Partner moZe razviti svoja vlastita prodajna sredstva i pomoéne materijale,
ako Biznis Partner dobije pismeno odobrenje i ovlastenje od tvrtke Kyani u cilju usuglasavanja
sa Sirokim i kompleksnim zakonskim zahtjevima drzavnog i lokalnog zakonodavstva. Kréenje
ove politike (5to ukljuCuje neovlasteno oglasavanje putem interneta) ne samo da predstavlja
materijalno krSenje Ugovora, ve¢ ugrozava sustav nudenja Kyanijevih prigoda za sve Biznis
Partnere.

Sastanci Biznis Partnera: Biznis Partner nec¢e voditi sastanke ili koristiti prostorije Kyanija za
sastanke za promociju proizvoda koji nisu Kyanijevi ili za promociju religioznih ili drugih
organizacija ili skupina. Sve prezentacije na sastancima Biznis Partnera bit ¢e u skladu s
lokalnim zakonima i uredbama, a sadrzaj ¢e biti u skladu sa sluZzbeno objavljenim Kyani
marketinSkim materijalom za drzavu u kojoj se taj sastanak odrZzava.

Restrikcije sponzorstva i plasmana: Svi bracni i izvanbracni partneri, ili drugi koji Zive u istoj
priznatoj zajednici moraju biti postavljeni izravno jedan ispod drugog u istoj strukturi (izravno i
na sponzorskom i na stablu plasmana). Ove osobe ne smiju biti u ukrdtenim strukturama, niti
smiju biti postavljene tako da je drugi Biznis Partner izmedu njih, osim ako to tvrtka Kyani nije
pismeno odobrila.

Spam ili bezvrijedne poruke i samoinicijativni telefax dopisi: Biznis Partneri moraju
poslovati u sukladu s lokalnim zakonima, pravilima, ili uredbama u vezi sa masovnim slanjem
nepozeljne poste ili nametanja reklamnih poruka. Osim kako je predvideno ovom tockom
Ugovora, Biznis Partner nema pravo koristiti ili slati samoinicijativne telefax dopise, voditi
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masovnu distribuciju putem elektronske poste, ili slati samoinicijativne e-mail poruke ili
bezvrijedne (spam) poruke kako bi na taj naclin vodio svoje Kyani poslovanje. lzrazi
»Samoinicijativni telefax dopisi“ i ,samoinicijativne e-mail poruke® znace prijenos putem
telefaxa odnosno elektronske poste bilo kojih materijala, ili informacija kojima se reklamira ili
promovira Kyani, njegovi proizvodi, sustav zarade, ili bilo koji drugi aspekt Tvrtke, a koji se
prenosi bilo kojoj osobi, izuzev telefax dopisa i e-mail poruka upucenih: (a) nekoj osobi, kada
je ta osoba prethodno izri¢ito zatrazila ili dopustila slanje takvog dopisa ili poruke, ili (b) nekoj
osobi s kojom je Biznis Partner ve¢ uspostavio poslovni ili osobni odnos. Izraz ,uspostavljeni
poslovni ili osobni odnos“ znacli ve¢ postojeéi ili prijasnji odnos nastao na dobrovoljnoj
dvostranoj komunikaciji izmedu Biznis Partnera i neke osobe na osnovi: (a) upita, prijave,
kupovine ili transakcije od strane te osobe vezano za proizvode koje nudi taj Biznis Partner, ili
(b) osobnog ili obiteljskog odnosa, koji odnos nije prethodno raskinut od bilo koje strane.

Telemarketing: Osim kako je ograniCeno lokalnim zakonima, pravilima ili uredbama, Biznis
Partner se ne smije angazirati u telemarketingu u svrhu vodenja svojeg poslovanja za tvrtku
Kyani. Izraz ,telemarketing” znadi telefonsko pozivanje jednom ili viSe puta nekog pojedinca ili
poslovne jedinice s ciliem nagovaranja na kupovinu Kyani proizvoda, ili angazovanja i
registriranja istih za uklju€ivanje u sustav Kyanijevih prigoda. ,HIladni ili prvi pozivi“ (eng. cold
calls) upuéeni prema potencijalnim kupcima ili Biznis Partnerima kojima se promoviraju
Kyanijevi proizvodi ili prigode, predstavljaju telemarketing i zabranjeni su.

Unato€ gore re€enom, Biznis Partner moze uputiti telefonski poziv potencijalnom kupcu ili
Biznis Partneru (,moguci kupac®) samo u sljedec¢im situacijama:

1. Ako Biznis Partner ima uspostavljen poslovni odnos sa moguéim kupcem.
»=Uspostavljeni poslovni odnos® je odnos izmedu Biznis Partnera i moguceg kupca koji
se temelji na:

2, Odnosu u kojem je moguci kupac izvrsio kupovinu, zakupninu ili zakup robe ili usluga
od Biznis Partnera unutar osamnaest (18) mjeseci koji neposredno prethode
telefonskom pozivu u kojem se mogucéeg kupca nagovara da kupi proizvod ili uslugu;

3. Financijskoj transakciji izmedu mogucéeg kupca i Biznis Partnera koja je nastala unutar
osamnaest (18) mjeseci koji neposredno prethode telefonskom pozivu;

4. Osobnom upitu ili prijavi moguéeg kupca vezano za proizvod ili uslugu koje nudi Biznis
Partner unutar tri (3) mjeseca koji neposredno prethode datumu takvog telefonskog
poziva;

5. Odnosu u kojem Biznis Partner primi pismeno i potpisano dopustenje od moguceg

kupca koje ovlasc¢uje Biznis Partnera da uputi poziv. Ovlastenje mora sadrzavati
telefonski broj(eve) na koji(e) je Biznis Partner ovlasten zvati.

6. Biznis Partneri mogu nazvati lanove obitelji, osobne prijatelje i poznanike. ,Poznanik®
je netko s kim se Biznis Partner makar i odnedavno osobno poznaje (tj. Biznis Partner
je ga nedavno osobno upoznao). Imajuéi na umu, medutim, da ako Biznis Partner ima
naviku ,uzimanja posjetnica“ od svakog koga sretne i potom im uputi telefonski poziv,
prema lokalnim zakonima isto bi se moglo smatrati zabranjenim oblikom
telemarketinga. To znaci da, ako se Biznis Partner angazira u pozivanju ,poznanika®,
onda Biznis Partner moze upudivati takve telefonske pozive samo povremeno, a ne to
uzeti kao rutinsku praksu.

Uz to, Biznis Partneri nece koristiti telefone sa automatskim sustavom biranja u obavljanju
svog Kyani posla. Izraz* sustav automatskog telefonskog biranja“ znadi oprema koja nudi
mogucnosti: (a) spremanja ili proizvodnje telefonskih brojeva kojima ¢e se uputiti pozivi
generiranjem brojeva na nasumican ili sekvencijski nacin te (b) biranja takvih brojeva.
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Biznis Partnera internet stranica: Osim kako je predvideno ovom to¢kom Ugovora i to€kom
(j) dolje, ako Biznis Partner Zeli koristiti internet portal ili stranicu za promoviranje svojeg
poslovanja sa Kyanijevim proizvodima i uslugama, onda Biznis Partnerne smije samostalno
kreirati web stranicu koja koristi nazive, logotipe ili opise proizvoda koje Kyani inaCe Koristi
(izravno ili posredno). Sve slike na stranici Biznis Partnera moraju biti sluzbeno preuzete s
poveznice za odredenu drzavu, a stranica ¢e jasno sadrZavati ime Biznis Partnera, podatke
za kontakt i izraz "Kyanijev neovisni Biznis Partner".

Drzavni i lokalni zakoni koji ureduju koristenje interneta su sloZeni. KrSenje zakona od strane
Biznis Partnera, izlaze tvrtku Kyani mogucim regulatornim zakonskim mjerama $to bi moglo
ugroziti i Tvrtku i poslovanje svih Biznis Partnera.

Sukladno tome, Kyani strogo poti¢e sve Biznis Partnere da koriste profesionalno dizajniranu
internet stranicu Tvrtke koja se moZe replicirati. Te internet stranice dizajnira i odrzava Kyani
s ciljem da se osigura njihova sukladnost sa svim primjenjivim zakonskim aspektima.

Kyani moze dozvoliti Biznis Partneru da napravi svoju vlastitu internet stranicu ukoliko su
ispunjeni odredeni uvjeti, a oni ukljuCuju slijedece:

(i) Biznis Partner mora podnijeti Zahtjev za autorizaciju neovisne internet stranice u
pismenom obliku prije izrade internet stranice. Zahtjev za autorizaciju Salje se Odjelu
za sukladnosti. Izdavanje suglasnosti u potpunoj je diskreciji Kyanija.

(i) Biznis Partner snosi troSkove pregleda svoje neovisne internet stranice radi
utvrdivanja zakonitosti iste.

U sluéaju da Kyani zaklju¢i da je predlozena neovisna internet stranica problemati¢na,
obavijestit ¢e Biznis Partnera da se stranica mora izmijeniti te da nece izdati odobrenje dok te
izmjene ne budu ucinjene. Biznis Partner ne smije javno objaviti svoju neovisnu internet
stranicu sve dok ne dobije pismeno odobrenje od tvrtke Kyani.

Na autoriziranoj internet stranici ne smiju se €initi promjene ili izmjene, podlozno slijede¢em:

U slu€aju da Biznis Partner Zeli promijeniti prethodno autoriziranu internet stranicu,Biznis
Partner mora podnijeti Zahtjev za izmjenu neovisne internet stranice i uplatu naknade za
izmjenu u iznosu od EUR 80. Zahtjev za izmjenu mora izri€ito sadrZzavati svaku promjenu ili
dopunu koju Biznis Partner Zeli u€initi. Promjene se ne smiju objaviti na internet stranici dok
Biznis Partner ne dobije odobrenje od tvrtke Kyani i to u pismenom obliku.

Web stranice Neovisnog Biznis Partnera i prodaja online: Biznis Partneri mogu prodavati
online samo preko stranice Biznis Partnera uz odobrenje Kyanijeva Korporativhog ureda.
Svaki Biznis Partner koji dobije takvu suglasnost, strogo ¢e se pridrzavati sljedecéih
ogranicenja.

(1) Proizvodi se ne smiju prodavati za iznos koji je manji od trenutno objavljenog
veleprodajnog iznosa ( iznos za Biznis Partnere).

(2) Biznis Partneri se ne mogu povezivati sa stranicama poput eBay, Amazon ili slicnim
online prodajnim stranicama.

(3) Biznis Partneri ne smiju nuditi Kyani proizvode u drzavama u kojima Kyani nije
sluzbeno otvoren, a identifikacija drzave kao sluzbeno otvorene u potpunoj je diskreciji
Kyanija.

(4) Biznis Partneri moraju koristiti odobrene slike i sredstva za relevantno trZidte kako je

to odredeno u odjeljku s preuzimanjima u BackOfficeu i ne smiju Ciniti preinake osim
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onih koje su povezane s veli¢inom.

(5) Biznis Partneri ne mogu prodavati druge proizvode, odvojeno ni u kombinaciji s Kyani
proizvodima, osim ako to unaprijed nije odobrio Kyani.

(6) URL mora sadrzavati frazu "kyanidist" or "kyaniteam" s nekim drugim specificnim
znakom Biznis Partnera.Nazivi proizvoda, drzava, trziSta, podrucja ili geografski
pokazatelji ne smiju se uklju€ivati u URL bez prethodnog dopustenja Kyanija.Na
primjer, URL www.wellnesskyanidist.com ili www.healthykyaniteam.combi bili
prihvatljivi. URL www.kyanigermany.com nije prihvatljiv.

(7) Kyani zadrzava pravo da prihvati, odbije, odobri ili opozove bilo koju stranicu Biznis
Partnera po svom nahodeniju.

(8) Biznis Partneri se neée sluziti nezakonitim sredstvima da bi omogucili povoljnije
pretrazivanje bilo kojeg pretrazivaca.

Oglasavanje na pretrazivacdima: Biznis Partneri mogu oglasavati na internetskim
pretrazivaCima KkoriStenjem Kyanijevih zastitnih znakova pdo uvjetom da je Kyani dao
prethodnu pisanu suglasnost z asve pojedinosti oglaSavanja, ukljucujuci rijeCi i fraze koje ¢e
se koristiti te strancie na koje Biznis Partner Zeli povezati oglas.

Naziv domene i e-mail adresa: Biznis Partner ne smije koristiti ili poku$ati registrirati bilo koje
Kyani robno ili usluzno zastitno ime ili za&titni znak, naziv proizvoda, ime Tvrtke ili izvedenicu
istog, za bilo koji naziv domene na internetu. Takoder, Biznis Partner ne moze inkorporirati ili
pokusati inkorporirati Kyani robno ili usluzno zastitno ime ili zastitni znak, naziv proizvoda, ime
Tvrtke ili izvedenicu istog, u bilo koju adresu u elektronskoj posti.

(1) Svaka e-mail adresa koja koristi ime Kyanija mora sadrzavati "Kyanidist" ili
"Kyaniteam" i druge oznake. Na primjer, adrese johndoe.kyanidist@gmail.com ili
johndoe.kyaniteam@gmail.com bi bile prihvatljive.

(2) Ukoliko e-mail adresa sadrzava "Kyanidist" ili "Kyaniteam", red potpisa e-mail-a mora
sadrzavati ime Biznis Partnera i rije€i "Kyani Neovisni Biznis Partner" ili "Kyani
Neovisni Biznis Partneri Tim".

. Raéuni drustvenih medija: Ako ¢e se Kyani koristiti druStvenim medijima, svako korisni¢ko
ime koje u sebi sadrzi rije€ Kyani mora u sebi sadrzavati pojam “Kyanidist” ili “Kyaniteam” Drugi
oblici nece biti prihvatljivi. Korisni¢ka imena ne trebaju sadrzavati naziv Kyani niti bilo kakav
specificni Kyani proizvod ili trgovacke nazive poput “Sunrise”, “Sunset’, “PayGate
Accumulator”, itd. Uz to, Biznis Partner mora naznaditi svoje ime zajedno s rijeci “Kyani
nezavisni Biznis Partner”, ili "Kyani tim nezavisnoBiznis Partnera". Sve slike koje se objave na
raCunima drustvenih medija u vezi s Kyani proizvodima moraju biti sluzbeno odobrene slike od
strane tvrtke Kyani i te dobivene od web uredu.

Vizitke: Sve vizitke moraju sadrzavati logotip Kyani neovisnog Biznis Partnera. Biznis Partner
nece na vizitki imati poveznice ili sadrzaj koji bi osobu mogao zavesti da pomisli da je Biznis
Partner zaposlenik Kyanija. Ako Biznis Partner odlu¢i navesti svoj rang na vizitki, taj podatak
mora biti to¢an.

Zastitni znak i autorsko pravo: Kyani ne dopusta koridtenje svojeg zastitnog imena,

zastitnog znaka, dizajna ili simbola bilo kojoj osobi, $to ukljuuje i Kyanijevog Biznis Partnera,
bez svojeg prethodnog, pismenog dopustenja. Biznis Partner ne smije producirati u svrhu
prodaje ili distribucije nikakav zabiljeZzeni korporativni dogadaj ili govor bez pismenog
dopustenja od Kyanija, niti mozZe reproducirati u svrhu prodaje ili za osobnu uporabu bilo koji
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audio zapis ili video uradak kojeg je izradila Tvrtka.

Mediji i upiti iz medija: Biznis Partner ne smije pokusavati odgovoriti na upite iz medija u
pogledu tvrtke Kyani ili njezinih proizvoda ili koji se odnose na Kyani vezano za poslovanje
Biznis Partnera u svojstvu neovisnog Biznis Partnera za tvrtku Kyani. Svaki upit upuéen od
medija koji na bilo koji nacin uklju€uje Kyani, bez odlaganja treba proslijediti na Kyanijev Odjel
za odnose s javnosc¢u. Ova politika je stvorena kako bi osigurala da se javnosti daju samo
to€ne i dosljedne informacije kao i njeguje pravi javni imidz Tvrtke.

Kupovanje bonusa: ,Kupovanje bonusa“ uklju€uje: (a) sponzoriranje pojedinca ili poslovne
jedinice bez znanja takvog pojedinca ili poslovne jedinice odnosno bez sklapanja Prijave
neovisnog Biznis Partnera i Ugovora; (b) sponzoriranje ili uvrstenje pojedinca ili poslovne
jedinice kao Biznis Partnera ili Kupca koje je ustvari prevara; (c) sponzoriranje ili pokusaj
sponzoriranja nepostojecih pojedinaca ili poslovnih jedinica kao Biznis Partnera ili Kupaca
(,fantoma®); ili (d) koriStenje kreditnih kartica od strane ili u ime Biznis Partnera ili Kupaca kada
Biznis Partner ili Kupac nije nositelj bankovnog racuna takve kreditne kartice. Kupovanje
bonusa predstavlja materijalno krSenje Politika i postupaka te je strogo i apsolutno zabranjeno.

Poslovne jedinice: Korporacija, partnerstvo ili udruga (u ovom odsjeku kolektivno nazvani
"Poslovni subjekt") mozZe postati Kyani Biznis Partner podnoSenjem Potvrde o osnivanju tvrtke,
Ugovora o partnerstvu ili dokumenta o osnivanju udruge, kao i druga prikladna dokumenta
kojima se dokazuje postojanje poslovnog subjekta (ova dokumenta oznagena kao "dokumenta
o poslovnom subjektu") Kyani-u uz kompletno popunjen Obrazac za registraciju poslovnog
subjekta. Ukoliko je Biznis Partner sponzoriran online, dokumenta i obrazac treba dostaviti u
Kyani u roku od 30 dana od datuma registracije. Kyani moze promijeniti njegov status ispod
istog sponzora iz fizickog u pravno lice ili iz jedne vrste poslovnog subjekta u drugu, uz zahtjev
za promjenu vlasniStva. Obrazac za registraciju poslovnog subjekta trebaju potpisati svi
partneri, vlasnici ili predsjednici udruzenja. Clanovi subjekta su pojedinaéno i zajedno
odgovorni za svaku obavezu prema Kyani-u. Nijedna promjena poslovnog subjekta ne moze
zaobiéi pravila o promjeni genealogije ili promjeni vlasniStva.

Promjene u poslovanju: Biznis Partner mora bez odlaganja obavijestiti Kyani o svim
promjenama u informacijama koje su sadrzane u Biznis Partner Prijavi i Ugovoru podnoSenjem
pismenog zahtjeva, valjano izvrSene Biznis Partner Prijave i Ugovora sa to¢nim informacijama,
uz odgovarajuéu potpornu dokumentaciju.

Promjena genealogije: Kako bi se zastitio integritet svih marketinSkih organizacija i osigurao
naporan rad svih Biznis Partnera, Kyani je nacelno protiv promjene genealogije. Odrzavanje
integriteta razina ili struktura je od kljuénog znacaja za uspjeh svakog Biznis Partner i
marketing organizacije. Shodno tome, prebacivanje od jednog do drugog sponzora je rijetko
dozvoljeno.

Zahtjevi za promjenu genealogije moraju biti dostavljeni u pisanoj formi Odjelu usluga za Biznis
Partnere i trebaju sadrzavati razlog zbog kojeg se trazi promjena. Promjena ¢e se onda
razmatrati u sliedeéa dva (2) slu¢aja:

(i) U slu€aju laznog poticanja i nemoralnog sponzoriranja, Biznis Partner moze zatraZiti
da bude prebacen u drugu strukturu, a da pritom cijela njegova marketinska struktura
ostane netaknuta. Svi zahtjevi za promjenu koji se pozivaju na lazno sponzorstvo ¢e
se razmatrati sluc¢aj po slucaj.

(i) Biznis Partner koji traZi promjenu podnosi popunjen i potpisan obrazac za promjenu
genealogije koji ukljuCuje potpise, odnosno pisane dokaze, svih Biznis Partnera iz
gornje strukture na koje trazena promjena utjece. Ukoliko netko od Biznis Partnera ne
odgovori na traZeni zahtjev u roku od 30 dana, to ¢e se smatrati prihvacanjem

7



u.

Policies & Procedures-06.23-HR-EU

promjene. Promjena genealogije je dozvoljena samo u roku od prvih 30 dana od dana
registracije. Promjene nakon 30 dana nisu moguce. Biznis Partneri iz donje strukture
se pomicu zajedno s Biznis Partnerom koji se pomice, osim ako nije trazeno suprotno.
Biznis Partner koji se prebacuje treba imati u vidu da je potrebno trideset (30) dana od
dana kada je zahtjev proslijeden kako bi Kyani odobrio i izvrSio trazenu promjenu.
Tijekom prvih 10 dana nije potrebno slati obrazac za promjenu genealogije. Sponzor
moZe samo poslati e-mail s trazenom promjenom na Kyani Korisnickom centru. Nakon
10 dana, obrazac je obavezan.

PodnoSenje nepotpune, krive, preinacene ili krivotvorene dokumentacije kod zahtjeva za
promjenu genealogije mozZe rezultirati odbijanjem zahtjeva i disciplinskim mjerama prema
Biznis Partneru koji je podnio zahtjev.

Neovlastene tvrdnje i aktivnosti

1.

Odsteta: Biznis Partner je potpuno odgovoran za sve svoje usmene i pismene izjave
vezane za Kyani proizvode i Globalni sustav zarade, a koje nisu izri€ito sadrzane u
Kyanijevim sluzbenim materijalima. Biznis Partner je suglasan da ¢e obestetiti Kyani i
direktore, sluZbenike, zaposlenike i agente tvrtke Kyani te ih zastititi od svake
odgovornosti ukljuCujuci presude, kazne, povrat novca, odvjetnicke naknade, sudske
troSkove ili izgubljene poslove, ¢emu je Kyani izvrgnut kao posljedica neovlastenog
predstavljanja ili aktivnosti Biznis Partner. Ova odredba vrijedi i nakon prekida ugovora
Neovisnog Biznis Partnera.

Tvrdnje o proizvodima: Ne smiju se davati nikakve tvrdnje (koje ukljuéuju osobna
svjedoCanstva) o terapeutskim, ljekovitim ili blagotvornim svojstvima Kyani proizvoda
osim onih sadrzanih u sluzbenoj Kyanijevoj literaturi i koje vaze za odrediSnu zemlju
prodaje. Posebice, Biznis Partner ne smije iznositi bilo kakvu tvrdnju da su Kyani
proizvodi korisni u lije€enju, tretmanima, dijagnosticiranju, ublaZzavanju ili prevenciji
bilo koje bolesti. Takve izjave mogu se percipirati kao medicinske izjave ili izjave o
ljekovima. Ne samo da takve tvrdnje predstavljaju krSenje Kyanijevih politika, ve¢ su
i potencijalno opasne i mogu predstavljati krSenje razli€itih drzavnih i lokalnih zakona.

Izjave o prihodima: U svojem entuzijazmu da sponzoriraju moguée Biznis Partnere,
Biznis Partneri ponekad osjecaju poriv da daju izjave o prihodima ili zaradama kako bi
pokazali snagu mreznog marketinga. To je kontraproduktivho zato 5to novi Biznis
Partner moze vrlo brzo postati razo€aran ukoliko njegov ili njezin rezultat nije tako
dobar ili ga ne poluci tako brzo kao $to su drugi uspjeli. U tvrtki Kyani, mi ¢vrsto
vjerujemo da su potencijalni prihodi dovoljno veliki da bi bili atraktivni, bez iznoSenja
zarade ostalima. Stovige, drzavni i lokalni zakoni Sesto reguliraju ili ¢ak zabranjuju
davanje odredenih izjava o prihodima i svjedoCanstava osoba koje su angaZzirane u
mreznom marketingu. Mozda Biznis Partner vjeruje da je korisno dati presliku ¢eka ili
ostalima otkriti zaradu koju ima on ili ona ili netko drugi, medutim, takav pristup mogao
bi imati zakonske posljedice koje se mogu negativno odraziti na Kyani kao i na Biznis
Partnera koji je dao takvu izjavu, osim ukoliko istovremeno nije doSlo do odgovarajuée
objave podataka o prihodima ili zaradi a prema zakonskom zahtjevu. Buduéi da
Kyanijevi Biznis Partneri ne raspolazu podacima koji su potrebni za usuglasavanije sa
zakonskim zahtjevima za davanje izjava o prihodima, Biznis Partner kada predstavlja
ili raspravlja o prigodama tvrtke Kyani ili Globalnom sustavu zarade sa mogucim Biznis
Partnerom, ne moze dati predvidanja prihoda, izjave o prihodima niti otkriti svoje
prihode (ukljuCujuéi pokazivanje Cekova, preslika ¢ekova, bankovnih doznaka ili
poreznih kartica). Hipoteti¢ki primjeri prihoda koji se upotrebljavaju u cilju objadnjenja
kako funkcionira Globalni sustav zarade i koji se temelje samo na matematic¢kim
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izraCunima, mogu se iznositi potencijalnim distributerima sve dok Biznis Partner koji
se sluzi takvim hipoteti¢kim primjerima (1) jasno stavi do znanja potencijalnom Biznis
Partneru da je takva zarada samo hipoteticke prirode; te (2) svakom potencijalnom
Biznis Partneru da primjerak vazece sluzbene Kyanijeve izjave o iznoSenju prihoda.

Distribucija proizvoda: Kyani strogo poti¢e prodaju svojih proizvoda kroz osobni
kontakt. U cilju oCuvanja vrijednosti Kyanijevog brenda i nastojanja da se osigura
standard pravednosti za cijelu bazu Biznis Partnera, Biznis Partneri ne smiju bez
pismenog dopustenja od Tvrtke izloziti ili prodavati Kyani proizvode ili literaturu u nekoj
maloprodajnoj ili usluznoj organizaciji, osim kako je ovdje istaknuto. Kyani dozvoljava
Biznis Partnerima da privla¢e kupce i prodaju proizvode u maloprodajno;j ili usluznoj
organizaciji ako je takva organizacija: (1) neovisna lokalna maloprodajna organizacija,
koja nije dio drzavnog, regionalnog ili Sireg lanca; ili (2) ured lije€nika opée prakse.
Kyani dozvoljava Biznis Partnerima da privlade kupce i vrSe komercijalnu prodaju po
prethodnom pismenom odobrenju ishodovanom od Tvrtke. U svrhu ovih Politika i
postupaka, izraz ,komercijalna prodaja“ znali prodaja: (a) Kyani proizvoda u
vrijednosti jednakoj ili ve¢oj od EUR 800 ili vie po pojedina&noj narudzbi, te (b) trecoj
strani koja namjerava preprodati proizvode krajnjem kupcu.

Trgovacki sajmovi i izloZzbe i ostali prodajni forumi: Biznis Partneri mogu izlagati
odnosno prodavati Kyani proizvode na trgovakim sajmovima i profesionalnim
izloZzbama. Prije davanja depozita organizatoru sajma, Biznis Partner mora kontaktirati
Kyanijev Odjel za podrsku Biznis Partnerima u pismenom obliku za dobivanje uvjetnog
odobrenja, jer je Kyanijeva politika takva da se odobrava samo jedan posao po sajmu.
Konac¢no odobrenje daje se prvom Biznis Partneru koji dostavi sluzbeni oglas sajma,
presliku ugovora potpisanog izmedu Biznis Partnera i sluzbenog zastupnika sajma, te
racun koji potvrduje da je polozen depozit za $tand. Odobrenje se izdaje samo za taj
odredeni sajam. Zahtjev za sudjelovanje na buduéim dogadajima ponovno se
dostavlja na Odjel za podrsku Biznis Partnerima. S ciliem oCuvanja svojeg vrijednog
brenda, Kyani nadalje pridrZzava pravo da odbije izdati odobrenje za sudjelovanje na
nekom dogadaju koje ne smatra prikladnim mjestom za promoviranje svojih proizvoda
ili prigoda. Tako se odobrenje neée dati za organiziranu razmjenu roba, garaznu
prodaju, buvljake i poljoprivredne trZznice zato Sto takvi dogadaji ne pridonose
profesionalnom imidzu kojeg Kyani Zeli njegovati.

Predatorsko odredivanje cijena: Prodaja svih Kyani proizvoda mora biti po
veleprodajnim cijenama objavljenim na stranicama Kyéanija na datum prodaje.

v. Sukob interesa

1.

Klauzula o lojalnosti: Kyanijevi Biznis Partneri, ako to Zele, mogu sudjelovati u drugim
izravnim prodajama ili mreznom marketingu ili viSerazinskim marketindkim poslovnim
pothvatima (zbirno ,mreZni marketing“), koji se ne odnose na Kyani proizvode.
Medutim, akoBiznis Partner odabere sudjelovati u drugom mreZznom marketingu, u
cilju izbjegavanja sukoba interesa i lojalnosti, onda Biznis Partner nema pravo na
Neovlasteno regrutiranje, koje ukljuCuje slijedece:

Za vrijeme trajanja ovog Ugovora, svako stvarno regrutiranje ili sponzoriranje ili
pokuSaj regrutiranja ili sponzoriranja Kyanijevih Kupaca ili Biznis Partnera za
sudjelovanje u drugom poslovhom pothvatu koji djeluje po nacelu mreznog
marketinga, bilo izravno ili preko tre¢e strane. To uklju€uje, ali se ne ograni€ava na,
predstavljanje ili asistiranje u predstavljanju drugog poslovnog pothvata, koji djeluje
po nacelu mreznog marketinga, bilo kojem Kyanijevom Kupcu ili Biznis Partneru,
odnosno implicitno ili eksplicitno poticanje Kyanijevog Kupca ili Biznis Partnera da se
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priklju¢i drugom poslovnom pothvatu. Buduéi da postoji krajnja vjerojatnost da ¢e doci
do sukoba interesa ako Biznis Partner radi sa dva mrezno-marketin§ka programa,
odgovornost je Biznis Partnera da najprije utvrdi da li je moguci kupac Kyanijev Kupac
ili Biznis Partner prije regrutiranja ili sponzoriranja takvog moguceg kupca za
priklju€ivanje drugom mreznom marketinSkom poslovnom pothvatu.

U razdoblju od Sest mjeseci nakon ponistenja ugovora Biznis Partnera, bivsi Biznis
Partner ne moze regrutirati Kyanijevog Biznis Partnera ili Kupca za priklju€ivanje
drugom mreznom marketinSkom poslovnom pothvatu.

Produciranje ili nudenje literature, vrpca ili promotivnog materijala bilo koje vrste za
drugi mrezno marketinski poslovni pothvat kojeg vodi Biznis Partner, ili treCa osoba, s
ciliem regrutiranja Kyanijevih Kupaca ili Biznis Partnera za takav poslovni pothvat.

Prodavanje, nudenje za prodaju ili promoviranje konkurentnih proizvoda, koji nisu
Kyani, Kyanijevim Kupcima ili Biznis Partnerima. Bilo koji proizvod koji se nalazi u istoj
generiCkoj kategoriji kao Kyani proizvod smatra se konkurentnim. Na primjer, dijetetski
dodatak svrsava se u istu generi¢ku kategoriju u kojoj se nalaze Kyanijevi dijetetski
dodaci, te se zato smatra konkurentnim proizvodom, bez obzira na postojanje razlika
u cijeni, kvaliteti, sastojcima ili hranjivom sadrzaju.

Nudenje Kyani proizvoda ili promoviranje Kyanijevog Globalnog sustava zarade, u
svezi sa proizvodima, poslovnim planom, prigodama ili poticajima koji nisu Kyani; ili
Nudenje proizvoda, poslovnog plana, prigoda ili poticaja koji nisu Kyani na bilo kojem
Kyanijevom sastanku, seminaru, ru¢ku, konvenciji ili drugom Kyanijevom dogadaju ili
odmah po okon&anju takvog dogadaja.

IzvjeSc¢a o aktivnostima podredenih: Biznis Partner moze pristupiti IzvjeS¢ima o
aktivnostima podredenih na Kyanijevoj sluzbenoj internet stranici. Samo Biznis
Partneri koji odaberu pretplatu na Webtools biti ¢e u mogucénosti pristupiti 1zvjeSéima
o aktivnostima podredenih. Pristup na online lzvjeS¢a o aktivhostima podredenih
zasticen je lozinkom. Sva lzvje$¢a o aktivnostima podredenih i sve informacije koje se
u istima nalaze su povjerljive i tvore vlasniCke informacije i poslovne tajne koje
pripadaju tvrtki Kyani. IzvjeS¢a o aktivnostima podredenih daju se na uvid Biznis
Partnera u najstrozem povjerenju i to samo u jedinu svrhu da budu od pomoéi Biznis
Partnerima u radu sa svojim podredenim dijelom organizacije u razvijanju svojeg
poslovanja za tvrtku Kyani. Biznis Partneri bi trebali koristiti IzvjeS¢a o aktivhostima
podredenih u cilju asistiranja, motiviranja i obu€avanja svojih podredenih Biznis
Partnera. Biznis Partner i Kyani su suglasni da Kyani daje na uvidBiznis Partneru
IzvjeS¢a o aktivhostima podredenih samo na temelju ovog sporazuma o povijerljivosti
i neotkrivanju podataka. Biznis Partner nece, u svoje vlastito ime, ili u ime bilo koje
druge osobe, partnerstva, drustva, korporacije ili druge poslovne jedinice:

(i) Izravno ili neizravno otkriti informacije sadrzane u bilo kojem lzvjeSéu o
aktivnostima podredenih bilo kojoj tre¢oj strani;

(i) Izravno ili neizravno otkriti svoju lozinku ili drugi korisni€ki pristupni kod u svoje
IzvjeSée o aktivnostima podredenih;

(iii) Koristiti informacije u svrhu konkuriranja tvrtki Kyani ili u bilo koju drugu svrhu
koja nije promoviranje svojeg Kyani poslovanja;

(iv) Regrutirati ili privlagiti bilo kojeg Biznis Partnera ili Kupca tvrtke Kyani koji je
na popisu u bilo kojem izvjescu, ili na bilo koji nacin pokusati utjecati ili poticati
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bilo kojeg Biznis Partnera ili Povlastenog kupca tvrtke Kyani, da promijene
svoj poslovni odnos sa tvrtkom Kyani;

(v) Koristiti ili otkrivati bilo kojoj osobi, partnerstvu, drustvu, korporaciji ili drugoj
poslovnoj jedinici bilo koju informaciju sadrZzanu u bilo kojem lzvje$¢u o
aktivnostima podredenih.

Na zahtjev Tvrtke, sadasnji ili bivSi Biznis Partner vra¢a Tvrtki original i sve kopije
Izvje$¢a o aktivnostima podredenih.

w. Ciljanje drugih izravnih prodavaca: Kyani ne oprasta Biznis Partnerima svjesno ili odredeno
cilianje prodajne snage druge tvrtke koja se bavi izravhom prodajom za prodavanje Kyani
proizvoda ili da postanu Biznis Partneri tvrtke Kyani, niti Kyani oprasta Biznis Partnerima
priviacenje ili mamljenje ¢lanova prodajne snage druge tvrtke za izravnu prodaju ¢ime se krse
uvjeti njihovih ugovora sa takvom drugom tvrtkom. Ako bi se Biznis Partner angazirao u takvim
aktivnostima, snosi rizik tuzbe koju moze podnijeti druga tvrtka za izravnu prodaju. Ukoliko
protiv Biznis Partner bude podignuta tuzba, arbitraZzni postupak ili postupak mirenja u kojem
se navodi da je Biznis Partner umijeSan u neprikladnu aktivnost regrutiranja prodajne snage ili
kupaca, Kyani nece platiti troSkove obrane Biznis Partnera ili zakonske naknade, niti ée Kyani
obestetiti Biznis Partnera bilo kakve presude ili nagodbe ili odluke.

x. Unakrsno regrutiranje: Unakrsno regrutiranje ili pokuSaj unakrsnog regrutiranja strogo je
zabranjeno. Unakrsno regrutiranje definira se kao privlaCenje, uvrdtavanje ili sponzoriranje
pojedinca ili poslovne jedinice koja ve¢ ima vazedi Ugovor u svojstvu Kupca ili Neovisnog
Biznis Partnera sa tvrtkom Kyani na drugoj liniji sponzorstva odnosno koja je imala takav
ugovor unutar prethodnih Sest kalendarskih mjeseci. Koridtenje imena supruznika ili rodaka,
zastitnih imena, fiktivnih poslovnih imena, laznih imena, kompanija, partnerstva, trustova,
saveznih identifikacijskih brojeva ili fiktivnih identifikacijskih brojeva kako bi se izigrala ova
politika je zabranjeno. Biznis Partner ne¢e poniziti, diskreditirati ili klevetati druge Kyanijeve
Biznis Partnere u pokusaju da namami drugog Biznis Partnera da postane dio marketinSke
organizacije prvog Biznis Partnera.

U slu€aju da se otkrije postojanje unakrsnog regrutiranja, onda o istome treba smjesta
obavijestiti Tvrtku. Kyani moze pokrenuti disciplinski postupak protiv Biznis Partnera koji je
promijenio organizaciju odnosno onih Biznis Partnera koji su potaknuli na ili sudjelovali u
unakrsnom regrutiranju. Kyani takoder moze premijestiti cjelokupnu ili dio podredene strukture
Biznis Partnera koji je u prekrsaju u njegovu ili njezinu pocetnu podredenu organizaciju, ako
Tvrtka smatra da je to pravedno i izvedivo. Medutim, Kyani nema nikakvu obvezu premijestiti
unakrsno regrutiranu podredenu organizaciju Biznis Partnera i konacan razmjestaj
organizacije ostaje na volju tvrtke Kyani. Biznis Partner se odri¢e svih potrazivanja i uzroka za
poduzimanje pravnih radnji protiv tvrtke Kyani, a koji mogu proizadi iz ili u svezi sa
razmjestajem unakrsno sponzorirane Biznis Partnerove podredene organizacije.

y. Pogreske ili Pitanja: Ako Biznis Partner ima pitanja u svezi sa ili vjeruje da je doslo do
pogresSke vezano za proviziju, bonuse, IzvjeS¢a o aktivhostima podredenih ili naplate, Biznis
Partner mora o tome obavijestiti Kyani u pismenom obliku unutar 60 dana od datuma pogreske
koja je navodno pocinjena ili incidenta koji je u pitanju. Kyani necée biti odgovoran za bilo kakve
pogreske, propuste ili probleme o kojima nije dobio obavijest unutar 60 dana.

z. Zabrana nabavke prekomjernih zaliha: Od Biznis Partnera se ne trazi da imaju kod sebe
zalihe proizvoda ili prodajnih sredstava.Biznis Partneri koji pak tako u¢ine mo¢éi ¢e zakljuciti da
je maloprodaja i izgradnja marketind8ke organizacije nesto lakSa zato Sto ¢e im trebati krace
vrijeme da ispune narudzbe kupaca odnosno zadovolje potrebe novih Biznis Partnera. Svaki
Biznis Partner donosi svoju vlastitu odluku u tom pogledu. Kako Biznis Partner ne bi bio
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zaduzen prekomjernim zalihama koje nije u moguénosti prodati, takve zalihe mogu se vratiti
Kyaniju nakon ponistenja shodno ovdje opisanim uvjetima.

Kyani strogo zabranjuje nabavku proizvoda u neopravdanim koli¢inama prvenstveno u svrhu
kvalificiranja za isplatu provizija, bonusa ili napredovanja u Globalnom sustavu zarade. Biznis
Partneri ne mogu nabavljati viSe zaliha nego mogu realno prodati ili potrositi u jednom mjesecu
niti mogu poticati druge da tako €ine.Biznis Partnerima je zabranjeno nabavljati vise od jedne
tisu¢e (1000) US dolara vrijednosti u proizvodima na mjesec, osim ukoliko ne potvrde tvrtki
Kyani da imaju otvorene maloprodajne narudzbe koje prelaze utvrdeni iznos ili tvrtki Kyani
predoce drugi razlog, u pismenom obliku, koji objasnjava zasto je takva nabavka potrebna.

Vladino odobrenje ili pristanak: Lokalne ili drzavne vladine regulatorne agencije niti vladini
duznosnici ne odobravaju niti daju pristanak na bilo koju tvrtku ili program koji rade po nacelu
izravne prodaje ili mreznog marketinga. Stoga, Biznis Partneri ne mogu implicirati ili navoditi
da je Kyani ili njegov Globalni sustav zarade ,odobren®, ,ima pristanak® ili je na drugaciji nacin
sankcioniran od strane vladine agencije ili duznosnika.

Identifikacija: Od svih Biznis Partnera se zahtijeva da predoce traZenu identifikaciju, porezni
ili drzavni identifikacijski broj za ili u svezi sa svojom Prijavom i Ugovorom. Nakon pristupanja
programu, Tvrtka svakom Biznis Partneru daje njegov ili njezin Jedinstveni identifikacijski broj
po kojem ce se Biznis Partner identificirati. Ovaj broj ¢e se Koristiti u plasiranju narudzbi te za
pracenje provizija i bonusa.

Porez na dohodak: Svake godine, Kyani izdaje porezne ili podatkovne obrasce ili izjave
sukladno trazenju zakona za podnosSenje relevantnim drzavnim tijelima ili agencijama. Svaki
Biznis Partner je odgovoran za placanje poreza na dohodak kojeg je ostvario kao Neovisni
Biznis Partner.

Status neovisnog ugovaratelja: Biznis Partneri su neovisni potpisnici ugovora. Sporazum
izmedu tvrtke Kyani i njezinih Biznis Partnera nije odnos poslodavca i zaposlenika,
posrednistvo, partnerstvo ili zajednicki poslovni pothvat izmedu Tvrtke i Biznis Partnera, niti
odnos uklju€uje kupovinu frandize ili poslovne prilike. Biznis Partner nema ovlast (izricitu ili
impliciranu) vezati tvrtku za bilo koju obvezu. Svaki Biznis Partner postavlja svoje vlastite
cilieve, radno vrijeme i nacin prodaje i ostale metode u vodenju svojeg neovisnog poslovanja,
osim kako je ograni¢eno ugovornim obvezama Biznis Partnera i vaze¢im zakonima.

Ime Kyani i druga imena kojima se sluzi tvrtka Kyani su viasni¢ka zastitna imena, zastitni znak
i usluzni znak Tvrtke i kao takvi imaju za Tvrtku veliku vrijednost te se daju Biznis Partnerima
na koristenje samo na izri€ito ovlasteni nacin. Koristenje imena Kyani na bilo kojem proizvodu
kojeg Tvrtka nije proizvela je zabranjeno, osim na slijedeéi nacin:

Ime Biznis Partnera Neovisni Kyanijev Biznis Partner.

Biznis Partneri se u poslovnim telefonskim imenicima mogu uvrstiti kao ,Neovisni Kyanijevi
Biznis Partneri“ pod svojim vlastitim imenom.Biznis Partner ne smije objavljivati display oglase
(banneri ili slikovni oglasi) u telefonskim direktorijima koristeéi ime ili logotip Kyani. Biznis
Partner ne smije odgovarati na telefonski poziv predstavljajuéi se kao ,Kyani“ ili ,Korporacija
Kyani“ ili na bilo koji drugi nagin koji bi mogao navesti pozivatelja da vjeruje kako je dobio ured
u tvrtki Kyani.

Osiguranje za pokric¢e rizika poslovanja: Kyani ne osigurava osiguranje za pokri¢e rizika u
vasem neovisnom poslovanju. Biznis Partner mozZe sam sklopiti osiguranje za pokrice rizika u
svojem poslovanju na nacin koji to smatra prikladnim.

Osiguranje od odgovornosti za Stetu nastalu od upotrebe proizvoda: Kyani ima
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zakljueno osiguranje za zastitu Tvrtke i Biznis Partnera od odgovornosti za Stetu nastalu od
upotrebe proizvoda, koje pokriva i Neovisne Biznis Partnere sve dok prodaju Kyani proizvode
u skladu sa Politikama Tvrtke i vaze¢im zakonima i propisima. Kyanijeva politika osiguranja od
odgovornosti za Stetu nastalu od upotrebe proizvoda ne primjenjuje se na potrazivanja ili mjere
koje mogu proiza¢i kao posljedica skrivlienog ponaSanja Biznis Partnera u prodavanju
proizvoda ili drugih rizi¢nih faktora koji postoje u neovisnim poslovnim aktivhostima Biznis
Partnera.

Medunarodni marketing: Biznis Partneri su ovlasteni prodavati Kyani proizvode te uvrstiti
Kupce ili sponzorirati Biznis Partnere samo u zemljama u kojima Tvrtka ima ovlast voditi posao,
kako je najavljeno u sluzbenoj korporativnoj literaturi. U zemljama u kojima Kyéni ima
ovlastene prodajne i aktivnosti Biznis Partnera, Biznis Partner se usuglasava sa specificnim
pravilima Tvrtke za tu pojedinu zemlju. Takva pravila mogu varirati od zemlje do zemlje i Biznis
Partneri su obvezni poznavati odgovarajuca pravila za tu zemlju i nadleznosti mjesta gdje
namjeravaju voditi svoj posao. Informacije o pojedinim zemljama povremeno se daju kao
dodatak Politikama i postupcima za odredenu zemlju.

Postivanje zakona, odluka i eti€kih standarda: Mnoge zajednice imaju zakone koji reguliraju
odredene poslove koji se rade od kuce. U vecini sluCajeva takve odluke nisu primjenjive na
Biznis Partnere zbog prirode njihova poslovanja. Medutim, Biznis Partner mora postivati one
zakone koji se na njega ili nju odnose. Ako vladin duznosnik ili agencija obavijesti Biznis
Partnera kako se odredena odluka odnosi na njega ili nju, onda Biznis Partner mora odgovoriti
pristojno i kooperativno, a kad je to prikladno, Biznis Partner se poti¢e da poSalje presliku
odluke u Odjel za uskladenost s propisima u Kyaniju.

Biznis Partner ¢e postivati Europski kodeks ponaanja u izravnoj prodaji u svojem ophodenju
s kupcima.

Maloljetne osobe: Osoba koja se u svojoj zemlji prebivanja smatra maloljetnom ne moze biti
Kyanijev Biznis Partner. Biznis Partneri ne smiju sponzorirati ili regrutirati maloljetne osobe u
Kyéanijev program.

Aktivnosti €lana kuéanstva ili pridruzenih pojedinaca: Ukoliko se ¢lan Biznis Partnerovog
neposrednog kucanstva angazira u nekoj aktivnosti, koju inae izvodi Biznis Partner, a koja
krsi bilo koju odredbu Ugovora, takva aktivhost smatrat ¢e se krSenjem Ugovora od strane
Biznis Partnera i Kyani u tom slu¢aju moze poduzeti disciplinarne mjere protiv Biznis Partnera.
Na sliCan nacin, ako bi pojedinac kojeg se na bilo koji naCin povezuje sa bilo kojom
kompanijom, partnerstvom, trustom ili drugom poslovnom jedinicom (zbirno ,pridruzeni
pojedinac®) prekrsio Ugovor, isto ¢e se smatrati krSenjem Ugovora od strane poslovne jedinice
i Kyani u tom slu¢aju moze poduzeti disciplinarnu mjeru protiv poslovne jedinice.

Prepakiranje i ponovno oznacavanje je zabranjeno: Biznis Partner ne smije ponovno
informaciji, materijalu ili programu na bilo koji nacin. Kyani proizvodi moraju se prodavati jedino
u svojim originalnim pakiranjima. Ponovno etiketiranje ili prepakiranje moze izloziti Biznis
Partnera gradanskoj ili kaznenoj odgovornosti, posebice ukoliko se dogodi Steta na imovini ili
0sobi.

Zahtjevi za izdavanje zapisa i isprava: Za svaki zahtjev kojeg podnese Biznis Partner za
ishodenje kopija raCuna, prijava, izvjeSéa o aktivnostima podredenih ili drugih zapisa i isprava
placa se naknada u iznosu od EUR 0,80 po stranici po kopiji za pokrivanje troSkova slanja i
vremena potroSenog na pretraZivanje dosjea i izradu kopija zapisa i isprava.

. Prodaja ili prijenos vlasnistva nad poslovanjem sa tvrtkom Kyéni: Premda je poslovanje
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sa Kyani tvrtkom privatno i neovisno vodeno poslovanje, prodaja i prijenos vlasniStva nad
poslovanjem sa tvrtkom Kyani podlijeze odredenim ograniCenjima. Ako Biznis Partner Zeli
prodati ili prenijeti vliasniStvo nad svojim poslovanjem sa tvrtkom Kyani, slijedeci uvjeti moraju
biti ispostivani:

1. Zastititi postojecu liniju sponzorstva na nacin da se poslovanje sa tvrtkom Kyani
nastavi voditi u toj liniji sponzorstva.

2. Za sve transakcije naplacuje se administrativna naknada u iznosu od 200 EUR.

3. Prije nego Tvrtka okon¢a i odobri prodaju i prijenos vlasniStva, svako dugovanje koje
Biznis Partner koji prodaje svoj posao ima prema Tvrtki mora biti podmireno.

4. Biznis Partner koji prodaje svoj posao mora biti u dobroj poziciji i ne smije biti u
prekrdaju niti jednog od uvjeta Ugovora kako bi bio kvalificiran za izvrSenje prodaje ili
prijenosa vlasnistva nad svojim poslovanjem sa tvrtkom Kyani.

Kyani prema vlastitom nahodenju odlucuje o prihvaéanju ili odbijanju prodajnih transakcija.

5. Po izvrSenju kupoprodajnog ugovora, te sklapanju novog ugovora Neovisnog Biznis
Partnera, strane podnose kopije istih Kyanijevom Odjelu za podrdku Biznis Partnerima
na pregled i odobrenje. Kyani pridrZzava pravo zatraZiti dodatnu dokumentaciju koja
moZe biti potrebna radi analiziranja transakcije izmedu prodavatelja i kupca. Kyanijev
Odjel za podrsku Biznis Partnerima, prema svojem nahodenju, donosi odluku o
odobravanju ili neprihvacanju prodaje ili prijenosa vlasnistva unutar 30 dana od
primitka svih potrebnih dokumenata od ugovornih strana.

6. Ukoliko je novi vlasnik korporacija, udruga, partnerstvo ili neki drugi tip poslovnog
subjekta, onda Kyani-u treba dostaviti potvrdu o osnivanju, ugovor o partnerstvu ili
druga dokumenta kojima se potvrduje postojanje poslovnog subjekta kako bi se bilo
kakva promjena uzela u obzir.

7. Promjena vlasnistva se ne moze koristiti da se zaobidu pravila regulirana promjenom
genealogije.

Ako strane ne dobiju odobrenje tvrtke Kyani za svoju transakciju, Kyani ima opciju smatrati
takav prijenos vlasnistva niStetnim. Kupac postojeceg poslovanja sa tvrtkom Kyani preuzima
obveze i poziciju Biznis Partner koji je prodao svoj posao. Biznis Partner koji je prodao svoj
posao sa tvrtkom Kyani nece biti u mogucnosti ponovno se prijaviti za Kyanijevog Biznis

Partnera u razdoblju od najmanje Sest punih kalendarskih mjeseci nakon prodaje. Promjene
sponzora ili plasmana ne mogu rezultirati od prodaje ili prebacivanja Kyani biznisa.

Razdvajanje poslovanja sa tvrtkom Kyani: Kyanijevi Biznis Partneri ponekad vode svoj
posao sa Kyani proizvodima u obliku partnerstva izmedu supruga i supruge, regularnog
partnerstva, korporacije ili trusta. Kada brak zavrsi razvodom ili u slu€aju likvidacije korporacije,
partnerstva ili trusta (potonje tri poslovne jedinice zbirno se nazivaju kao ,poslovne jedinice®),
potrebno je sklopiti sporazume kojima ¢e se osigurati da svako takvo razdvajanje ili podjela
poslovanja bude izvrSeno na nacin koji neCe negativno utjecati na interese i prihode drugih
Biznis Partnera iznad ili ispod linije sponzorstva. Ukoliko strane koje se razdvajaju propuste
uciniti sve u zastiti interesa drugih Biznis Partnera i Tvrtke, Kyani jednostrano raskida ugovor
Neovisnog Biznis Partnera.

Za vrijeme dok traje postupak razvoda ili likvidacije tvrtke, strane usvajaju jedan od slijedecih
nacina rada:

1. Jedna od strana moZe, uz dopustenje druge, voditi poslovanje sa tvrtkom Kyani
shodno pismenom sporazumu kojim supruznik koji napusta posao, dioni¢ar, partner
odnosno opunomocenik ovlad¢uje Kyani da izravno i jedino vodi posao sa drugim
supruznikom odnosno dioni¢arom, partnerom ili opunomoc¢enikom koji ne napustaju
poslovanje sa Kyanijem.
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2. Strane mogu nastaviti zajednicki raditi posao sa Kyanijem i u tom slucaju se sve
naknade koje ispla¢uje Kyani isplacuju na zajedniCko ime Biznis Partnera ili na ime
poslovne jedinice, da bi se potom razdijelile na ugovorne strane na nacin kako se one
neovisno medusobno dogovore.

3. Ako strane ne mogu posti¢i obostrani dogovor oko toga kako ¢e se posao podijeliti
dok jos razvod ili likvidacija tvrtke nije okon&ana, Tvrtka ¢e tretirati posao prema
status quo stanju koje je postojalo prije podnoSenja zahtjeva za razvod ili likvidaciju
tvrtke.

Ni pod kojim uvjetima se Podredena organizacija supruznika koji se razvode ili poslovne
jedinice koja se gasi nece dijeliti. Na sli€an nacin, ni pod kojim uvjetima Kyani neée dijeliti
provizije i bonuse izmedu supruznika koji se razvode ili €lanova poslovne jedinice koja se gasi.
Kyani priznaje samo jednu Podredenu organizaciju i izdaje samo jedan ek za isplatu provizije
po poslu i po obradunskom ciklusu za proviziju. Cekovi za isplatu provizije uvijek se izdaju
istom pojedincu ili poslovnoj jedinici. U slu€aju da strane koje se nalaze u postupku razvoda ili
likvidacije tvrtke ne uspijevaju rijeSiti spor oko raspodijele provizije i vlasnistva nad poslom,
ugovor Neovisnog Biznis Partnera se automatski raskida.

Ako se bivsi supruznik ili podruznica ili €lan bivSe poslovne jedinice u potpunosti odreknu svih
prava koja su imali u svojem poslovanju sa tvrtkom Kyani, nakon toga slobodni su se
sponzorirati pod bilo kojim sponzorom po svojem odabiru, nakon $to protekne odredeno
razdoblje kako je ovdje definirano. U takvom slu€aju, medutim, bivsi supruznik ili partner nece
polagati nikakva prava na bilo kojeg Biznis Partnera u njihovoj biv3oj organizaciji ili bivSeg
maloprodajnog kupca. To znaéi da ¢e oni morati razviti svoj posao na isti nacin kao $to mora i
svaki drugi novi Biznis Partner.

Sponzoriranje: Svi aktivni Biznis Partneri koji imaju dobru poziciju imaju pravo sponzorirati i
uvrstiti druge u Kyani program. Svaki potencijalni Kupac ili Biznis Partner ima konacno pravo
odabrati svojeg Sponzora. Ukoliko dva Biznis Partnera tvrde da su Sponzor istog novog Biznis
Partnera ili Kupca, Tvrtka ¢e uzeti prvu prijavu koju zaprimi kao glavnu.

Klauzula o namjestanju: lzraz ,namjeStanje“ obuhvaca slijedec¢e situacije: (a) Nedostaviti
tvrtki Kyani ili zadrzavati Prijavu i Ugovor Neovisnog Biznis Partnera duze od 72 sata nakon
zaklju€enja istog; (b) Namijestiti ili manipulirati sa Prijavom i Ugovorom Neovisnog Biznis
Partnera u svrhu poveéanja nagrade shodno Globalnom sustavu zarade; te (c) Davati
financijsku pomo¢ novim Biznis Partnerima u svrhu poveéanja nagrade shodno Globalnom
sustavu zarade. Namjestanje predstavlja materijalno kréenje Politika i postupaka te je strogo i
apsolutno zabranjeno.

Nasljedivanje: Nakon smrti pojedinog Biznis Partnera, njegov ili njezin posao moze naslijediti
neki od njegovih ili njezinih nasljednika. Tvrtki se podnose odgovarajuci zakonski dokumenti u
skladu sa lokalnim zakonima u cilju osiguranja ispravnog prijenosa vlasnistva. Sukladno tome,
Biznis Partner bi se trebao savjetovati sa odvjetnikom koji ¢e njemu ili njoj pomoc¢i u pripremi
oporuke ili drugog oporu¢nog instrumenta sukladno lokalnim zakonima koji su na snazi. Kada
se poslovanje sa tvrtkom Kyani prenosi putem oporuke ili drugog oporuénog postupka u skladu
sa lokalnim zakonima, korisnik stje€e pravo na sve bonuse i provizile u marketinskoj
organizaciji preminulog Biznis Partnera pod uvjetom da su ispunjeni slijedeéi uvijeti.
Nasljednik(ci) mora(ju):

1) Zakljuciti novi ugovor Biznis Partnera.
2) Usuglasiti se sa uvjetima Ugovora., te

3) Udovoljiti svim kvalifikacijama statusa preminulog Biznis Partnera.
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Cekovi za isplatu bonusa i provizija koji se odnose na posao sa tvrtkom Kyéni, kada je prijenos
vlasnistva izvrSen sukladno ovoj to¢ki Ugovora, isplacuju se kao jedan zajednicCki ¢ek za sve
oporu¢ne nasljednike. Oporuéni nasljednici dostavljaju tvrtki Kyani ,SIP URI adresu“ (eng.
address of record) na koju ¢e se slati svi Cekovi za isplatu bonusa i provizija. Ako je posao
oporu¢no ostavljen zajedni¢kim oporu€nim nasljednicima, oni moraju zasnovati poslovnu
jedinicu kako bi nastavili Biznis Partnerski odnos.

Prijenos posla nakon onesposobljenja Biznis Partnera: Kako bi se izvrio prijenos
vlasniStva nad poslovanjem sa tvrtkom Kyani zbog razloga onesposobljenja, nasljednik mora
Tvrtki dostaviti slijedece: (1) kopija imenovanja u svojstvu skrbnika ili opunomocenika ovjerena
kod javnog biljeznika; (2) kopija sudske odluke ili drugi dokument prema lokalnom zakonu
ovjerena kod javnog biljeznika a koja utvrduje pravo nasljednika na upravljanje poslovima sa
tvrtkom Kyani; te (3)ugovor Neovisnog Biznis Partnera zaklju€en od strane opunomocenika.

4. ODGOVORNOSTI BIZNIS PARTNERA

a.

Promjena adrese ili telefonskog broja: U svrhu osiguravanja pravovremene isporuke
proizvoda, pomoénih materijala i ¢ekova za isplatu provizije, od kritiCne je vaznosti da dosjei
koje vodi tvrtka Kyani budu aZurirani. Biznis Partneri moraju voditi aZurirane sve adrese i
telefonske brojeve $to se moze uciniti u Pozadinskom uredu Biznis Partnera ili slanjem
izmijenjenih podataka Odjelu za podrSku kupcima. U svrhu jamcenja ispravne isporuke
narucenih proizvoda, sve promjene moraju biti dostavljene najkasnije dva tjedna prije datuma
izvrSenja promjene u adresi ili telefonskom broju.

Trajno obuéavanje: S ciliem uspjesnog iskoriStenja Kyanijevog programa prigoda, Biznis
Partner koji sponzorira drugog Biznis Partnera za prikljuenje u Kyani program daje bona fide
podrsku i pomoc te obucava svojeg podredenog Biznis Partnera kako bi se uvjerio da potoniji
na pravi nacin vodi posao tvrtke Kyani. Biznis Partneri trebaju biti u stalnom kontaktu i
ostvarivati redovnu komunikaciju sa Biznis Partnerima u svojoj Podredenoj organizaciji.
Primjeri takvog kontakta i komunikacije mogu obuhvacati, ali se ne ograni¢avaju na: novine,
pisana korespondencija, osobni sastanci, telefonski kontakt, glasovna posta, elektronska
posta, kao i pracenje podredenih Biznis Partnera na sastanke sa tvrtkom Kyani, seanse
obucavanja i druge dogadaje. Nadredeni Biznis Partneri takoder trebaju nastojati motivirati i
obucavati noveBiznis Partnere na polju poznavanja Kyani proizvoda, efektivnih prodajnih
tehnika, Globalnog sustava zarade, usuglaSavanja sa korporativnim Politikama i postupcima
te lokalnim zakonodavstvom. Biznis Partneri nadziru druge Biznis Partnere u svojoj
Podredenoj organizaciji kako bi se uvjerili da podredeni Biznis Partnerii ne daju
neodgovarajuce tvrdnje ili izjave o poslovanju ili proizvodima ili se ne angaZiraju u nekoj
nezakonitoj ili neprikladnoj radnji. Na zahtjev, svaki Biznis Partner treba moci predogiti Tvrtki
dokumentirane dokaze o svojem redovitom ispunjenju odgovornosti kao Sponzora.

Trajna odgovornost prema prodaji: Bez obzira na razinu sponzorske aktivnosti, uspjesni
Biznis Partneri osje¢aju kao svoju trajnu obvezu nastaviti i osobno promovirati prodaju kroz
generaciju novih kupaca i kroz usluZivanje postojecih kupaca.

Klauzula o nepodcjenjivanju: Kyani Zeli svojim neovisnim Biznis Partnerima osigurati
najbolje proizvode, sustav zarade i uslugu u djelatnosti. Prema tome, konstruktivne kritike i
komentari su dobrodosli i podnose se u pismenom obliku na Odjel za podrsku Biznis
Partnerima. Upamtite, ako vas Zelimo usluZziti najbolje $to mozemo, moramo znati $to mislite!
S druge strane, negativni komentari i primjedbe u odnosu na Tvrtku, proizvode ili proviziju,
koje Biznis Partner ostavlja na terenu jedino €ine to da ozlovolje entuzijazam drugih Biznis
Partnera. Sli¢no tome, ruzno govoriti o konkurenciji stvara negativno okruZje koje moze samo
nastetiti djelatnosti i u kona€nici moZe nanijeti Stetu i tvrtki Kyani. 1z tog razloga, i kako bi dali
dobar primjer svojim podredenima, Biznis Partneri ne bi trebali podcjenjivati Tvrtku i njezine
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proizvode kao ni konkurenciju i njezine proizvode. Kyani pridrzava pravo na poduzimanje
mjera protiv Biznis Partnera Cije se osobno ponasanje u ovom pogledu pokaze Stetnim za
Kyani.

Osigurati kandidatima dokumentaciju: Biznis Partneri trebaju pomoci osigurati najsvjeziju
inacicu Politika i postupaka (koja je uvijek dostupna na sluzbenoj Kyanijevoj internet stranici)
te Sustav nagradivanja pojedincima koje sponzoriraju da postanu Biznis Partneri prije nego
kandidat potpiSu ugovor Neovisnog Biznis Partnera.

Podnosenje izvjeSéa o krSenju Politike: Biznis Partneri koji uoCi da je drugi Biznis Partner
prekrsio korporativhu Politiku poziva se da podnese pismeno izvjeSée o poginjenom krienju
izravno na znanje Odjelu za sukladnosti. Izvje$¢e mora sadrZavati detalje incidenta kao Sto su
datumi, broj pojava dogadaja, osobe koje su uklju¢ene, uz podupiru¢u dokumentaciju.

5. PRODAJA

a.

Prodaja proizvoda: Kyanijev Globalni sustav zarade temelji se na prodaji Kyani proizvoda
krajnjih kupcima. Biznis Partnerii moraju ispuniti svoju osobnu maloprodajnu normu i normu
svoje Podredene organizacije (te ispoStovati druge odgovornosti uredene u Ugovoru) kako bi
stekli pravo na isplatu bonusa i provizija te napredovali na viSu razinu ostvarenja.

Bez cjenovnih i teritorijalnih ograni¢enja: Biznis Partneri ne smiju prodavati Kyani
proizvode po cijeni manjoj veleprodajne cijene Biznis Partnera. Biznis Partneri mogu prodavati
Kyani proizvode samo u zemljama koje je Kyani identificirao kao zemlje otvorene za Kyani
poslovanje.

Izdavanje rac¢una: Kyani poti¢e sve Biznis Partnere da izdaju svojim maloprodajnim kupcima
po dvije kopije sluzbenog Kyanijevog racuna u vrijeme izvrSenja prodaje. Ti racuni su jamstvo
na zadovoljstvo kupca i izjava o zastiti potroSaca, ako ih zakon usvaja. Kyani vodi zapise o
kupovinama Izravnih Biznis Partnera i Povlastenih Kupaca, a Biznis Partneri Cuvaju sve
maloprodajne radune u razdoblju od dvije godine te iste, na zahtjev, predo€avaju Tvrtki.
Nadalje, Biznis Partneri trebaju upamtiti da saduvaju zapise koji se odnose na njihove
transakcije u cilju usuglaSavanja sa zahtjevima koji se primjenjuju na njihovo neovisno
poslovanje sukladno lokalnim zakonima (na primjer, moraju imati dokument o svojim prihodima
i izdacima kao prilog poreznoj prijavi).

Ako se prodaja svrstava u vrstu prodaje ,od vrata do vrata“, Biznis Partner treba provijeriti da
je svaki raCun usuglasen sa zahtjevima lokalnih zakona. Na primjer, u nekim jurisdikcijama,
svaki raCun mora sadrzavati slijede¢e podatke (sa dvije kopije koje idu kupcu):

(1) datum transakcije
(2) datum do kojeg kupac moze ponistiti kupnju
(3) ime i adresa prodajnog Biznis Partner.

6. BONUSI | PROVIZIJE

a.

Uvjeti za ostvarivanje bonusa i provizije: Biznis Partner mora biti aktivan i raditi u
sukladnosti sa Ugovorom kako bi stekao uvjete za ostvarivanje bonusa i provizije. Sve dok
Biznis Partner ispunjava uvjete ovog Ugovora, Kyani ¢e Biznis Partneru isplaéivati proviziju u
skladu sa Globalnim sustavom zarade. Minimalni iznos na koji Kyani izdaje mjenicu u
americkim dolarima je EUR 20. Ako iznos bonusa Biznis Partnera i provizije nije jednak ili veci
od EUR 20, Tvrtka ¢ée pridodavati provizije i bonuse dok ukupno ne iznose EUR 20. Pla¢anje
se vrSi kada se sakupi iznos od EUR 20. Tvrtka s vremena na vrijeme donosi politiku plac¢anja
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bonusa i provizija i u drugim valutama. Bonusi i provizija se obraCunavaju i Eekovi se izdaju na
ili prije 15-tog dana u mjesecu.

Uskladivanje bonusa i provizija: Biznis Partner dobiva bonus i proviziju na temelju ostvarene
prodaje proizvoda krajnjim potrosadima. Kada se proizvod vraéa Tvrtki radi povrata novca ili
ga Tvrtka otkupljuje, bonus i provizija koji se mogu pripisati vracenom ili otkupljenom proizvodu
odbijaju se u mjesecu u kojem je izvrSen povrat novca te nastavno u svakom platnom razdoblju
nakon toga dok se ne povrati provizija, od Biznis Partnera koji su primili bonuse ili provizije za
prodaju vracenih proizvoda. U slu€aju da takav Biznis Partner raskine svoj Ugovor, a iznos
bonusa ili provizije koji se pripisuje vracenim proizvodima Tvrtka jo$ u cijelosti nije povratila,
preostali dio iznosa moze se prebiti na bilo kojem iznosu kojeg Tvrtka duguje Biznis Partneru
¢iji Ugovor je ponisten.

Neiskoristeni krediti: Kupci ili Biznis Partneri koji imaju kredit na raunu trebaju iskoristiti svoj
kredit unutar Sest mjeseci od datuma izdavanja kredita. Ukoliko kredit nije iskoriSten u roku od
Sest mjeseci, Kyani ¢e svakog mjeseca slati pismenu obavijest Biznis Partneru ili Kupcu, na
zadnju poznatu adresu, u kojem potonjeg obavjestava o kreditu. Svaka obavijest naplacuje se
EUR 8,00. TroSak naknade odbija se od iznosa kredita na raCunu Biznis Partner a ili Kupca.

IzvjeSéa o aktivnostima podredenih: Sve informacije koje Kyani daje u online ili telefonskim
izvjeS¢ima o aktivnostima podredenih Biznis Partner, $to ukljuuje, ali se ne ograni¢ava na,
osobne i grupne prodajne rezultate ili dio istih, sponzorske aktivnosti podredenih Biznis
Partner, te druge informacije - vjeruje se da su to¢ne i pouzdane. Unato¢ tome, uslijed brojnih
Cimbenika, koji uklju€uju svojstvenu mogucnost dogadanja ljudske ili mehanicke pogreske,
zatim toCnost, potpunost i pravovremenost narudzbi, potom uskratu plaéanja po kreditnoj
kartici ili elektronskom &eku, vraéene proizvode, storno ili povra¢aj zaduzenja po kreditnoj
kartici ili elektronskom €eku - Kyani ili osoba koja stvara ili prenosi informacije ne moze jamgiti
za informacije.

Garancije: SVI PODACI O REZULTATIMA PRODAJE (KAKO JE OPISANO U KYANIJEVOM
GLOBALNOM SUSTAVU ZARADE) DANI SU PO NACELU U STANJU KAKVOM JESU, BEZ
GARANCIJA, IZRICITIH ILI IMPLICIRANIH, ODNOSNO UVJERAVANJA BILO KAKVE
VRSTE. POSEBNO SE ISTICE DA NECE BITI (ALI BEZ DA SE OGRANICAVA NA)
NIKAKVIH GARANCIJA MOGUCNOSTI PRODAJE, PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU
UPORABU ILI KLAUZULE O NEKRSENJU TUDEG PRAVA.

DO PUNOG OPSEGA SUKLADNO VAZECEM ZAKONU, KYANI I/ILI DRUGE OSOBE KOJE
STVARAJU ILI PRENOSE INFORMACIJE NI U KOJEM SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNI
BIZNIS PARTNERU ILI BILO KOME DRUGOM ZA BILO KOJU IZRAVNU, NEIZRAVNU,
POSLJEDICNU, SLUCAJNU, POSEBNU ILI KAZNJIVU STETU KOJA MOZE PROIZACI 1Z
KORISTENJA ILI PRISTUPA INFORMACIJAMA U GENEALOSKOM PROGRAMU, 8TO
UKLJUCUJE, ALI SE NE OGRANICAVA NA, IZGUBLJENU DOBIT, BONUSE ILI PROVIZIJU,
IZGUBLJENU PRILIKU TE STETU KOJA MOZE BITI POSLJEDICA NETOCNOSTI,
NEPOTPUNOSTI, NEPRIKLADNOSTI, KASNJENJA ILI IZGUBLJENE UPORABE
INFORMACIJA, CAK | AKO SU KYANI ILI DRUGE OSOBE KOJE STVARAJU ILI PRENOSE
INFORMACIJE OBAVIJESTENE O MOGUCNOSTI NAVEDENIH STETA. DO PUNOG
OPSEGA SUKLADNO VAZECEM ZAKONU, KYANI I/ILI DRUGE OSOBE KOJE STVARAJU
ILI PRENOSE INFORMACIJE NECE IMATI NIKAKVU ODGOVORNOST ILI OBVEZU
PREMA VAMA ILI BILO KOME DRUGOME NA OSNOVI PREKRSAJA, UGOVORA,
NEMARA, STRIKTNE ODGOVORNOSTI, ODGOVORNOSTI ZA PROIZVOD ILI DRUGE
TEORIJE U ODNOSU NA BILO KOJI PREDMET OVOG UGOVORA ILI UVJETA ISTOG.

Pristup i koristenje Kyanijevih online i telefonskih informacijskih usluga je na vas vlastiti rizik.
Sve informacije su vam dane po nacelu u stanju kakvom jesu. Ako niste zadovoljni sa
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informacijama, vase jedino i isklju¢ivo pravo je prestati koristiti i pristupati Kyanijevim online i
telefonskim informacijskim uslugama.

7. JAMSTVO PROIZVODA, POVRAT PROIZVODA | OTKUP ZALIHA

a.

Jamstvo na zadovoljstvo za KUPCE

Kyani nudi stopostotno jamstvo povrata novca u slu¢aju nezadovoljstva proizvodima u roku od
trideset (30) dana (umanjeno za troSkove otpreme) za sve proizvode koje Kupci kupe. Kupci
moraju vratiti koriStene i neiskoriStene proizvode Kyéniju. Kad ih primi, Kyanijev distributerski
centar obradit ¢e sve povrate proizvoda i novca u roku od 30 dana od dana od primitka
proizvoda.

Kupci unutar Europske unije imaju na raspolaganju razdoblje od &etrnaest radnih dana u kojem
mogu povuéi ugovor bez penala (osim troSkova povrata proizvoda) i bez objasnjavanja razloga
za to, slijedom zakona o prodaiji na daljinu vaze¢im u EU.

Osim prava na povlacenje iz prethodnog paragrafa, proizvodi Potato Pak nisu pokriveni
jamstvom o zadovoljstvu novcem.

Svi proizvodi moraju biti zapremljeni u roku od 14 dana od dana kada je kupac obavijestio
tvrtku Kyani o namjeri povrata proizvoda.

Povrat zaliha od strane BIZNIS PARTNERA

Poslovni partneri se u roku od 14 kalendarskih dana od dana stupanja na snagu ugovora s
distributerom mogu povudi iz ugovora bez kazni i bez navodenja razloga tvrtki Kyani zasto se
poslovni partner povlaci. Obavijest o povlagenju iz ugovora moraju dostaviti u pisanom obliku
tvrtki Kyani prije isteka tog razdoblja.

U slu€aju dobrovoljnog raskida ili otkaza ugovora s neovisnim poslovnim partnerom u skladu
s prethodnim odlomkom ili u skladu s ovdje navedenim odjeljikom 11.c tvrtka Kyani ¢e otkupiti
od poslovnog partner svaki dio utrzivog trenutnog inventara poslovnog partnera koje je
poslovni partner kupio od tvrtke Kyani tijekom prethodnih dvanaest mjeseci. Otkupna cijena
iznosit ¢e 90 posto od kupovne cijene koju je platio poslovni partner. Placene troSkove dostave
proizvoda poslovhom partneru te troSkove povrata proizvoda tvrtki Kyani snosit ¢e poslovni
partner i oni se nece refundirati. Tvrtka Kyani nec¢e otkupiti inventar poslovnog partnera s kojim
je raskinula odnose iz opravdanog razloga.

U svrhu ovog ugovora inventar koji ¢e se otkupiti ukljuCuje sve proizvode koje je proizvela
tvrtka, promotivhe materijale, startne pakete ili druga prodajna pomagala koje je poslovni
partner kupio od tvrtke Kyani. Ne ukljuuje nikakve proizvode iz Potato Pak-a.

Provizija za ponovnu kupovinu u ovom dijelu nee se primjenjivati na niti jedan inventar koji
trenutno nije utrZiv. Trenutno utrZivi inventar neée ukljucivati inventar kojemu je veé istekao
rok trajanja, koji ima osteéen ili uklonjen sigurnosni pecat koji osigurava da proizvod nije
otvaran, koji je otvaran ili djelomi¢no konzumiran, kojeg tvrtka viSe ne proizvodi ili koji je po
prirodi sezonski ili predstavlja posebni promotivni proizvod.

Ako poslovni partner ne zatraZi proizvode, a oni se kasnije ponovo otkupe ili refundiraju u
skladu s ovdje navedenim (ij. narudzba je odbijena, adresa ili telefonski broj su neto&ni,
proizvod nije dostavljen ili iz bilo kojeg drugog razloga) tada ¢e se poslovnom partneru naplatiti
administrativne naknade u iznosu od 16,00 eura (+ PDV) i on ¢ée i dalje biti odgovoran za
placene troSkove dostave proizvoda poslovhom partneru i troSkove povrata proizvoda tvrtki
Kyani.
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Poslovni partner treba otpremiti sve proizvode tvrtki Kyani ne kasnije od 14 dana po primitku
e-poste u kojoj tvrtka Kyani trazi povrat proizvoda. Poslovni partner snosi rizik gubitka dok su
proizvodi u tranzitu.

8. RUESAVANJE SPOROVA | POKRETANJE DISCIPLINARNIH POSTUPAKA

a.

Disciplinarne mjere: Kr3enje Ugovora, uklju€ujuéi krSenje ovih Politika i postupaka (kako je
primjenjivo) odnosno bilo koje nezakonito, lazljivo, varljivo ili neeti€no poslovno ponasanje
Biznis Partnera moze imati za posljedicu, prema nahodenju Kyéanija, poduzimanje jedne ili vie
slijededih korektivnih mjera, koje Ce se, kada je to potrebno, smatrati ugovornom kaznom koja
proizlazi iz kr§enja Ugovora, bez prejudiciranja na ostala prava koja Kyani ima prema Ugovoru:

(1) Izdavanje pismenog upozorenja ili opomene.

(2) Zahtijevanje od Biznis Partnera da bez odlaganja poduzme korektivhe mjere.

(3) Nametanje nov€ane globe, koja se moze naplatiti iz bonusa ili provizije.

(4) Gubitak ili suspenzija prava na jedan ili viSe ¢ekova za bonus i proviziju.

(5) Kyani moze obustaviti isplatu cjelokupnog ili djelomi¢nog iznosa bonusa i provizija koji

pripada Biznis Partneru za vrijeme dok traje istraga oko ponasanja i radnji iz kojih
proizlazi krSenje Ugovora. Ako Kyani donese odluku o raskidu Ugovora na osnovi
krSenja Ugovora od strane Biznis Partnera ili krSenja vazecih zakona ili propisa, Biznis
Partner ne¢e imati pravo na proviziju odnosno iznos koji je Kyani obustavio za vrijeme
razdoblja istrage prije stvarnog raskida Ugovora.

(6) Suspenzija Biznis Partnerovih prava na kupovinu proizvoda odnosno primitak uplata.
(7) Raskid Ugovora.

(8) Bilo koja druga mjera koja je izri€ito definirana u bilo kojoj od odredbi Ugovora ili koju
Kyani smatra praktichom za provedbu i prikladnom za pravedno rjeSavanje Stete
nastale djelomi&no ili iskljuivo zbog ponasanja ili propusta na strani Biznis Partnera.

(9) Navedene mjere ne prejudiciraju ostala prava Kyanija i ne sprjeCavaju Kyani da
takoder pokrene i zakonski postupak za postizanje svojih prava u nov€anom odnosno
pravicnom smislu ili poduzme druge mijere sukladno Ugovoru odnosno vazeéim
zakonima.

Zalbe i prituzbe: Ako Biznis Partner ima Zalbu ili prituzbu na raéun drugog Biznis Partnera
glede prakse ili ponasanja u njihovom odnosu vezano za poslovanje sa tvrtkom Kyani, pozeljno
je da pokusaju rijeSiti medusobna pitanja koja imaju kroz osobni razgovor. Ako u tome nisu
uspjeli ili nije bilo izvedivo, onda se Biznis Partner koji se Zali potiCe da raspravi problem sa
svojim Sponzorom koji Ce ispitati predmet i pokusSati naci rjeSenje problema, moguée preko
.veze* kod nadredenog sponzora drugog Biznis Partnera. O nerijeSenim sporovima
obavjestava se u pismenom obliku Kyanijev Odjel za odnose s kupcima, koji moze zatraziti
pomo¢ Odbora za rjeSavanje sporova radi kona¢nog ispitivanja predmeta i donoSenja konacne
odluke.

Odbor za rjeSavanje sporova: Odbor za rjeSavanje sporova ili skrateno ORS (eng. DRB,
Dispute Resolution Board) sastavljen je od jedne ili viSe stru€nih osoba koje odabere Kyanijev
Top menadZzment. Sastav Odbora moze se mijenjati s vremena na vrijeme. Svrha ORS-a je:

(1) ispitati Zalbe na mjere koje je pokrenula Tvrtka na osnovi navodnog krSenja obveza
koje ima Biznis Partner i
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(2) ispitati probleme koji postoje izmedu Kyanijevih Biznis Partnera. Ukoliko nije prihvacen
odgovor ili rieSenje koje je predlozio Odjel za odnose s kupcima ili je pitanje i dalje
ostalo nerijeSeno, Odbor za rjeSavanje sporova provjerava dokazne materijale, vijeca
i potom donosi odluku glede otvorenih pitanja

Biznis Partner mozZe podnijeti pismeni zahtjev za odrzavanje telefonskog ili osobnog razgovora
u roku od sedam poslovnih dana od datuma: (1) pismene obavijesti od strane Kyanija o
donesenoj mjeri ili (2) pismene odluke Odjela za podrsku Biznis Partnerima glede sporova koji
postoje izmedu Biznis Partnera kako je definirano pod tockom 9.2. Sva korespondencija
izmedu Biznis Partnera i Kyanija vezana za rjeSavanje spora mora biti sa€injena u pismenom
obliku. ORS prema vlastitom nahodenju odlucuje da li ¢e uzeti prituzbu u razmatranje. Ako
ORS uzme predmet u razmatranje, zakazuje datum kada &e provesti ispitivanje predmeta i to
unutar 30 dana od primitka pismenog zahtjeva od Biznis Partnera.

Svi dokazni materijali kao $to su dokumenti, izvaci i drugo, a koje Biznis Partner Zeli da ih ORS
pregleda, moraju se dostaviti Kyaniju najkasnije sedam dana prije datuma kada ¢e se provesti
ispitivanje. Biznis Partner snosi sve troSkove vezane za svoje prisustvovanje i prisustvovanje
svjedoka za koje Zeli da svjedoCe na ispitivanju. Odluka ORS-a je konacna i ne podlijeze
daljnjem ispitivanju od strane Tvrtke. U razdoblju dok traje rjeSavanje spora pred Odborom za
rieSavanje sporova, Tvrtka ¢e se aktivno suprotstaviti svakom pokuSaju Biznis Partnera da
spor prenese na rjeSavanje arbitraznim postupkom ili da pokrene bilo kakav drugi pravni
postupak protiv druge strane ili strana u sporu ili protiv Kyanija.

Nadlezni zakon i jurisdikcija: Uugovor Neovisnog Biznis Partnera izmedu Biznis Partnera i
Kyénija upisan je u gradu Lehi, Utah, Sjedinjene Ameri¢ke DrZave jer je to lokacija gdje Biznis
Partneri podnose prijavu za upis i gdje Kyani prijavu razmatra i odobrava. Ugovor Neovisnog
Binis Partnera rukovodi se isklju€ivo zakonima drzave Utah, a Biznis Partner je ovim suglasan
da za rjeSavanje tuzbi i povezanog parni¢enja priznaje nadleznost sudova isklju€ivo u drzavi
Utah, sa sjediStem u okrugu Utah.

9. NARUCIVANJE

a.

Izravni i Povlasteni Kupci: Biznis Partner se potiCe da maloprodajnim kupcima promovira
Kyanijev Program za izravne kupce. Kyanijev Program za izravne kupce omogucéava
maloprodajnim kupcima da nabave svoje proizvode izravno od Kyénija. Kupac jednostavno
kontaktira Kyani i plasira svoju narudzbu, koju mozZe teretiti na svoju kreditnu karticu. Kyani
Salje naru€ene proizvode izravno Kupcu. Kako bi Biznis Partner dobio svoju proviziju koja mu
pripada, Kupac ne moze zakljuditi svoju narudzbu dok u nju ne upise identifikacijski broj Biznis
Partnera. Jo$ ucinkovitiji od Programa za izravne kupce je Kyanijev Program za povlastene
kupce. U okviru Programa za povlastene kupce, pojedinac moze odabrati da njemu ili njoj
automatski svakog mjeseca na kuénu adresu bude isporu¢en predodabrani paket Kyani
proizvoda. Ne samo $to ¢e tako izbjeCi sve gnjavaze oko kupovine, ve¢ kupuje po snizenim
cijenama koje vrijede za povlastene kupce.

Kupovanje Kyéani proizvoda: Biznis Partner bi trebao kupovati svoje proizvode izravno od
Kyanija da bi se na njegovo ili njezino ime mogao pripisati promet koji se odnosi na tu kupovinu.

Op¢a politika naruéivanja: U slu€aju poStanske narudzbe kod koje je plac¢anje neispravno ili
nevaljano, Kyani moze kontaktirati Biznis Partnera telefonom ili poStanskim putem s ciljem
pravilnog izvrSenja plac¢anja. Kyani moze pokusati obraditi takvu narudzbu jo$ do u najvie pet
navrata. Neuspjele narudzbe nece se obradivati. Ne prihvaca se pla¢anje pouzeéem. Kyani
ne postavlja zahtjeve za minimalnu narudZbu. Mogu se kombinirati narudzbe za proizvode i
prodajna sredstva.

Politika o otpremi i proizvodima na listi €ekanja: Kyani otprema proizvode u roku od pet
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(5) dana od datuma primitka narudzbe. Kyani promptno oprema proizvode kojih ima na
zalihama. Proizvodi kojih trenutno nema na zalihama stavljaju se na listu Cekanja te se
otpremaju kada Kyani dopuni zalihe. Biznis Partner se tereti i pripisuje mu se promet za
proizvode na listi Cekanja osim ukoliko na raéunu nije naznageno da se taj proizvod viSe ne
proizvodi. Kyani ¢e obavijestiti Biznis Partnere i Kupce ukoliko se proizvod nalazi na listi
Cekanja i ako se na otpremu istog mora ¢ekati viSe od trideset (30) dana od datuma narudzbe.
U tom smislu, Kyani daje procjenu datuma otpreme takvog proizvoda. Proizvode koji su
stavljeni na listu ¢ekanja moguce je ponistiti na zahtjev Kupca ili Biznis Partnera. Kupac ili
Biznis Partner moze zatraziti povrat novca, kredita na racun ili zamjenski proizvod umjesto
ponistenog proizvoda koiji je bio na listi ¢ekanja. U slu€aju trazenja povrata novca, Osobna
koli¢ina prodaje Biznis Partnera umanjuje se za refundirani iznos u mjesecu u kojem je povrat
novca izvren.

Potvrda narudzbe: Biznis Partner odnosno primatelj narudzbe mora potvrditi da primljeni
proizvod odgovara proizvodu koji je naveden na otpremnici i da ne pokazuje osteéenja. Biznis
Partner ne¢e imati pravo zahtijevati popravak ili novi proizvod ukoliko propusti obavijestiti
Kyani o postojanju nesukladnosti u otpremi ili oStecenju na proizvodu u roku od trideset dana
od primitka isporuke.

10. PLACANJE | OTPREMA

a.

Polog: Kyéani se strogo protivi da Biznis Partner uzima unaprijed novac od prodaje
maloprodajnim kupcima osim u vrijeme isporuke proizvoda, drugim rije€ima protivi se uzimanju
novca unaprijed za buduée isporuke.

Nedostatna sredstva: Odgovornost je svakog Biznis Partnera osigurati da ima dovoljno
sredstava ili kredita na svojem raCunu da pokrije automatsku mjese¢nu narudzbu. Kyani nec¢e
kontaktirati Biznis Partnere u pogledu narudzbi koje su ponistene zbog nedostatnih sredstava
ili kredita, $to moze rezultirati time da Biznis Partner ne neispuni svoju Osobnu koli€inu prodaje
za taj mjesec.

Kyani nece vrsiti uskladivanja automatskih narudzbi nakon zavrSetka kalendarskog mjeseca.
Na primjer: Biznis Partner ima automatsku isporuku datiranu 29.-tog u mjesecu, a kreditna
kartica Biznis Partnera je odbijena iz bilo kojeg razloga. Biznis Partner je odgovoran
kontaktirati Kyani i osigurati kreditnu karticu koja ¢e se moci teretiti prije zavrSetka mjeseca
kako bi se automatska narudzba brojila u tom mjesecu.

Vra¢ene posiljke: Biznis Partneri s poSilikama koje su vra¢ene Kyaniju zbog pogresne
adrese, neuspjele dostave, povrata poSiljatelju ili bilo kojeg drugog razloga naplatit ée se za
dostavu do i od Kyanija te naknadom za obradu od 120 kn + PDV. Naknada se oduzima od
bonusa i provizije i/ili se tereti kreditna kartica (kartice) Ciji podaci su pohranjeni u Kyaniju.

Ograniéenje na koristenje kreditne kartice i pristup éekovhom raéunu od treée strane:
U cilju oCuvanja neovisnosti Kyani Biznis Partnera i o€uvanja integriteta Plana nagradivanja,
Kyani obeshrabruje svaki dogovor izmedu neovisnih Biznis Partnera koji stvara dugovanja.
Biznis Partnerima je izri€ito zabranjeno koristenje tude kreditne kartice ili zaduzenje tekuceg
racuna za upis drugih Biznis Partner, ili kupnja u ime drugog Biznis Partner.

Porez na promet, porez na upotrebu i porez na dodanu vrijednost: U kreiranju Kyani
prilike, jedna od naSih vodelih filozofija jeste da Biznis Partneri budu oslobodeni
administrativnih i operativnih zadaca $to je vise moguce.Tako se Biznis Partneri mogu
fokusirati na aktivnosti koje izravno utje€u na njihove prihode, prodaju i upis novih ¢lanova. U
tu svrhu, Kyani zeli osloboditi aktivnosti Biznis Partnera vodenja poreza na potrosnju (PDV).
Ipak, Biznis Partneri ostaju duzni pridrzavati se svih vazecih zakona i propisa po kojima
posluju. Na temelju zakona, porez na potrosnju plac¢a krajnji korisnik za oporezivu stavku, tako
da ¢e Kyani nastojati da prikupi i naplati porez u ime ili uz suradnju Biznis Partnera. Biznis
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Partneri mogu kontaktirati Kyani korisni¢ki centar ukoliko imaju bilo kakva pitanja u vezi s ovim.

11. NEAKTIVNOST | PONISTENJE UGOVORA

a.

b.

Ponistenje Ugovora: Sve dok je Biznis Partner aktivan i ispunjava uvjete Ugovora te Politika
i postupaka, Kyani ¢e isplacivati Biznis Partneru proviziju u skladu sa Globalnim sustavom
zarade.Bonusi i provizije Biznis Partnera tvore cjelokupnu nagradu za nastojanja Biznis
Partnera u realiziranju prodaje i svim aktivhostima koje se odnose na generiranje prodaje, sto
ukljuc€uje izgradnju podredene organizacije. U slu¢aju neobnavljanja ugovora Neovsnog Biznis
Partnera, ponistenja istog radi neaktivnosti kako je ovdje opisano odnosno sporazumnog ili
automatskog ponistenja Ugovora Neovisnog Biznis Partnera, Sto ukljuuje krdenje Ugovora ili
krSenje Politika i postupaka (koji svi nagini se zbirno nazivaju kao ,ponisten® ili ,poniStenje®),
tada bivSi Biznis Partner ne polaze nikakvo pravo, naslov, potrazivanje ili interes na
marketinSku organizaciju u kojoj je radio ili radila, na bilo koju biv3u, sadasnju ili buducu
poslovnu tajnu Kyanija ili drugu vlasni€¢ku informaciju ili intelektualno vlasnistvo ili proviziju ii
bonus za prodaju koju je ostvarila organizacija nakon ponistenja ugovora Neovisnog Biznis
Partnera. Biznis Partner Ciji ugovor je ponisten gubi sva svoja prava koja ima kao Biznis
Partner. To ukljuCuje pravo na prodaju Kyani proizvoda te pravo na primitak buduéih provizija,
bonusa ili drugih prihoda koji proizlaze iz prodaje i drugih aktivnosti Biznis Partnerove bivse
podredene prodajne organizacije. Kako bi uklonili svaku sumniju, u slu€aju ponistenja Biznis
Partner je suglasan odreci se svih prava koja moze imati, Sto uklju€uje, ali se ne ograni¢ava
na, vlasni¢ka prava, prava na poslovne tajne, prava na intelektualno vlasnistvo ili druga prava
prema svojoj bivSoj podredenoj organizaciji, marketinSke podatke, financijske podatke ili
kontaktne informacije koje se odnose na podredenu organizaciju ili bonuse, provizije ili druge
nagrade koje su mogle proizaci iz prodaje ili drugih aktivnosti takve podredene organizacije da
ugovor Neovisnog Biznis Partnera nije bio ponisten.

BivSi Biznis Partner nece se dalje nuditi kao Kyanijev Biznis Partner. Poniteni Biznis Partner
dobit ¢e proviziju i bonuse samo za zadnje cijelo platno razdoblje kada je bio aktivan ili aktivha
prije poniStenja ugovora, umanjeno za bilo koji iznos koji je obustavljen za vrijeme dok je trajala
istraga koje je prethodila automatskom ponistenju ugovora.

Automatsko ponistenje ugovora: Ukoliko Biznis Partner prekrsi bilo koji uvjet ovog Ugovora,
uklju€ujuci i dopune istog koje Kyani prema vlastitom nahodenju moze unijeti u isti, isto moze
rezultirati nekom od sankcija popisanih u tocki 8 (a), S$to ukljuuje automatsko ponistenje
ugovora Neovisnog Biznis Partnera. Ponistenje ugovora stupa na snagu na datum postanske
otpreme pismene obavijesti, sa povratnicom, na Biznis Partnerovu posljednju poznatu adresu
odnosno kada Biznis Partner zaprimi obavijest o poniStenju ugovora, koje se dogodi prije.

Dodatno, Kyani moze otkazati Biznis Partnerov racun ako u roku od dvanaest mjeseci ako se
kupnja proizvoda ne obavi u razdoblju od dvanaest mjeseci.

Sporazumno ponistenje: Svatko tko sudjeluje u ovom mreznom marketinSkom programu ima
pravo na ponistenje ugovora bilo kada i bez obzira na razlog. Zahtjev za ponidtenje ugovora
podnosi se ispunjavanjem i predajom obrasca za PoniStenje ugovora Neovisnog Biznis
Partnera na adresu tvrtke Kyani putem poste ili telefaxa. Po primitku navedenog obrasca,
Kyani uzima u obradu Zahtjev za ponistenjem ugovora.

Politika ponovnog uklju€ivanja biznis partnera koji su bili neaktivni odnosno €iji je
ugovor ponisten: Kyanijev Biznis Partner koji je dobrovoljno raskinuo svoj ugovor Neovisnog
Biznis Partnera mozZe se ponovno ukljuditi u program kao novi Biznis Partner Sest mjeseci
nakon datuma raskida ugovora. Ako se takav Biznis Partner ponovno ukljuéi u Kyanijev
program, onda se uklju€uje kao bilo koji novi Biznis Partner, ali podredena organizacija koja je
postojala ispod Biznis Partnera prije raskida njegovog ili njezinog ugovora neée se mijenjati na
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osnovi ponovnog uklju¢enja Biznis Partnera.

Kyanijeva Biznis Partnera koji je bio neaktivan u razdoblju od 12 mjeseci Kyani moZeotkazati
po svom nahodenju. Takav Biznis Partner moze se ponovno prijaviti za upis u bilo koje doba.
Biznis Partnerova podredena organizacije nece se mijenjati na osnovi takve promjene i nece
se premjestiti sa novom pozicijom Biznis Partnera. U svrhu ove Politike, neaktivnim Biznis
Partherom smatra se onaj distributer koji unutar 12 mjeseci u slijedu nije napravio nikakvu
kupovinu (osim automatske godiSnje obnove).

Ova Politika ne primjenjuje se na Kyanijevog Biznis Partnera Ciji je ugovor Neovisnog Biznis
Partnera raskinut od strane Tvrtke na osnovi razloga. Svaki takav Biznis Partner mora imati
odobrenje od lzvrdnog direktora tvrtke Kyani prije nego se ponovno moze ukljuiti u Kyanijev
program.

12. PRAVO NA DOPUNE | IZMJENE UGOVORA

Kyani pridrzava pravo na izmjene u Kyanijevom Globalnom sustavu zarade bilo kada i iz bilo
kojeg razloga, 5to uklju€uje, ali se ne ograni€ava na, bonuse, hijerarhiju rukovodenja, postotke
i poticaje itd.

13. KYANIJEVO PRAVO NA OTKAZ

Bez obzira na gore navedeno, Kyani zadrzava pravo raskida ugovora Neovisnog Biznis
Partnera bez razloga i sa ili bez prethodne obavijesti Biznis Partnera kad okolnosti tako
zahtijevaju. Takav otkaz stupa na snagu odmah osim ako to nije drugacije odredeno u
obavijesti koja se Salje Biznis Partneru e- mailom ili poStom.

14. MISCELANEOUS

a.

Kasnjenja: Kyani nije odgovoran za ka$njenja ili propuste u izvrSenju svojih obveza kad je to
izvr8enje komercijalno neprakticno zbog okolnosti izvan kontrole Kyanija. Ove okolnosti
uklju€uju, ali se ne ograniCavaju na Strajkove, teSkoée s radnom snagom, pobune, ratove,
pozare, smrtne slu€ajeve, prirodne katastrofe, gradanski neposluh, nestaSice materijala ili
vladine naredbe, presude ili naloge.

Odvojivost Politika i postupaka: Ako se za bilo koju odredbu ovog Ugovora u sadasnjem
obliku ili u izmijenjenom obliku sudskim putem ustanovi da je nevazeca ili neprovediva iz bilo
kojeg razloga, samo takve odredbe bit ¢e odvojene, a ostali uvjeti ostaju na snazi i neée biti
pogodeni tom odlukom.

Odricanje: Kyani nikad ne odustaje od svojeg prava da ustraje i provodi uskladenost s
Ugovorom i primjenjivim zakonima Koji rukovode ponaSanje Biznis Partnera. Kadnjenje ili
propust Kyanija u iskoridtenju tog prava prema Ugovoru ili nastojanju da Biznis Partnera prisili
na strogo postivanje ovog Ugovora ne predstavljaju Kyanijevo odricanje prava da zahtijeva
strogo postivanje Ugovora. Kyani moze izreéi odricanje samo pisanim putem, izjavom
ovlastenog duznosnika u kojoj se izriCe odricanje odredenog kr8enja od strane Biznis Partnera.
Kyanijevo odricanje od neke odredbe ugovora Neovisnog Biznis Partnera ili ovih Politika i
postupaka nece utjecati na Kyanijevo pravo glede nekog sliedeéeg krsenja niti ¢e utjecati na
pravo ili obvezu bilo kojeg Biznis Partnera. Bilo koje kasnjenje ili propust Kyanija u izvrsenju
prava koji proizlaze iz krSenja Biznis Partnera ne¢e se smatrati trajnim odricanjem i nece
utjecati ni umanijiti Kyanijevo pravo glede tog krdenja ili daljnjih kr8enja.

Postojanje tuzbe ili radnji Biznis Partnera protiv Kyanija ne predstavljaju obranu od Kyanijeve
provedbe uvjeta Ugovora ili ovih Politika i postupaka.
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