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1. UVOD

Dokument Pravidla a Postupy Kyéani ustanovuje vaSe prava a povinnosti ako Nezavislého
Obchodného Partnera Kyani. Tieto Pravidla a postupy ste povinny si riadne prestudovat a v
pripade akychkolvek otdzok v spojitosti s nimi sa obratte na personal zdkaznickej sluzby
spolo&nosti Kyani.

a.

Pravidla a Kompenzaény plan integrované do Zmluvy s Obchodnym Partnerom: Na tieto
Pravidla a postupy, v ich si¢asnej podobe, ako aj v podobe po zavedeni zmien zo strany
spolo¢nosti Kyani, Inc., a Amare Global Europe AB, jej filialok alebo pobociek pdsobiacich v
Eurépe (pre tento sucasny navrh tiez oznacena ako ,Kyani alebo ,Spolo¢nost”) sa odkazuje
Zmluva s Obchodnym Partnerom Kyani. V pripadoch, ked su tieto Pravidla a postupy
zaclenené do Zmluvy s Obchodnym Partnerom Kyani, predstavuju oficialnu sucast prislusnej
zmluvy.

Aj v pripadoch, ked tieto Pravidla a postupy nie su Specificky zaclenené do prislusnej zmluvy,
ich je potrebné interpretovat ako vyjadrenie oficialneho postoja spolo¢nosti Kyani v spojitosti
s podmienkami predmetného dokumentu, pricom akékolvek porusenie tychto Pravidiela
postupov méze predstavovat porusenie zavazkov Nezavislého Obchodného Partnera Kyani,
v dbsledku ¢oho sa budd na Obchodného Partnera vztahovat predmetné disciplinarne
ustanovenia a podmienky vypovede prisludnej zmluvy. Ked sa v dalSich €astiach tohto
dokumentu uvadza pojem ,Zmluva“, ide o suborné oznacenie vzajomnych zavazkov medzi
spolognostou Kyani a Nezavislymi Obchodnymi Partnermi Kyani podfa ustanoveni
obsiahnutych v Prihld8ke a Zmluve, tychto Pravidlach a Postupoch, Globalnom
Kompenzaénom Plane Kyéani a (v relevantnych pripadoch) a PrihlaSky pre obchodné
spoloc¢nosti Kyani.

Zodpovednostou kazdého Obchodného Partnera je porozumiet’ a dodrziavat najaktualnejSiu
verziu tychto Pravidiel a postupov. V pripade sponzorovania nového Obchodného Partnera je
sponzorujuci Obchodny Partner povinny pomahat novému Obchodnému Partnerovi
porozumiet’ tejto nepretrzitej povinnosti.

Ugel tychto pravidiel: Spolognost Kyani vyraba inovativne produkty a predava tieto produkty
prostrednictvom Nezavislych Obchodnych Partnerov. Spolo€nost Kyani investuje do
poskytovania marketingovych materialov, vyvoja hodnoty znacky pre Spolo¢nost a vyvoja
kompenzacnych systémov pre Obchodného Partnera. No aj napriek tomu, kone€ny uspech

Spolo¢nosti a Obchodnych Partnerov zavisi od osobnej integrity jednotlivych muzov a zien
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predavajucich naSe produkty. KedZe Obchodni Partneri Kyani su nezavislé obchodné
subjekty, maju vyraznu slobodu, pokial ide o spdsob vlastného pésobenia, pricom maju
moznost' si stanovit ¢as a metddy svojej prace. Bez ohfadu na tuto nezavislost si viak
spologénost’ Kyani vyhradzuje zmluvné pravo na ochranu svojho dusSevného vlastnictva,
predchadzanie neopravnenym reklamaciam produktov a ochranu integrity svojho obchodného
modelu. Tieto Pravidla a postupy boli zostavené tak, aby umoznili dosiahnut tento ciel. Kedze
s mnohymi z tychto zauzivanych postupov nemusite mat osobné skusenosti, je mimoriadne
dolezité, aby ste si precitali Zmluvu s Nezavislym Obchodnym Partnerom, ako aj tieto Pravidla
a postupy, a dodrziavali ich. Ak mate akékolvek otazky ohlfadom niektorého ustanovenia alebo
pravidla, nevahajte a obratte sa na zakaznicku sluzbu Kyani.

c. Zmeny Zmluvy s Nezavislym Obchodnym Partnerom: SpoloCnost Kyani ma pravo
kedykolvek aktualizovat znenie Zmluvy s Nezavislym Obchodnym Partnerom podla vlastného
slobodného uvazenia. Podpisanim Zmluvy s Nezavislym Obchodnym Partnerom Obchodny
Partner vyjadruje suhlas s tym, Ze vSetky novelizacie alebo upravy, ktoré sa spoloénost’ Kyani
rozhodne zaviest, sa stavaju pre neho zavazné. Novelizacie budd nadobudat Gcinnost v
okamihu zverejnenia oznamu o prislusnych novelizaciach v materialoch Kyani alebo systéme
Back Office (webova kancelaria). Spolo€nost spristupni v8etkym Obchodnym Partnerom
kompletnu koépiu novelizovanych ustanoveni jednou alebo viacerymi z nasledujucich metdd.
(1) zverejnenim na oficidlnej webovej lokalite Spolo€nosti; (2) elektronickou postou (e-mailom);
(3) zahrnutim do periodik Spolo€nosti; (4) zahrnutim do produktovych objednavok alebo vyplat
bonusov; (5) akymkolvek firemnym Skolenim alebo propagaénym podujatim alebo (6)
Specialnymi postovymi zasielkami. Pokracovanie Obchodného Partnera v obchodnej Cinnosti
pre Kyani, pripadne prijatie bonusov alebo provizii, sa bude interpretovat ako suhlas so
vSetkymi takymito aktualizaciami.

2. AKO SA STAT NEZAVISLYM OBCHODNYM PARTNEROM

a. Poziadavky kladené na buduceho Nezavislého Obchodného Partnera: Ak sa chce
uchadzac stat Nezavislym Obchodnym Partnerom Kyani, musi:

i. byt ku dfiu podania Ziadosti pinolety a spifat vSetky ostatné zakonné poziadavky na
to, aby mohol uzavriet prislusnu zmluvu,

ii. predlozZit pravdivé a presné informacie ohladom svojej identity, miesto pobytu,
telefonne Cislo, e-mailovl adresu a podobné informacie, kedZze Spolocnost ich z Casu
na ¢as mdze potrebovat,

iii. odoslat riadne vyplnenu PrihlaSku Obchodného Partnera Kyani a Zmluvu do
spolo¢nosti Kyani a poskytnut kompletné udaje a

iv. uhradit zapisné vratane bali¢ka Starter Pack (v pripade jeho zvolenia).

v. Uvedte unikatne identifikacné Cislo za ucelom zdarovania alebo podnikania vydané
krajinou, kde sa registruje Obchodny Partner ako ¢len Kyani.

b. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na odmietnutie lubovolnych prihlasok novych Obchodnych
Partnerov alebo Ziadosti o obnovu zmluvy alebo opakovany zapis, pricom tak méze urobit
podla vlastného a slobodného uvazenia.

c. Registracia nového Obchodného Partnera: Novi Obchodni Partneri sa musia sponzorovat
on-line na oficidlnych webovych strankach spolo¢nosti Kyani alebo na replikovanej webovej
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stranke Kyani prislusného sponzora.

Benefity Obchodného Partnera: Ked spolo¢nost Kyani akceptuje PrihlaSku Obchodného
Partnera a Zmluvu, Obchodny Partner ma narok na ucast v Globalnom Kompenzaénom Plane
Kyani. V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi a politikou Spoloénosti pre vas region, tieto
benefity budu zahffiat’ pravo na:

i. nakup produktov Kyani za cenu pre Obchodnych Partnerov,

ii. vyplatu prislusnych provizii a bonusov podla ustanoveni v Globalnom kompenza&nom
plane Kyani,

iii. u¢ast na vSetkych propagacnych akciach, motivaénych programoch alebo inych
sutaziach z ¢asu na ¢as vyhlasovanych spolonostou Kyani,

iv. registraciu alebo sponzorovanie inych jednotlivcov do pozicie Zakaznikov alebo
Obchodnych Partnerov v ramci obchodnej schémy Kyani,

v. pravidelny prijem literatdry a inych komunika¢nych materialov od spolo¢nosti Kyani,

vi. Uc€ast na spolo€nostou Kyani sponzorovanych podpornych, servisnych, Skoliacich,
motivatnych a odmenovacich akcidch po uhrade prisluSnych poplatkov (v
relevantnych pripadoch).

Obdobie platnosti zmluvy: Zmluva s Nezavislym Obchodnym Partnerom zacne platit v den
jej akceptovania spolo&nost'ou Kyani a jej platnost’ bude pokraovat az do okamihu zrusenia,
v zmysle ustanoveni tohto dokumentu alebo Zmluvy s Nezavislym Obchodnym Partnerom.

3. PODNIKANIE S KYANI

a.

Dodrziavanie znenia Globalneho Kompenzaéného Planu Kyani: Obchodni Partneri
nebudu ponukat obchodnu prileZitost Kyani prostrednictvom akéhokolvek iného systému (ani
vo vzajomnej kombinacii) ani marketingovej metddy okrem tej, ktora je Specificky stanovena v
oficialnej literature Kyani, pripadne sa akymkolvek spésobom odliSuje od exkluzivneho
vyuzivania oficialnych formularov Kyani. Obchodni Partneri nebudu vyzadovat ani vyzyvat k
participacii na aktivitach spolo¢nosti Kyani Ziadnym spbésobom, ktory sa liSi od programu
Specifikovaného v oficialnej literatire Kyani. Podobne, Obchodni Partneri nebudu vyzadovat
ani nabadat’ inych, aby uskutoCnili ndkup od alebo uhradili platbu v prospech akéhokolvek
jednotlivca alebo iného subjektu participujuceho na Globalnom Kompenza&nom Plane Kyani
s vynimkou nakupov alebo platieb, ktoré oficialna literatura Kyani oznaCuje za odporu¢ané
alebo povinné.

Reklama vo vSeobecnosti: VSetci Obchodni Partneri musia chranit a podporovat dobru
povest spolo¢nosti Kyani a jej produktov. Marketing a propagéacia Kyani, prilezitosti Kyani,
globalneho kompenzacného planu a produktov Kyani musia byt v sulade s verejnym zaujmom.

Obchodni partneri sa musia vyvarovat akéhokolvek klamlivého, zavadzajuceho, agresivneho,
nespravodlivého, neetického, nemoralneho, nezdvorilého alebo nevhodného spravania alebo
praktik. Obchodni partneri sa nesmu zacielit na zranitelnych spotrebitelov vratane
novorodi¢ov do 8 tyzdfiov po narodeni dietata alebo pribuznych nedavno zosnulej osoby.

Identifikacia Stupna Zivotnosti: VSetky marketingové materialy Obchodnych Partnerov, ¢&i
uz v tlaGenych alebo elektronickych médiach, musia jasne a spravne uvadzat stuper Zivotnosti
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Obchodného Partnera v sulade s v danom Case zverejnenymi klasifikanymi stupriami
udefovanymi spolo¢nostou Kyani. Pouzivanie zavadzajucich alebo neopravnenych
klasifikacnych stupnov &i titulov je poruSenim Zmluvy s Nezavislym Obchodnym Partnerom a
tychto Pravidiel a postupov. Priklad: Diamant je v su¢asnosti akceptovatelné pridelenie stupna
zivotnosti. Diamant RVP alebo Diamantovy manazér vSak nie su, kedZe nenalezitym
spbésobom obsahuju dalSie privlastky, ktoré neboli ustanovené ani udelené spolo¢nostou
Kyani.

Obchodna povest: Na propagaciu produktov a vynimoc¢nej obchodnej prilezitosti, ktoru
spolo¢nost Kyani ponuka, su Obchodni Partneri povinni vyuzivat predajné pomdcky a
podkladové materialy, ktoré vyhotovila spolo¢nost Kyani. Obchodny Partner ma pravo
vypracovat vlastné predajné pomécky a podkladové materidly len v pripade ziskania
pisomného suhlasu a opravnenia od spolo¢nosti Kyani, a to v zaujme dosiahnutia suladu s
obsiahlymi a komplexnymi pravnymi poZiadavkami vyplyvajucimi z nadnarodnej, narodnej a
miestne] legislativy. PoruSenie tohto pravidla (vratane nepovolenej internetovej reklamy)
nielen Ze predstavuje vyznamné poruSenie Zmluvy, ale zaroven ohrozuje obchodnu prileZitost
Kyani pre vSetkych Obchodnych Partnerov.

Stretnutia Obchodnych Partnerov: Obchodni Partneri nebudu organizovat Ziadne stretnutia
ani vyuzivat ziadne zariadenia Kyani poskytnuté na stretnutia Obchodnych Partnerov na
propagaciu produktov alebo sluzieb akejkolvek inej spolo¢nosti ako Kyani, ani na propagaciu
nabozenskych, socialnych €i bratskych organizacii alebo skupin. VSetky prezentacie na
stretnutiach Obchodnych Partnerov budu v sulade s miestnymi zakonmi a nariadeniami a ich
obsah bude zodpovedat' oficidlne vydanym marketingovym materialom Kyani pre krajinu, v
ktorej sa kona stretnutie Obchodnych Partnerov.

Sponzorstvo a obmedzené umiestnenie: VSetci manzelia, partneri alebo iné osoby Zijuce v
spolo¢nej domacnosti musia byt sponzorovani a vzajomne umiestneni na rovnakej urovni v
hierarchicky podriadenej struktire (umiestneni priamo pod seba aj v Struktire sponzorstva a
umiestnenia). Tito jedinci nesmu prekrizovat hierarchické linie a nesmu byt umiestneni ani
tak, aby sa medzi nimi nachadzalo dal$i Obchodny Partner, s vynimkou, ak to Kyani pisomne
neschvaluje.

Rozosielanie spamu a nevyziadanych prostriedkov masovej komunikacie: Obchodni
Partneri su povinni dodrziavat’ miestne zakony, pravidla a nariadenia ohladom nevyZiadanej
hromadnej komunikacie a oslovovania. Vo vS§eobecnosti plati, ze Obchodni Partneri vo vztahu
k prevadzke svojho obchodného subjektu Kyani nesmu pouzivat ani rozosielat nevyziadané
faxy, hromadne distribuovat e-maily, nevyziadané e-maily alebo ,spam®. Pojmy ,nevyziadané
faxy“ a ,nevyziadané e-maily“ oznacuju prenos akychkolvek materialov alebo informacii
propagujucich spolo¢nost Kyani, jej produkty, jej kompenzaény plan alebo akykolvek iny
aspekt spolo€nosti, ktoré su odoslané prostrednictvom telefonického faxu resp. elektronickej
posty lubovolnej osobe, s vynimkou toho, Ze tieto pojmy nezahffiaju faxy a e-maily: (a)
lubovolnej osobe na zaklade predchadzajuceho vyslovného pozvania alebo suhlasu prislusnej
osoby alebo (b) lubovolnej osobe, s ktorou ma Obchodny Partner vybudované obchodné
alebo osobné vztahy. Pojem

»vybudované obchodné alebo osobné vztahy“ oznacuje predchadzajuci alebo existujuci vztah
vybudovany prostrednictvom dobrovolnej obojsmernej komunikacie medzi Obchodnym
Partnerom a druhou osobou na zaklade: (a) dotazu, ziadosti, nakupu alebo transakcie od
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prislusnej osoby v spojitosti s produktmi ponukanymi Obchodnym Partnerom alebo (b)
osobného alebo rodinného vztahu, pri€om tento vztah nebol v minulosti ukonéeny Ziadnou zo
zuc€astnenych stran.

Telemarketing: Obchodni Partneri si povinni dodrziavat miestne zakony, pravidla a
nariadenia ohladom nevyZiadanej hromadnej komunikacie a oslovovania. Obchodni Partneri
sa nesmu zapajat’ do telemarketingu v suvislosti s realizaciou obchodnej €innosti pre Kyani.
Pojem

.telemarketing“ oznacuje uskuto&nenie jedného alebo niekolkych telefonickych hovorov s
jednotlivcom alebo subjektom v zaujme dosiahnutia nakupu produktu Kyani alebo registracie
prisludného jednotlivca/subjektu medzi Obchodnych Partnerov spolo¢nosti Kyani. ,Chladné
hovory (Cold calls) realizované s potencialnymi Zakaznikmi alebo Obchodnymi Partnermi,
ktoré propaguju bud produkty Kyani, alebo obchodnu prileZitost Kyani, predstavuju aktivity
telemarketingu a su zakazané.

Bez ohladu na vysSie uvedené skuto€nosti Obchodny Partner méze uskutocriovat telefonické
hovory s potencialnym Zakaznikom alebo Obchodnym Partnerom (,kandidatom®) v
nasledujucich obmedzenych situaciach:

1. Ak ma Obchodny Partner vybudované obchodné vztahy s kandidatom. ,Vybudovany
obchodny vztah* je vztah medzi Obchodnym Partnerom a kandidatom zalozeny na:

2. Nakupe, prenajme alebo lizingu tovarov alebo sluzieb kandidatom od Obchodného
Partnera do osemnastich (18) mesiacov bezprostredne pred datumom telefonického
hovoru, ktorého ciefom je podnietit kandidata k nakupu produktu alebo sluzieb: alebo

3. Financ¢nej transakcii medzi kandidatom a Obchodnym Partnerom do osemnastich (18)
mesiacov bezprostredne pred datumom takéhoto hovoru.

4. Osobny dotaz alebo ziadost kandidata ohfadom produktu alebo sluzby ponukanej
Obchodnym Partnerom do troch (3) mesiacov bezprostredne pred datumom takéhoto
hovoru,

5. Ak Obchodny Partner dostane pisomné a podpisané schvalenie od kandidata, ktoré
opravnuje Obchodného Partnera k hovoru. Takéto opravnenie musi Specifikovat
telefénne Cisla, na ktoré je Obchodny Partner opravneny volat.

6. Obchodni Partneri su opravneni volat svojim rodinnym prislusnikom, osobnym
priatefom a znamym. ,Znamy*“ je osoba, s ktorou ma Obchodny Partner vybudovany
aspof nedavny blizsi vztah (t. j. Obchodny Partner sa v nedavnej minulosti s takouto
osobou osobne stretol). Pamatajte v8ak na to, Ze ak si Obchodny Partner zvykne
.zbierat’ vizitky“ od kazdého, s kym sa stretne a nasledne im vola, miestne zadkony
takuto €innost mézu povazovat za zakazanu formu telemarketingu. Preto v pripade,
ak sa Obchodny Partneri rozhodnu telefonicky kontaktovat svojich ,znamych®,
Obchodny Partner je povinny takéto hovory uskuto€novat len ob¢as a nie pravidelne.

Obchodni Partneri okrem toho nebudu v spojitosti s podnikanim pre spolo¢nosti Kyani vyuzivat
automatizované telefonické vytacacie systémy. Pojem ,automatizovany telefonicky vyta€aci
systém“ oznacluje zariadenie, ktoré dokaze: (a) uchovavat alebo vytvérat telefénne Cisla, na
ktoré sa bude volat, pomocou generatora nahodnych alebo sekvenénych &isel a (b) vytacat
takeéto

Cisla.

Webové lokality Obchodného Partnera: Okrem ustanoveni uvedenych v tejto ¢asti a v ¢asti

5



Policies & Procedures-06.23-SK-EU

(j) nizSie, v pripade, ak si Obchodny Partner zela vyuzivat internetovi webovu stranku alebo
webovu lokalitu na propagéciu svojho obchodného subjektu Kyani, ziaden Obchodny Partner
nema pravo nezavisle navrhnut webovu stranku, ktora vyuzZiva nazvy, loga alebo produktové
charakteristiky Kyani, alebo inak (priamo &i nepriamo) propaguje produkty Kyani alebo
obchodnu prilezitost Kyani. VSetky obrazky na webovej lokalite Obchodného Partnera budu
pochadzat z &asti oficialnych suborov na prevzatie pre krajinu trvalého pobytu prislusného
Obchodného Partnera, pricom prislusna webova lokalita bude jasne identifikovat meno
Obchodného Partnera, jeho kontaktné udaje a bude obsahovat pojem ,Nezavisly Obchodny
Partner Kyani“.

Narodna a miestna legislativa ohladom internetu vratane propagacnych webovych lokalit je
komplikovana. PoruSenia zakona zo strany Obchodnych Partnerov mézu vystavit spolo¢nost
Kyani moznosti regulaénych postihov, ktoré by mohli poSkodit spolo¢nosti ako takej, ako aj
podnikatelskym aktivitam jednotlivych Obchodnych Partnerov.

Vzhladom na uvedenu skutoénost spolo€nost Kyani dérazne vyzyva vSetkych Obchodnych
Partnerov k tomu, aby vyuzivali samo-replikujucu sa webovu lokalitu spolo¢nosti. Tieto weboveé
lokality vyvija a spravuje spolo&nost Kyani v snahe zabezpecit sulad so v8etkymi relevantnymi
oblastami prava.

Spolo¢nost Kyani méze Obchodnému Partnerovi umoznit vyvoj svojej vlastnej webovej
lokality, pokial budu splnené urcité podmienky. Medzi ne patria:

i. Obchodny Partner je povinny podat Ziadost o schvalenie nezavislej webovej lokality
pisomnou formou pred vytvorenim vlastnej webovej lokality. Ziadosti o schvalenie je
potrebné adresovat na oddelenie dodrziavania pravnych predpisov. Povolenie
nezavislej webovej lokality je vyhradnym a absolutne slobodnym rozhodnutim
spolo&nosti Kyani.

ii. Obchodny Partner navySe hradi naklady na akékolvek pravne posudky, ktoré su
nevyhnutné v pripade kazdej nezavislej webovej lokality Obchodného Partnera.

V pripade, ak spolo¢nost’ Kyani dospeje k zaveru, Ze navrhovana nezavisla webova lokalita je
neakceptovatelna, Obchodného Partnera bude informovat o tom, Ze lokalitu je potrebné
upravit a Ze suhlas nebude udeleny, kym nebudi zavedené prislusné Upravy. Ziaden
Obchodny Partner nesmie spristupnit svoju nezavisliU webovu lokalitu verejnosti, kym
nedostane pisomny suhlas od spolo€nosti Kyani.

Schvalent webovu lokalitu nie je mozné dalej menit ani upravovat, priCom plati nasledovné:

V pripade, ak si Obchodny Partner praje zmenit v minulosti schvalenu webovu lokalitu, je
povinny podat Ziadost o Upravu nezavislej webovej lokality a uhradit’ poplatok za zmenu vo
vy$ke 80 EUR. Ziadost o upravu musi konkrétne uvadzat kazdu jednu zmenu alebo pridavok,
ktoré si Obchodny Partner praje zaviest. Zmeny sa nesmu zverejnit na webovej lokalite, kym
Obchodny Partner nedostane pisomny suhlas od spolo€nosti Kyani.

Webové lokality Obchodného Partnera a on-line predaj: Obchodni Partneri mozu
realizovat on-line predaj vylu¢ne prostrednictvom webovej lokality Obchodného Partnera so
suhlasom Podnikovej kancelarie Kyani. Kazdy Obchodny Partner, ktory dostal takéto
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povolenie, bude striktne dodrziavat nasledujuce obmedzenia:

1. Produkty sa nesmu predavat za nizSie ako su aktualne zverejnené velkoobchodné
ceny (ceny pre Obchodnych Partnerov);

2. Obchodni Partneri nesmu uvadzat prepojenia na on-line lokality ako eBay, Amazon
ani ziadnych podobnych on-line predajcov.

3. Obchodni Partneri nesmu ponukat produkty na predaj v Zziadnej krajine, kde
spolo¢nost Kyani oficialne nepdsobi, priCom identifikacia oficialneho pbsobenia v
danej Krajine bude vyhradnym a absolutnym rozhodnutim spolo¢nosti Kyani;

4. Obchodni Partneri su povinni pouzivat odsuhlasené podnikové obrazky a aktiva pre
relevantny trh v zmysle identifikacie v sekcii preberania systému Back Office (webova
kancelaria), pricom jedinou povolenou modifikaciou tychto poloZiek je uprava ich
velkosti.

5. Obchodni Partneri nesmu predavat Ziadne iné produkty, & uZz samostatne alebo v
kombinacii s produktmi Kyani, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu od
spolo¢nosti Kyani.

6. URL musi obsahovat frazu "kyanidist" alebo "kyaniteam" spolu s jedineCnym
identifikatorom Obchodného Partnera. Do URL nemozno pridat Zziadne nazvy
produktov, krajin, trhov alebo Uzemi bez predoslého pisomného povolenia Kyani.
Napriklad, URL www.wellnesskyanidist.com alebo www.healthykyaniteam.com by boli
povolené. URL www.kyanigermany.com vSak uZ nie.

7. Spolo¢nost Kyani si vyhradzuje pravo na akceptovanie, zamietnutie, schvalenie alebo
zruSenie akejkolvek navrhovanej webovej lokality Obchodného Partnera podlia
vlastného slobodného uvazenia.

8. Obchodni Partneri nebudu pouzivat Zziadne nezakonné ani zavadzajuce prostriedky
na vytvorenie preferencie vo vysledkoch vyhladavania na Ziadnom z vyhladavacov.

k. Reklama vo Vyhladavacoch: Obchodni Partneri su opravneni inzerovat na internetovych
vyhladavacoch s pouzitim ochrannych znadmok Kyani za predpokladu, Ze im spolo€nost Kyani
vopred odsuhlasi podrobnosti prislusnej reklamnej kampane vratane pouzivanych slov alebo
fraz, ako aj ciefovych stranok, na ktoré chcti Obchodni Partneri presmerovat navstevnikov.

I. Nazvy domén a e-mailové adresy: Obchodni Partneri nesmu pouzivat ani sa pokusat
zaregistrovat Zziadne obchodné nazvy, ochranné znamky, nazvy sluzieb, znacky sluzieb, nazvy
produktov, nazov Spolo€nosti Kyani ani Ziadne ich derivaty pre fubovolny nizov internetovej
domény. Obchodni Partneri zarovei nesmu zadlefiovat ani sa pokusat o zaclenenie
akychkolvek obchodnych nazvov, ochrannych znamok, nazvov sluzieb, znaciek sluzieb,
nazvov produktov, nazvu Spolo¢nosti Kyani ani Ziadne ich derivaty do lubovolnych adries
elektronickej posty.

1. Akakolvek e-mailova adresa, ktora pouziva meno Kyani, musi obsahovat "Kyanidist"
alebo "Kyaniteam" a nejaky iny identifikator. Napriklad, johndoe.Kyanidist@gmail.com
alebo johndoe.kyaniteam@gmail.com by boli povolené.

2. Ak je “Kyanidist” alebo “Kyaniteam” sucastou e-mailovej adresy, podpis odosielatela
musi taktiez obsahovat meno Obchodného Partnera a klu¢ové slova "Nezavisly
Obchodny Partner Kyani" alebo "Tim Nezavislého Obchodného Partnera Kyani".

m. Uéty na socialnych médiach: Ak pouZivate Ky&ni na socidlnych médiach, akékolvek
uzivatelské meno, ktoré obsahuje Kyani, musi taktiez obsahovat “Kyanidist” alebo
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“Kyaniteam”. Ziadne iné podoby sa neakceptuju. Uzivatelské mena by nemali obsahovat slovo
Kyani samo o sebe ani meno Ziadneho produktu alebo obchodného nézvu, ako “Sunrise”,
“Sunset”, “Akumulator Platobna brana”, atd. Okrem toho musi Obchodny Partner uviest’ svoje
meno spolu so slovami “Nezdvisly Obchodny Partner Kyani” alebo "Tim Nezavislého
Obchodného Partnera Kyani". V3etky obrazky zdielané na socidlnych médiach, ktoré su
spojené s produktmi Kyani, musia byt oficialne schvalené obrazky Kyani, stiahnuté z webovej
kancelarie.

Vizitky: VSetky vizitky musia obsahovat logo Nezavislého Obchodného Partnera Kyani.
Obchodny Partner nebude mat’ na vizitke Ziadne referencie ani obsah, ktoré by mohli osobu,
ktora prisluSnu vizitku dostane, viest’ k presvedceniu, Ze prislusna osoba je zamestnancom
spolognosti Kyani. Ak sa Obchodny Partner rozhodne na svojej vizitke zverejnit’ svoj stupen
Zivotnosti, urenie stupna Zivotnosti musi byt presné.

Ochranné znamky a ochrana autorskych prav: Spolo¢nost Kyani neumozni pouzivat svoje
obchodné nazvy, ochranné znamky, dizajny ani symboly akymkolvek osobam vratane
Obchodnych Partnerov Kyani bez predchadzajuceho pisomného suhlasu. Obchodni Partneri
nesmu na predaj a distribuciu produkovat Ziadne zaznamy podnikovych podujati a prejavov
bez pisomného suhlasu od spolo€nosti Kyani; Obchodni Partneri zarovefi nesmu na predaj
ani osobné pouZitie reprodukovat nahravky spolo&nostou vyrobenych prezentéacii na audio
alebo videopaskach.

Média a dotazy od médii: Obchodni Partneri sa nesmu pokusat reagovat na dotazy od médii
ohlfadom spolo¢nosti Kyani alebo jej produktov vo vztahu k spoloénosti Kyani ani v ohlade
svojho nezavislého obchodného subjektu Kyani. VSetky dotazy od lubovolnych foriem médii,
ktoré sa vztahuju v flubovolnom ohlade na spolo&nost’ Kyani, je potrebné okamzite hlasit na
oddeleni vztahov s verejnostou spolo€nosti Kyani. Toto pravidlo ma za ulohu zaistit, Ze na
verejnost sa budu dostavat’ presné a konzistentné informécie, ¢im sa pre spolo¢nost’ zarugi
nalezity verejny imidz.

Bonusové nakupy: ,Bonusové nakupy“ zahffiaju: (a) sponzorovanie jednotlivcov alebo
subjektov, ktoré si nepreStudovali ani nepodali Prihlasku Nezavislého Obchodného Partnera
a Zmluvu; (b) necestné sponzorovanie alebo registraciu jednotlivca alebo subjektu ako
Obchodného Partnera alebo Zakaznika; (c) sponzorovanie alebo pokus o sponzorovanie
neexistujucich jednotlivcov alebo subjektov ako Obchodnych Partnerov alebo Zakaznikov
(,fantdmy”); alebo (d) pouzivanie kreditnej karty Obchodnym Partnerom alebo v mene
Obchodného Partnera alebo Zakaznika, ked prislusny Obchodny Partner alebo Zakaznik nie
je drzitelom konta prisluchajuceho k danej kreditnej karte. Bonusové nakupy predstavuju
vyznamné porudenie tychto Pravidiel a Postupov a su prisne a absolutne zakazané.

Obchodné subjekty: Korporacia, spolocny podnik alebo trust (v tejto Casti dalej suhrne len

»podnikatelsky subjekt“) mbézu spolonost Kyani poziadat o to, aby sa stali Kyani Obchodnym
Partnerom tak, Ze spoloCnosti Kyani predlozZia vypis z obchodného registra, zmluvu o
spoloéhom podniku alebo truste, a vSetky prislusné uradné dokumenty, ktoré preukazuju
existenciu daného subjektu (dalej suhrnne oznacované ako ,dokumenty podnikatelského
subjektu®), spolu s riadne vyplnenym registraénym formularom pre podnikatel'ské subjekty. Ak
je Obchodny Partner sponzorovany on-line, dokumenty podnikatelského subjektu a
registraCny formular pre podnikatel'ské subjekty musi byt spolo&nosti Kyani predlozeny do 30
dni odo diia on-line sponzoringu. Clenskej firme spolo&nosti Kyani je povolené zmenit si status
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v ramci daného sponzoringu z nezavislej firmy na spolo¢ny podnik, korporaciu alebo trust,
alebo z jedného typu podnikatel'ského subjektu na iny, musi sa vSak riadit Standardnym
postupom pre zmenu vlastnictva. Registracny formular pre podnikatel'ské subjekty musi byt
podpisany vSetkymi akcionarmi, partnermi alebo spravcami trustu. Clenovia takéhoto
podnikatelského subjektu si hromadne, a bez rozdielu, zodpovedni za akékolvek dihy alebo
iné povinnosti vogi spolo&nosti Kyani. Zmeny v podnikatelskom subjekte nemdZu byt pouZzité
na obchadzanie pravidiel pre zmenu spadovej prislusnosti firmy alebo zmenu vlastnictva.

Zmeny obchodného subjektu Kyani: Kazdy Obchodny Partner je povinny spolo¢nost’ Kyani
bezodkladne informovat o vSetkych zmenach informécii obsiahnutych v Zmluve a Prihlaske
Obchodného Partnera zaslanim pisomnej ziadosti, nalezitym spdsobom vyplnenej Zmluvy a
Prihladky Obchodného Partnera so spravnymi informaciami a nalezitymi podkladovymi
dokumentmi.

Zmena genealogie: S cielom zaistit ochranu integrity vSetkych odbytovych organizacii a
zabezpe it poctivi pracu pre vSetkych Obchodnych Partnerov spolo¢nost Kyani dérazne
nedoporucuje menit spadovi prislusnost firmy. Pre uUspech jednotlivych Obchodnych
Partnerov a odbytovych organizacii je nesmierne délezité zachovat integritu jednotlivych
vetiev a Strukturu organizacie. V sulade s tym byva presun &lenskej firmy v rdmci spolo¢nosti
Kyani do inej vetvy organizacie len zriedkakedy povoleny.

Ziadosti o zmenu spadovej prislugnosti firmy musia byt podané pisomne oddeleniu pre sluzby
Obchodnym Partnerom a musia obsahovat dévod presunu firmy. Presuny budu zvazené len
v nasledujucich dvoch (2) pripadoch:

i. V pripade, Ze bolo zistené podvodné konanie ¢i neeticky sponzoring, méZe Obchodny
Partner pozadovat, aby on alebo ona bol/a presunuty/a pod inu vetvu organizacie,
priCom jeholjej firma bude kompletne zachovana. VSetky Ziadosti o presun z dévodu
podvodnych praktik sponzorov budu posudzované individualne.

ii. Obchodny Partner usilujuci o presun predlozi riadne vyplneny a platny formular pre
zmenu spadovej prislusnosti firmy, ktory bude obsahovat pisomny suhlas vSetkych
dotknutych, v hierarchii nadradenych, Obchodnych Partnerov. Ak Obchodny Partner,
nadradeny hierarchii, neodpovie na ziadost o schvalenie do tridsiatich dni,
neschopnost reagovat bude povazovana za suhlas s navrhnutym presunom. Zmena
spadovej prislusnosti firmy je povolena len po€as prvych 30 dni od registracie. Zmeny
po tomto datume nie su povolené. Obchodni Partneri, ktori su v hierarchii umiestneni
nizSie, budu presunuti spolu s presuvajucim sa Obchodnym Partnerom, pokial nebude
poZadované inak. Obchodni Partneri, ktori sa chcu presunut, musia spolo¢nosti Kyani
ponechat tridsat (30) dni od prijatia formuldrov na zmenu spadovej prisludnosti
spolo€nostou na spracovanie a overenie ziadosti o zmenu. Pocas prvych 10 dni plati
zvlastne ustanovenie a formular na zmenu spadovej prislusnosti firmy sa nevyzaduje.
Pocas tejto doby mbze sponzor odoslat ziadost zo svojej e-mailovej adresy
zakaznickemu servisu spolo¢nosti Kyani. Po 10 dfioch sa pozaduje pouzitie formulara.

PredloZenie neuplného, zavadzajuceho, pozmeneného alebo podvodného dokumentu pri
uchadzani sa o COG mdze viest k zamietnutiu zZiadosti a disciplinarnemu konaniu voci
Obchodnému Partnerovi, ktory prislusny dokument predlozil.
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Neopravnené naroky a ukony

1.

Ods$kodnenie: Obchodny Partner nesie plnu zodpovednost' za v8etky svoje verbalne
a pisomné vyroky v spojitosti s produktmi Kyani a Globalnym Kompenza&nym Planom,
ktoré nie su vyslovné obsiahnuté v oficialnych materidloch Kyani. Obchodni Partneri
suhlasia s tym, Ze spolo&nost Kyani a riaditefov, funkcionarov, zamestnancov a
agentov Kyani od3kodnia a budu ich kryt pred vSetkymi zavazkami vratane
rozhodnuti, ob&ianskopravnych postihov, refundacii, poplatkov za sluzby pravnika,
sudnych trov alebo stratenych obchodnych prileZitosti, ktoré utrpela spoloénost Kyani
v dosledku neopravnenych vyhlaseni a ukonov prislusného Obchodného Partnera.
Toto ustanovenie zostane v platnosti aj po vypovedani Zmluvy s Obchodnym
Partnerom.

Vyroky o produktoch: Ziadne vyroky (medzi ktoré patria aj osobné svedectva) v ohlade
terapeutickych, lieivych alebo blahodarnych vlastnosti akychkolvek produktov v
ponuke spolo¢nosti Kyani nie je mozné vyslovovat, okrem tych, ktoré su obsiahnuté v
oficialnej literature spolo¢nosti Kyani vztahujucej sa na cielovu krajinu predaja.
Obzvlast dolezité je, ze ziaden Obchodny Partner nesmie vyslovovat' tvrdenia, ze
produkty Kyani su uginné v ramci lieCby, diagnostiky, potlacania alebo prevencie
akéhokolvek ochorenia. Takéto vyroky je mozZné interpretovat ako lekarske alebo
medicinske tvrdenia. Takéto tvrdenia su nielen v rozpore s pravidlami spolo¢nosti
Kyani, ale zaroven su potencialne nebezpe&né a mdzu byt v rozpore s najréznejSimi
nadnarodnymi, narodnymi a miestnymi zakonmi.

Tvrdenia o prijme: V ramci snahy o sponzorovanie potencialnych Obchodnych
Partnerov maju niektori Obchodni Partneri ob&as nutkanie vyslovovat tvrdenia a
prijmoch a dosahovanych vynosoch, s umyslom preukazat moc ukryvajucu sa v
sietovom marketingu. Toto je kontraproduktivne, pretoZze novi Obchodni Partneri
mdzu Celit velkému sklamaniu v pripade, ak ich vysledky nie su natolko priaznivé a
rychle ako vysledky inych. V spolo¢nosti Kyani sme pevne presvedéeni o tom, Ze
potencial na dosahovanie vynosov je dostatoéné vysoky na to, aby bol mimoriadne
atraktivny aj bez zverejfiovania vySky prijmov inych. Navy3e, narodnd a miestna
legislativa Casto reguluje alebo dokonca zakazuje formulovat urcité typy tvrdeni o
prijmoch, ako aj svedectva osdb zainteresovanych do sietového marketingu. Aj
napriek tomu, ze sa Obchodni Partneri mézu domnievat, ze by bolo prospesné
predloZit képie vyplat alebo zverejnit svoje prijmy alebo prijmy ostatnych, takéto
pristupy maju pravne doésledky, ktoré mézu mat negativny dopad na spolo¢nost
Kyani, ako aj samotného Obchodného Partnera vyslovujuceho prislusné tvrdenie,
pokial sa subezne s tvrdenim o dosahovanych vynosoch alebo prijmoch neuvedu
nevyhnutné néleZitosti vyZadované zakonom. KedZe Obchodni Partneri spolo¢nosti
Kyani nedisponuju udajmi nevyhnutnymi na dosiahnutie siladu s pravnymi
poziadavkami na formulovanie tvrdeni o dosahovanych prijmoch, Obchodny Partner
prezentujuci obchodnu prilezitost Kyani inému potencialnemu Obchodnému
Partnerovi nesmie vyslovovat odhady prijmov, tvrdenia o dosahovanych prijmoch ani
zverejnovat svoj vlastny prijem u spolo¢nosti Kyani (vratane predkladania vyplat, kopii
vyplat, bankovych vypisov alebo dafiovych dokladov). Hypotetické priklady prijmov,
ktoré sa pouzivaju na vysvetlenie principu fungovania Globalneho Kompenzac&ného
Planu a su zaloZzené vyslovne na matematickych odhadoch, je mozné prezentovat
potencialnym Obchodnym Partnerom za predpokladu, ze Obchodny Partner
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uvadzajuci hypotetické priklady (1) prisluSnému potencialnemu Obchodnému
Partnerovi objasni, Ze spominané prijmy su hypotetické; a (2) kazdému potencialnemu
Obchodnému Partnerov predlozi aktualnu kopiu oficialneho vyhlasenia spoloénosti
Kyani o zverejfiovani prijmov.

4. Komeréné subjekty: Spolo¢nost’ Kyani dérazne odporuca realizovat predaj produktov
prostrednictvom priameho kontaktu so Zakaznikom. Ak sa ma uchovat hodnota
znacky Kyani a garantovat urcCity sStandard férového pristupu v ramci zakladne
Obchodnych Partnerov, Obchodni Partneri bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu od Spolo¢nosti nesmu vystavovat ani predavat produkty ani literataru Kyani
na ziadnom fyzickom predajnom mieste maloobchodného predaja produktov alebo
sluzieb, okrem pripadov vyslovne uvadzanych v tomto dokumente. Spolo€nost Kyani
umozni Obchodnym Partnerom apelovat na Zakaznika a realizovat predaj na
fyzickom predajnom mieste maloobchodného predaja produktov alebo sluZieb, pokial
je toto predajné miesto: (1) predajnym miestom maloobchodného predaja v
nezavislom lokalnom vlastnictve, a netvori su€ast narodného, regionalneho ani
celostatneho retazca; alebo (2) kancelariou poskytovatela zdravotnickej starostlivosti.
Spolo€nost Kyani umozni Obchodnym Partnerom dohodovat a uskutocriovat
komerény predaj po obdrzani predchadzajiceho pisomného suhlasu od Spolo¢nosti.
Na ucely tychto Pravidiel a Postupov bude pojem ,komerény predaj“ oznacovat predaj:
(a) produktov Kyani v celkovej hodnote 800 EUR alebo viac na jednu objednavku; a
(b) tretej strane, ktora ma& za ciel realizovat predaj produktov koncovému
spotrebitelovi.

5. Veltrhy, vystavy a iné predajné féra: Obchodni Partneri m6zZu prezentovat' a predavat
produkty Kyani na veltrhoch a odvetvovych vystavach. Pred odoslanim zalohy
promotérovi podujatia su Obchodni Partneri povinni pisomne kontaktovat zakaznicku
sluzbu pre Obchodnych Partnerov a Ziadat o podmienecné schvélenie, kedZe jedno
z pravidiel spolo¢nosti Kyani hovori, Ze povolit je mozné ucast len jedného
obchodného subjektu Kyani na jednom podujati. Kone¢ny suhlas bude udeleny
prvému Obchodnému Partnerovi, ktoré zaSle oficialny reklamny material daného
podujatia, kopiu kontraktu podpisanid Obchodnym Partnerom a oficialnym
predstavitelom podujatia a doklad o Uhrade zalohy za stanok. Suhlas sa bude
vztahovat vylu€ne na S3pecifikované podujatie. Akékolvek ziadosti o ucast na
buducich podujatiach je opat potrebné zaslat na oddelenie sluzieb pre Obchodnych
Partnerov. V zaujme zachovania hodnoty znacky si spolo€nost Kyani dalej vyhradzuje
pravo na odmietnutie udelenia opravnenia na ucast na akejkolvek akcii, ktoru
nepovazuje za vhodné féorum na propagaciu svojich produktov alebo obchodnej
prileZitosti Kyani. Suhlas nebude udeleny v pripade zamennych stretnuti, gardZzovych
predajov, blSich trhov alebo farmarskych trhov, kedZe tieto podujatia nie su prospesné
z hladiska budovania zamyslaného profesionalneho imidzu spolo¢nosti Kyani.

6. Zakaz predatorskych cien: VSetky predaje produktov Kyani uskuto&nené Obchodnym
Partherom musia byt realizované za zverejnenu velkoobchodnu cenu pre
Obchodnych Partnerov uvedenu na webovej lokalite Kyani ku driu predaja.

v. Konflikt zaujmov

1. Zakaz navadzania na predaj: Obchodni Partneri Kyani maju pravo participovat na
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inych formach priameho predaja alebo sietového marketingu, pripadne
viacurovfiovych marketingovych iniciativach (suborny nazov ,sietovy marketing®) v
spojitosti s produktmi od inych vyrobcov ako Kyani. Ak sa v8ak Obchodny Partner
Kyani rozhodne participovat na inej prilezitosti sietového marketingu, v zaujme
predchadzania konfliktu zaujmov a lojality maju Obchodni Partneri zakazané
realizovat’ neopravneny nabor, ktory zahffia nasledovné:

Pocas obdobia platnosti tejto zmluvy akykolvek uskuto€neny nabor alebo pokus o
nabor alebo sponzorstvo Zakaznikov alebo Obchodnych Partnerov Kyéani pre iné
obchodné organizacie sietového marketingu, &i uz priamo alebo prostrednictvom
tretej strany. Toto zahfha (bez obmedzenia) prezentovanie alebo asistovanie pri
prezentacii inych obchodnych organizacii sietového marketingu Zakaznikom alebo
Obchodnym Partnerom spolo¢nosti Kyani, pripadne implicitné alebo explicitné
vedenie Zakaznikov alebo Obchodnych Partnerov Kyani k tomu, aby sa stali si¢astou
inych obchodnych organizacii. Kedze existuje mimoriadne vysoka pravdepodobnost
vzniku konfliktov v pripade, ak Obchodny Partner prevadzkuje dva programy
sietového marketingu, zodpovednostou Obchodného Partnera je v prvom rade ur¢it,
¢i je kandidat Zakaznikom alebo Obchodnym Partnerom Kyani este pred realizaciou
naboru alebo sponzorstva pre inu sietovd obchodnu organizaciu.

Po obdobie Siestich mesiacov po zruseni Zmluvy s Obchodnym Partnerom byvaly
Obchodny Partner nesmie realizovat nabor ziadneho Obchodného Partnera ani
Zakaznika Kyani do iného programu sietového marketingu.

Vytvaranie alebo ponukanie akejkolvek literatiry, pasok alebo propagaénych
materidlov [ubovolnej povahy inej organizacie sietového marketingu, pomocou
ktorych Obchodny Partner alebo lubovolna tretia strana realizuje ndbor Zékaznikov
alebo Obchodnych Partnerov Kyani do takejto obchodnej organizacie.

Predaj, ponuka na predaj alebo propagacia akychkolvek konkuren¢nych produktov od
inych vyrobcov ako Kyani Zakaznikom alebo Obchodnym Partnerom spolo¢nosti
Kyani. Akykolvek produkt v rovnakej generickej kategérii ako produkt Kyani sa
povazuje za konkurencny; napr.: lubovolny vyZivovy doplnok, ktory je v rovnakej
generickej kategorii ako vyzivové dopinky Kyani, a je z uvedeného dévodu
konkurenénym produktom, bez ohladu na rozdiely v cene, kvalite, zloZeni alebo
nutricnom obsahu.

Ponukanie produktov Kyani alebo propagacia Globalneho kompenzaéného planu
Kyéani spolu s lubovolnymi produktmi, obchodnymi planmi, obchodnymi prilezitostami
alebo stimulmi od inych spolo€nosti ako Kyani alebo.

Ponukanie lubovolnych produktov, obchodnych planov, obchodnych prilezitosti alebo
stimulov od inych spolo¢nosti ako Kyani na fubovolnom zo stretnuti, seminarov,
predstaveni, konvencii alebo inych akciach spolo¢nosti Kyani, pripadne
bezprostredne po takomto podujati.

Vykazy o aktivite v niZSich Strukturach: Vykazy o aktivite v nizSich Strukturach su k
dispozicii na prehliadanie pre Obchodnych Partnerov na oficidlnej webovej lokalite
Kyani. Pristup k on-line Vykazom o aktivite v nizSich Strukturach je chraneny heslom.
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V3etky Vykazy o aktivite v nizSich Strukturach su déverné a predstavuju proprietarne
informacie a obchodné tajomstva vo vlastnictve spolo€nosti Kyani. Vykazy o aktivite v
niz8ich S&trukturach sa poskytuju Obchodnym Partnerom maximalne diskrétnym
spbsobom a spristupfiuju sa Obchodnym Partnerom vyluéne za u¢elom zdokonalenia
spoluprace Obchodného Partnera s jeho prislusnymi Struktirne podradenymi
organizaciami pri rozvoji obchodného subjektu Kyani. Vykazy o aktivite v nizSich
Strukturach umoznuju Obchodnym Partnerom pomahat, motivovat a Skolit' nizSie
postavenych Obchodnych Partnerov. Obchodny Partner a spolo¢nost Kyani suhlasia
s tym, Ze bez tejto dohody o zachovani mi€anlivosti a dévernosti by spolo€nost Kyani
neposkytovala Obchodnému Partnerovi Vykazy o aktivitach v nizSich Struktdrach.
Obchodny Partner nebude vo vlastnom mene ani v mene akejkolvek inej osoby,
partnerstva, asociacie, korporacie ani iného subjektu:

i. priamo ¢&i nepriamo zverejnovat akékolvek informacie obsiahnuté v
lubovolnom Vykaze o aktivite v nizSich Strukturach akejkolvek tretej strane,

ii. priamo ¢&i nepriamo zverejfiovat svoje heslo alebo pristupovy kod iného
pouzivatela k Vykazu o aktivite v niZSich Strukturach,

iii. pouzivat dané informacie na konkurenény boj so spolo¢nostou Kyani alebo
na akékolvek iné ucely ako propagaciu svojho obchodného subjektu Kyani;

iv. uskuto€novat nabor ani navadzat akéhokolvek Obchodného Partnera alebo
Zakaznika spolo¢nosti Kyani uvedeného v [ubovolnom vykaze alebo
akymkolvek spdsobom sa pokusat vplyvat alebo pésobit na lubovolného
Obchodného Partnera alebo uprednostneného Obchodného Partnera
spolo&nosti Kyani v snahe o to, aby uvedena osoba zmenila svoje obchodné
vztahy so spolo&nostou Kyani a

v. pouzivat alebo zverejfiovat’ informacie obsiahnuté vo Vykaze o &innosti v
niz§ich Strukturach akejkolvek osobe, partnerstvu, asociacii, korporacii alebo
[ubovolnému inému subjektu.

Na vyZiadanie Spolo¢nosti kazdy aktualny alebo byvaly Obchodny Partner
Spolocnosti vrati original a vSetky kdpie Vykazov o €innosti v niZSich Strukturach.

w. Cielenie inych priamych predajcov: Spolo¢nost Kyani nebude tolerovat Obchodnych
Partnerov, ktori Specificky a vedome oslovuju predajcov inych spolo€nosti priameho predaja v
snahe o predaj produktov Kyani alebo ich naboru medzi Obchodnych Partnerov spolo¢nosti
Kyani, rovnako ako netoleruje apelovanie alebo nabadanie predajcov inej spolo€nosti
priameho predaja na to, aby porusili zmluvné podmienky svojho kontraktu s prislusnou
spolo&nostou. V pripade, ak sa budi Obchodni Partneri podielat na takejto aktivite, nesu riziko
vznesenia zaloby zo strany dotknutej spolo¢nosti priameho predaja. Ak sa vo¢i Obchodnému
Partnerovi vedie sudne konanie, arbitraz alebo pojednavanie, v ramci ktorého je Obchodny
Partner obvineny z toho, Ze bol zainteresovany do nenalezitej naborovej aktivity jej predajcov
alebo Zakaznikov, spolo&nost’ Kyani nebude hradit Ziadne naklady na obhajobu Obchodného
Partnera ani sudne trovy, a spolo¢nost Kyani neposkytne Obchodnimu Partnerovi ziadne
odskodnenie v suvislosti s akymkolvek sudnym rozhodnutim, postihom alebo vyrovnanim.

x. Krizovy nabor: Realne uskuto¢neny krizovy nabor (vratane nelspesnych pokusov) je prisne
zakazany. Krizovy nabor sa definuje ako nabor, zapis alebo sponzorovanie jednotlivca alebo
obchodného subjektu, ktory uz ma v danom Case Zmluvu so Zakaznikom alebo Nezavislym
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Obchodnym Partnerom evidovanu v spolo¢nosti Kyani v ramci odliSnej linie sponzorstva,
pripadne takuto zmluvu mal v ramci predchadzajiucich dvanastich kalendarnych mesiacov.
Pouzivanie mien manzela/manzelky alebo pribuznych, obchodnych nazvov, DBA, domnelych
mien, korpordcii, partnerstiev, trustov, federalnych identifikanych c&isel alebo fiktivnych
identifikacnych Cisel na preklenutie tohto pravidla je zakdzané. Obchodni Partneri nebudu
znevazovat, diskreditovat ani ohovarat’ inych Obchodnych Partnerov Kyani v snahe naviest
iného Obchodného Partnera, aby sa stal suCastou marketingovej organizacie prvého
menovaného Obchodného Partnera.

Ak ddjde k odhaleniu kriZzového naboru, je potrebné nar bezodkladne upozornit Spolo€nost.
Spoloénost Kyani méze podniknut disciplinarne kroky voci Obchodnému Partnerovi, ktory
uskutoénil prechod medzi organizaciami alebo tym Obchodnym Partnerom, ktori nabadali k
praktikam krizového naboru alebo sa na nich podielali. Spolo€nost Kyani ma taktiez pravo
presunut celu alebo €ast' Strukturne podradenej organizacie Obchodného Partnera, ktory sa
dopustil priestupku, do jeho pdvodnej podradenej organizacie, pokial Spoloénost povazuje
tento postup za spravodlivé a uskutoCnitefné rieSenie. Spolo¢nost Kyani vSak nie je v Zziadnom
ohlade povinna presunut Struktdrne podradenu organizaciu pod krizovo najatym Obchodnym
Partnerom, pri€om rozhodovanie o konecnej dispozicii organizacie lezi vylu¢ne na slobodnom
uvazeni spolo¢nosti Kyani. Obchodni Partneri sa zriekaju moznosti vznesenia akychkolvek
narokov a predmetov Zaloby vo&i spolo€nosti Kyani vyvstavajucich z alebo vztahujucich sa na
dispoziciu organizacie pod kriZovo najatym Obchodnym Partnerom.

Chyby alebo otazky: Ak ma Obchodny Partner otazky ohfadom akychkolvek chyb alebo ma
podozrenie na akékolvek chyby, ktoré vznikli v spojitosti s proviziami, bonusmi, Vykazmi o
aktivite v niz8ich Strukturach alebo poplatkami, je povinny do 60 dni odo dia zistenia udajne;j
chyby alebo incidentu pisomne upovedomit spolo¢nost’ Kyani. Spolocnost’ Kyani nebude niest
zodpovednost' za akékolvek chyby, opomenutia ani problémy, ktoré nebudu ohlasené do 60
dni.

Zakaz nakupu nadbytoénych zasob: Od Obchodnych Partnerov sa nevyZaduje vedenie
skladovych zasob produktov a predajnych pomdcok. Obchodni Partneri, ktori tak v8ak urobia,
mozno zistia, Ze maloobchodny predaj a budovanie marketingovej organizacie bude pre nich
o nie€o lahSie vzhladom na kratSiu dobu odozvy pri vybavovani objednavok Zakaznikov alebo
pri uspokojovani potrieb novych Obchodnych Partnerov. Kazdy Obchodny Partner je povinny
sa v tomto ohlade rozhodovat podla vlastného uvazenia. Aby sa nestalo, ze Obchodnym
Partnerom zostane na sklade prebytok zasob, ktoré nedokazu predat, takéto skladové zasoby
je mozné vratit do spolocnosti Kyani po storne zo strany Obchodného Partnera podla
ustanoveni definovanych v tomto dokumente.

Spolo¢nost Kyani prisne zakazuje realizovat nakup produktov v neprimeranych mnozstvach
primarne za u€elom ziskavania naroku na provizie, bonusy alebo postup v Strukture
Globalneho Kompenzaéného Planu Kyani. Obchodni Partneri nesmu nakupovat viac
skladovych zasob ako dokazu realne predat alebo spotrebovat’ za jeden mesiac ani nesmu k
takymto praktikam nabadat’ inych. Obchodni Partneri nesmu za mesiac zakupit' produkty v
hodnote presahujucej 800 EUR, pokial spolo€nosti Kyani nepreukazu, Ze disponuju
nevybavenymi maloobchodnymi objednavkami, ktoré prevySuju tito sumu alebo neuvedu
spolognosti Kyani pisomnou formou iné dbvody objastiujuce, pre€o je takyto nakup
nevyhnutny.
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aa. Vladny suhlas alebo indosament: Lokalne ani narodné vladne regulacné agentury ani viadni

bb.

CC.

dd.

ee.

predstavitelia neschvaluju ani neindosuju akykolvek priamy predaj alebo spolo¢nosti Ci
programy sietového marketingu. Z uvedeného dévodu Obchodni Partneri nebudu vyhlasovat
ani vyvodzovat, ze Spolo¢nost’ Kyani alebo jej Globalny Kompenzacny Plan bol ,schvaleny®,
.indosovany“ alebo inak povoleny akoukolvek vladnou agenturou alebo vladnym
predstavitelom.

Identifikacia: Od vSetkych Obchodnych Partnerov sa pozaduje, aby uviedli vSetky
pozadované identifikacné, dafiové a narodné identifikacné cCisla do Zmluvy a Prihlasky
Obchodného Partnera alebo v spojitosti s nimi. Ked sa Obchodny Partner stane ¢lenom
Spolo€nosti, bude mu pridelené jedine¢né identifikatné C&islo Obchodného Partnera, na
zaklade ktorého sa bude realizovat jeho identifikacia. Toto Cislo sa bude pouzivat na
objednavanie, ako aj sledovanie provizii a bonusov.

Dane z prijmu: Spolo¢nost Kyani bude kazdorocne poskytovat také darové a informacné
formulare a darfiové priznania, aké je potrebné predlozit prisluSnym viadnym organom alebo
agenturam. Kazdy Obchodny Partner nesie zodpovednost za uhradu vSetkych dani z
akychkolvek dosiahnutych prijmov z ¢innosti Nezavislého Obchodného Partnera.

Status nezavislého zmluvného dodavatela: Obchodni Partneri su nezavisli zmluvni
dodavatelia. Dohoda medzi spolo€nostou Kyani a jej Obchodnimi Partnermi nevytvara vztah
medzi zamestnancom a zamestnavatelom, agenturu, partnerstvo ani spoloény podnik medzi
Spolo¢nostou a Obchodnym Partnerom, ani tento vztah nezahffia nakup franSizy alebo nakup
obchodnej prilezitosti. Obchodny Partner nema pravo (vyslovné ani odvodené) na to, aby
spolo¢nost’ zaviazal k akymkolvek zavazkom. Kazdy Obchodny Partner si bude stanovovat
vlastné ciele, pracovny Cas a spbsob predaja, ako aj ostatné prostriedky prevadzky
nezavislého podnikania Obchodného Partnera, okrem pripadov, kedy su tieto slobody
obmedzené zmluvnymi zavazkami Obchodného Partnera a platnou legislativou.

Nazov Kyani a ostatné nazvy osvojené spoloCnostou Kyéani predstavuju proprietarne
obchodné nazvy, ochranné znamky a znacky sluzieb spolo€nosti Kyani. Vzhladom na vy&Sie
uvedenu skutoCnost maju tieto znacky pre spolo¢nost Kyani mimoriadnu hodnotu a
Obchodnym Partnerom sa poskytuju len za u¢elom pouzitia vyluéne opravnenym spésobom.
Pouzitie mena Kyani na akejkolvek polozke nevyrobenej spoloénostou je zakazané okrem
nasledujucich pripadov:

Meno Obchodného Partnera Nezavisly Obchodny Partner Kyani

VSetci Obchodni Partneri mézu byt vedeni na bielych a Zltych strankach telefénneho zoznamu
pod vlastnym menom a s ozna&enim ,Nezavisly Obchodny Partner Kyéni“. Ziaden Obchodny
Partner nesmie inzerovat v telefonnych zoznamoch s pouZitim nazvu alebo loga spoloénosti
Kyani. Obchodni Partneri sa nesmu po zdvihnuti telefénu predstavit’ slovami ,Kyani“ alebo
,Kyania.s.“ ani akymkolvek inym spdsobom, ktory by volajuceho viedol k presved&eniu, Ze sa
dovolal do podnikovych kancelarii spolo¢nosti Kyani.

Pokrytie snah poist'ovacieho sektora: Spolo¢nost Kyani neposkytuje poistné krytie na
prevadzku vasho nezavislého podnikania. Obchodni Partneri mézu mat na zaklade vlastného
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uvazenia zaujem dojednat si poistné krytie na svoj obchodny subjekt.

Krytie produktovej zodpovednosti: Spolo¢nost Kyani je poistena, aby chranila Spolo¢nost
a Obchodnych Partnerov voéi narokom v oblasti produktovej zodpovednosti prostrednictvom
»=Rubopisu dodavatelov®, ktory roz8iruje krytie na Nezavislych Obchodnych Partnerov, pokial
ponukaju produkty Kyani v sulade s Pravidlami spolo€nosti a platnou legislativou. Politika
produktovej zodpovednosti spolo¢nosti Kyani nerozSiruje krytie na naroky alebo konania
vyvstavajuce v dbésledku nenaleZitého postupu Obchodného Partnera pri predaji produktov ani
na iné rizikové faktory vztahujuce sa na nezavislé obchodné aktivity Obchodného Partnera.

Medzinarodny marketing: Obchodni Partneri maju pravo predavat produkty Kyani a
registrovat Zakaznikov alebo sponzorovat Obchodnych Partnerov len v krajinach, v ktorych
maju od spolo€nosti Kyani povolenie na podnikanie v zmysle znenia oficidlnej podnikovej
literatary. V krajinach, kde spolo&nost’ Kyani povolila predajné a distribu¢né aktivity, budu
Obchodni Partneri dodrziavat Specifické pravidla Kyani pre danu individualnu krajinu. Takéto
pravidla sa mézu v pripade jednotlivych krajin odliSovat a Obchodni Partneri st povinni poznat
prisluSné pravidla danej krajiny a miest, na ktorych planuju realizovat svoje podnikanie. Z ¢asu
na Cas sa v Casti dodatku pre jednotlivé krajiny mézu v tychto Pravidlach a postupoch
prezentovat informacie vztahujice sa na jednu konkrétnu krajinu.

Dodrziavanie zakonov, pravnych nariadeni a etickych noriem: Mnohé komunity maju
z&kony upravujuce urcité formy podnikania realizované z domova. Vo vaésSine pripadov sa
tieto pravne nariadenia nevztahuju na Obchodnich Partnerov vzhlfadom na povahu ich
obchodnej ¢innosti. Obchodni Partneri vS8ak musia dodrziavat tieto zakony a uplatfiovat ich.
Ak vladni predstavitel alebo agentiura upovedomi Obchodného Partnera o skutoCnosti, ze sa
na neho vztahuje ur€ité pravne nariadenie, Obchodny Partner je povinny sluSne reagovat a
vyjadrit snahu spolupracovat; v relevantnych pripadoch by mal Obchodny Partner zaroven
zaslat képiu prislusného pravneho nariadenia na oddelenie suladu spolo&nosti Kyani.

Obchodny Partner je povinny pri jednani so Zakaznikom dodrziavat Eurdpsky kédex priameho
predaja.

Neplnoleté osoby: Ziadna osoba, ktora je v $tate alebo krajine svojho trvalého pobytu
povazovana za neplnoletd, nesmie zastavat poziciu Obchodného Partnera. Obchodni Partneri
nebudu sponzorovat' ani najimat’ neplnoleté osoby v ramci programu Kyani.

Konanie ¢lenov domacnosti a pridruzenych jednotlivcov: Ak sa [ubovolny c¢len
domacnosti Obchodného Partnera zapoji do fubovolnej aktivity, ktora by v pripade, ak by ju
vykonal Obchodny Partner, bola v rozpore s lubovolnym ustanovenim tejto Zmluvy, takato
aktivita sa bude povaZovat za poruSenie zo strany Obchodného Partnera, priCom spolo¢nost
Kyani méze voli Obchodnému Partnerovi iniciovat disciplinarne konanie. Podobnym
spbsobom plati, Ze v pripade, ak akykolvek jednotlivec, ktory méa akékolvek vazby na
korporaciu, partnerstvo, trust alebo iny subjekt (subornym nazvom ,pridruzeny jednotlivec®)
porusi znenie Zmluvy, takéto konanie sa bude povazovat za porusenie zo strany prislusného
subjektu a spolo¢nost Kyani voc&i tomuto subjektu méze iniciovat disciplinarne konanie.

Zakaz prebalovania a zmeny oznacenia produktov: Obchodni Partneri nesmu prebalovat,
menit oznadenie, dopifiat ani upravovat S$titky na Ziadnych produktoch, informaciach,
materialoch a programoch spolo€nosti Kyani. Produkty Kyani sa musia predavat’ vyluéne v
pévodnych zasobnikoch: zmena oznafenia a prebalovanie méZze Obchodnych Partnerov
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vystavit' trestnopravnym alebo ob&ianskopravnym postihom, najma ak v dbésledku takychto
¢inov dbjde k Skodam na majetku alebo osobnej ujme.

Ziadosti o zaznamy: Kazda Ziadost Obchodného Partnera o képie faktur, prihlagok, vykazov
o aktivite v niz8ich Strukturach alebo inych zaznamov si bude vyZadovat’ uhradu poplatku vo
vyske 0,80 EUR na pokrytie nakladov na dodanie a €as potrebny na vyhladanie suborov a
vytvorenie kopii zaznamov.

Predaj, prevod alebo cesia obchodného subjektu Kyani: Hoci obchodny subjekt Kyani
predstavuje nezavisle prevadzkovany obchodny subjekt v sukromnom vlastnictve, na preda;j,
prevod alebo cesiu obchodného subjektu Kyéani sa vztahuju urcité obmedzenia. Ak si
Obchodny Partner praje predat’ svoj obchodny subjekt Kyani alebo ho previest na inu osobu,
musia byt splnené nasledujuce kritéria:

1. Ochrana existujucej sponzorskej linie musi zostat za kazdych okolnosti zachovana,
aby prevadzka obchodného subjektu Kyani dalej pokraCovala v prislusnej sponzorskej
linii.

2. Na v3etky transakcie sa bude vztahovat spravny poplatok vo vySke 200 EUR.

3. Na to, aby mohlo ddjst k uskuto€neniu predaja, prevodu alebo cesii a schvaleniu zo
strany spolo¢nosti Kyani, predavajuci Obchodny Partner je povinny vyrovnat’ vSetky
podiznosti, ktoré ma u spolo€nosti Kyani.

4. Predavajuci Obchodny Partner si musi pinit vSetky svoje zavazky a nesmie byt v
rozpore so ziadnou z podmienok Zmluvy, aby mal narok na predaj, prevod alebo
pridelenie obchodného subjektu Kyani.

Spolognost Kyani mdZze o akceptovani resp. zamietnuti vSetkych predajnych transakcii
rozhodovat podla vlastného slobodného uvazenia.

5. Po kompletnom naplneni znenia kipnopredajnej zmluvy a novej Zmluvy s Nezavislym
Obchodnym Partnerom su zmluvné subjekty povinné zaslat' képie prisludnych zmlav
na zékaznicku sluzbu pre Obchodnych Partnerov spolo€nosti Kyani na posudenie a
schvalenie. Spolo¢nost’ Kyani si vyhradzuje pravo na vyziadanie dalSich dokumentov,
ktoré mbézu byt potrebné na analyzu transakcie medzi kupujucim a predavajucim.
Oddelenie sluzieb pre Obchodnych Partnerov Kyani podla vlastného uvazenia schvali
alebo zamietne prislusny predaj, prevod alebo cesiu do 30 dni odo dna prijatia
vSetkych nevyhnutnych dokumentov od zmluvnych stran.

6. V pripade, Zze novy vlastnik(ci) bude(u) korporaciou, trustom, spoloénym podnikom
alebo akoukolvek inou pravnou formou podnikatelského subjektu, je potrebné
spolo¢nosti Kyani zaslat vypis z obchodného registra, zmluvu o spoloénom podniku
alebo dokumenty o truste a vSetky prislusné dradné dokumenty, ktoré dokazuju
existenciu subjektu skér, ako budu zvazené &i schvalené akékolvek zmeny.

7. Zmeny viastnictva nie je mozné pouZzit na obchadzanie pravidiel pre zmenu spadove;j
prislusnosti firmy.

Ak sa jednotlivym subjektom nepodari ziskat suhlas od spolo¢nosti Kyani na uskutonenie

17



Policies & Procedures-06.23-SK-EU

transakcie, spolo¢nost Kyani ma pravo zrusit dany prevod podla vlastného uvazenia. Ak
spolo&nost’ Kyani schvali prevod, kupujuci existujuceho obchodného subjektu Kyani na seba
preberie vSetky zavazky a poziciu predavajuceho Obchodného Partnera. Obchodny Partner,
ktory odpreda svoj obchodny subjekt Kyani nebude mat pravo uchadzat sa o poziciu
Obchodného Partnera Kyani po dobu min. dvanastich celych kalendarnych mesiacov od
predaja. Ak neddjde k Ziadnym zmenam v spadovej prisludnosti &i sponzoringu ddvodom méze
byt predaj €i presun firmy Kyani.

nn. Separacia obchodného subjektu Kyani: Obchodni Partneri Kyani niekedy prevadzkuju svoje
obchodné subjekty Kyani v podobe partnerstiev medzi manzelom a manzelkou, Standardnych
partnerstiev, korporacii alebo trustov. KedZze manzelstvo méze skoncit rozvodom a korporacia,
partnerstvo alebo trust (druhé menované tri subjekty sa budu v tomto dokumente oznacovat
pojmom ,subjekty) mézu zaniknut, je potrebné zaviest opatrenia, ktoré zabezpecia, ze
akakolvek separacia alebo rozdelenie obchodného subjektu prebehne bez neziaduceho
vplyvu na zaujmy a prijmy inych obchodnych subjektov, i uz postavenych vyssie alebo nizSie
v rdmci prisluSnej sponzorskej Struktury. Ak odlu¢ené strany nezabezpedia priebeh, ktory bude
v najlepSom zaujme ostatnych Obchodnych Partnerov a celej Spolo€nosti, spolo€nost’ Kyani
jednostranne vypovie Zmluvu s Nezavislym Obchodnym Partnerom.

PocCas obdobia rozvodového konania alebo zaniku subjektu su zmluvné strany povinné
uplatiovat jednu z nasledujucich metod prevadzky:

1. Jedna zo zmluvnych stran mdze so suhlasom druhej strany prevadzkovat obchodny
subjekt Kyani na zaklade pisomnej cesie, ¢im odstupujuci manzel(-ka), akcionari,
partneri alebo poverené osoby opravriuju spolo¢nost Kyani jednat’ priamo a vyluéne s
druhym manzelskym partnerom alebo akcionarom, partnerom ¢&i poverenym
jednotlivcom, ktory sa nevzdal svojich prav.

2. Zmluvné strany mdzu spoloCne pokracovat v prevadzkovani obchodného subjektu
Kyani, pricom v3etky kompenzacie hradené spolo¢nostou Kyani budu splatné na
spoloéné mena Obchodnych Partnerov alebo v mene separovaného subjektu na
zaklade nezavislej dohody medzi prislusnymi zmluvnymi stranami.

3. Ak sa zmluvné strany nedokazu vzajomne dohodnut’ na tom, ako sa bude obchodny
subjekt viest poas obdobia vybavovania rozvodu alebo zaniku subjektu, Spolo¢nost
bude k subjektu pristupovat na zaklade principu status quo v podobe, v akej sa
nachadzal pred podanim Ziadosti o rozvod alebo rozpustenie subjektu.

Struktirne podradena organizaéna $truktira nachadzajuca sa pod manzelmi v rozvodovom
konani alebo rozpustanym obchodnym subjektom sa za Ziadnych okolnosti nebude
rozClenovat. Podobnym spésobom plati, Ze spolo¢nost Kyani nebude za Ziadnych okolnosti
delit vyplaty provizii a bonusov medzi manzZelov v rozvodovom konani alebo ¢&lenov
rozpustanych subjektov. Spoloénost Kyani bude uznavat len jednu Struktirne podradenu
organizaciu a vystavi len jednu vyplatu provizie na jeden obchodny subjekt Kyani v ramci
jedného vyplatného cyklu. Vyplaty provizii sa budu vzdy vystavovat na meno rovnakého
jednotlivca alebo subjektu. V pripade, ak manzelsky péar v rozvodovom konani alebo subjekty
rozpustenia obchodného subjektu nedokazu urovnat’ svoje spory ohfadom narokov na podiely
z provizii a vlastnictva obchodného subjektu, déjde k nedobrovolnému zruSeniu Zmluvy s
Nezavislym Obchodnim Partnerom.
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Ak sa byvaly manzel(-ka) alebo byvala pridruzena osoba subjektu v plnej miere vzda vsetkych
prav na povodny obchodny subjekt Kyani, od tohto okamihu ma pravo vykonavat sponzorsku
¢innost pod fubovolfnym sponzorom podla viastného vyberu, pokial spini prislusné poziadavky
na Cakacie lehoty vyty&ené v tomto dokumente. V takomto pripade v8ak byvaly manzel(-ka)
alebo partner nebude mat Ziadne prava vo vztahu k Obchodnym Partnerom vo svojej byvalej
organizacii ani Ziadnym byvalym maloobchodnym Zakaznikom. Musi si vybudovat novy
obchodny subjekt rovnakym spésobom ako hociktory iny novy Obchodny Partner.

Sponzorstvo: Vsetci aktivni Obchodni Partneri bez nevybavenych zavazkov maju pravo
sponzorovat a registrovat dalSie osoby do programu Kyani. Kazdy potencialny Zakaznik alebo
Obchodny Partner ma koneéné pravo zvolit’ si svojho sponzora. Ak dvaja Obchodni Partneri
tvrdia, Ze su sponzorom toho istého nového Obchodného Partnera alebo Zakaznika,
Spolo€nost bude za uréujucu povazovat prvu prihlasku, ktoru prijala. Okrem toho si spoloénost’
Kyani vyhradzuje pravo na zamietnutie zapisu v krajinach alebo teritériach, kde spolo€nost
oficialne nepbsobi.

Zakladanie: Pojem ,zakladanie* zahffa: (a) neodoslanie spolo¢nosti Kyani alebo zadrziavanie
Zmluvy a Prihla8ky Nezavislého Obchodného Partnera po dobu viac ako 72 hodin po
vyhotoveni; (b) umiestfiovanie alebo manipulaciu so Zmluvami a prihlaSkami Nezavislych
Obchodnych Partnerov s ciefom maximalizovat kompenzaciu v ramci Globalneho
Kompenzacného Planu Kyani; alebo (c) poskytnutie finanénej pomoci novym Obchodnym
Partnerom za u¢elom maximalizacie kompenzacie v ramci Globalneho Kompenza&ného Planu
Kyani. Zakladanie predstavuje vyznamné porusenie tychto Pravidiel a postupov a je prisne a
absolutne zakazané.

Nastupnictvo: V pripade smrti individualneho Obchodného Partnera je mozné jeho obchodny
subjekt postupit jeho dedic¢om. V zaujme zaistenia nalezitého prevodu je potrebné Spolo¢nosti
predlozit nalezité pravne podklady vyzadované miestnou legislativou. Obchodny Partner by
sa mal podla potreby poradit s pravnikom, ktory by mu mal poméct pri priprave zavetu alebo
iného testamentarneho nastroja podla poziadaviek miestnej legislativy. Pri kazdom prevode
obchodného subjektu Kyani prostrednictvom zavetu alebo iného testamentarneho procesu
podla poziadaviek miestnej legislativy opravnena osoba ziskava pravo na poberanie vSetkych
bonusov a provizii z marketingovej organizacie zosnulého Obchodného Partnera za
predpokladu splnenia nasledujucich predpokladov. Nastupca/nastupcovia je/su povinny(-i):

1) vyhotovit novi Zmluvu s Nezavislym Obchodnym Partnerom;
2) dodrziavat sulad s podmienkami a ustanoveniami Zmluvy a
3) splnit vSetky predpoklady pre status zosnulého Obchodného Partnera.

Vyplaty bonusov a provizii v ramci obchodného subjektu Kyani prevedeného v sulade so
znenim tejto Casti budu vyplatené jednou vyplatou sumarne v prospech odkazom zamyslanych
os6b. Odkazom zamysSlané osoby su spolo¢nosti Kyani povinné predlozit' ,oficialnu adresu®,
na ktoru sa budu zasielat vyplaty bonusov a provizii. Ak sa obchodny subjekt zanecha
zdruzenym odkazom zamySlanym osobam a tieto osoby chcu pokraCovat vo vztahu
Obchodného Partnera, su povinné vytvorit obchodny subjekt.

Prevod v pripade zbavenia Obchodného Partnera pravnej spdsobilosti: Aby dosSlo k

realizacii prevodu obchodného subjektu Kyani z dévodu straty pravnej spdsobilosti, nastupca

je povinny spolo€nosti Kyani poskytnut nasledovné: (1) notadrom overenu kdpiu menovania do
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pozicie poru¢nika alebo poverenej osoby; (2) notarom overenu képiu sudneho prikazu alebo
iné dokumenty vyZadované miestnym zakonom, na zaklade ktorych ziskava nastupca pravo
na spravu obchodného subjektu Kyani; a (3) vyplnent Zmluvu s Nezavislym Obchodnym
Partnerom vyhotovenu poverenou osobou.

4. ZODPOVEDNOSTI OBCHODNEHO PARTNERA

a.

Zmena kontaktnych udajov: V zaujme zabezpecenia v€asnej dodavky produktov, materialov
a Sekov na provizie je mimoriadne délezité, aby boli zaznamy spolo¢nosti Kyani aktualne.
Obchodni Partneri su povinni uchovavat vsetky udaje o adrese a telefénnom Cisle v aktualnej
podobe. Tento krok je mozné uskutocnit vo webovej kancelarii Obchodného Partnera,
pripadne zaslanim prislusnych uprav podla potreby na zakaznicku sluzbu. Na zabezpecenie
nalezitého dorucenia objednavok by vSetky zmeny mali byt prijaté nie menej ako dva tyzdne
pred datumom vstupu zmenenej adresy alebo telefénneho &isla do platnosti.

Kontinualne vzdelavanie: Ak chcete v ramci obchodnej prilezitosti s Kyani zaznamenat
uspech, kazdy Obchodny Partner, ktory sponzoruje iného Obchodného Partnera v ramci
Struktury Kyani, by mal v dobrej viere pInit asistenénu a vzdelavaciu funkciu, aby mal istotu,
Ze jeho Strukturne podradena organizacna Struktira prevadzkuje svoje obchodné subjekty
Kyani nalezitym spésobom. Obchodni Partneri by mali byt v neustalom kontakte s Obchodnimi
Partnermi vo svojich Strukturne podradenych organizaciach a komunikovat’ s nimi. Priklady
takychto foriem kontaktu a komunikacie mozu zahffiat (okrem iného): spravodaje, pisomnu
koreSpondenciu, osobné stretnutia, telefonaty, hlasovi postu, elektronicki postu a
sprevadzanie nizSie postavenych Obchodnych Partnerov na stretnutiach, Skoleniach a inych
podujatiach. Vy3Sie postaveni Obchodni Partneri by sa mali zaroven snazit motivovat a
vzdelavat novych Obchodnych Partnerov v oblasti poznatkov o produktoch Kyani, efektivnych
technikach predaja, globalnom plane Kyani, sulade s Pravidlami a Postupmi Spolo&nosti, ako
aj sulade s miestnou legislativou. Obchodni Partneri su povinni monitorovat Obchodnych
Partnerov vo svojich Strukturne podradenych organizaciach, aby mali istotu, Ze takyto
Strukturne nizSie postaveni Obchodni Partneri nevyslovuju nenalezité produktové alebo
obchodné tvrdenia ani sa neangazuju v ilegalnych alebo nevhodnych aktivitach. Na vyziadanie
by kazdy Obchodny Partner mal byt schopny poskytnut’ spolo€nosti Kyani zdokumentované
dokazoveé materidly, ktoré dosvedcuju, Ze si neustale pini svoje sponzorské povinnosti.

Kontinualne zodpovednosti za predaj: Uspes$ni Obchodni Partneri bez ohladu na
sponzorsku Uroven pocituju neustalu potrebu pokratovat v osobnom podnecovani predaja
prostrednictvom generovania novych Zakaznikov a poskytovania sluzieb existujucim
Zakaznikom.

Zakaz znevazovania: Spolo¢nost Kyani si kladie za ciel svojim Obchodnym Partnerom
poskytovat tie najlepSie produkty, kompenzaény plan a sluzby v danom odvetvi. Vzhfadom na
uvedenu skuto€nost vitame prejavy konstruktivnej kritiky a podnety, ktoré je potrebné zasielat
pisomnou formou na zakaznicku sluzbu pre Obchodnych Partnerov. Pamatajte, ak vdam mame
poskytovat optimalne sluzby, musite s nami komunikovat! Hoci spolo¢nost Kyani vita
konstruktivnu spatni vazbu, negativnhe komentare a poznamky formulované v radoch
Obchodnych Partnerov na margo Spolocnosti, jej produktov alebo kompenzaéného planu
neplnia ziaden iny Ucel ako ten, ze timia nadSenie ostatnych Obchodnych Partnerov Kyani.
Podobne plati, Ze ,ohovaranie” konkurencie vytvara negativne prostredie, ktoré v koneChom
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désledku poskodzuje celé odvetvie a mbze uskodit aj samotnej spoloCnosti Kyani. Z tohto
dbvodu a v zaujme nastolenia nasledovaniahodného prikladu pre nizSie postavené Struktury
by Obchodni Partneri nemali znevaZovat Spolo€nost’ a jej produkty ani konkurenciu a jej
produkty. Spolo¢nost Kyani si vyhradzuje pravo na iniciovanie konania voci Obchodnym
Partnerom, o ktorych osobnom spravani sa preukaze, Ze ma rusivy alebo neblahy ucinok na
spolo&nost’ Kyani.

Poskytovanie dokumentacie uchadzaéom: Obchodni Partneri by sa mali snazit
jednotliveom, ktorych maju snahu presved¢it k nastupu do pozicie Obchodného Partnera, este
pred podpisom Zmluvy s Obchodnym Partnerom poskytnut najaktualnejSiu verziu Pravidiel a
Postupov (neustale k dispozicii na webovej lokalite Kyani) a Kompenzaéného Planu.

Ohlasovanie poruseni pravidiel: Obchodnych Partnerov, ktori spozoruju porusenie pravidiel
zo strany iného Obchodného Partnera, vyzyvame k tomu, aby pisomné hlasenie o poruseni
adresovali priamo do pozornosti oddelenia na dodrziavania pravnych predpisov spolo¢nosti
Kyani. Podrobnosti o incidentoch (napr. datumy, poc&et vyskytov, zainteresované osoby a
vSetky sprievodné dokumenty) je potrebné priloZit k spominanému hlaseniu.

5. PREDAJ

a.

Predaj produktov: Globalny Kompenzaény Plan Kyani je zaloZeny na predaji produktov Kyani
koncovym spotrebitelom. Obchodni Partneri st povinni plnit osobné poziadavky a poziadavky
maloobchodného podnikania podradenej organizacnej Struktury (ako aj uspokojovat iné
poziadavky vytyéené v Zmluve), aby mali narok na bonusy, provizie a postup na vysSie
klasifikacné urovne.

Ceny a oblastné obmedzenia: Obchodni Partneri nesmu predavat produkty Kyani za ceny
nizSie, ako su zverejnené velkoobchodné ceny pre Obchodnych Partnerov. Obchodni Partneri
mé&zu predavat produkty Kyani len v krajinach, v ktorych spoloénost Kyani oficialne pdsobi.

Doklady o predaji: Spolo¢nost Kyani vedie vSetkych Obchodnych Partnerov k tomu, aby
svojim maloobchodnym Zakaznikom v Case predaja predkladali dve képie oficialneho
predajného dokladu Kyani. Tieto doklady vytyCuju zaruku spokojnosti Zakaznika vztahujucu
sa na produkty Kyani a vyhlasenie o ochrane spotrebitela (pokial su takéto ustanovenia
pripustné v ramci miestnej legislativy). Zaznamy dokumentujuce nakupy priamych a
uprednostnenych Zakaznikov Obchodného Partnera bude viest spolocnost Kyani, zatial ¢o
Obchodni Partneri su povinni evidovat vSetky doklady o maloobchodnom predaji za obdobie
dvoch rokov a na vyziadanie ich predkladat’ spolognosti Kyani. Dalej, Obchodni Partneri by
nemali zabudat' na vedenie evidencie v spojitosti s transakciami Obchodnych Partnerov v
zaujme dosahovania suladu s poZiadavkami kladenymi na ich nezavislé obchodné subjekty
miestnou legislativou (napriklad si viest dokumenty ohfadom prijmov a vydavkov v spojitosti s
dafiovymi zavazkami Obchodného Partnera).

Ak sa predaj klasifikuje do kategérie ,podomovy“ predaj, Obchodni Partneri by mali zaistit, ze
v8etky doklady dosahuju sulad s poziadavkami miestnej legislativy. V niektorych jurisdikciach
musia byt napriklad na kazdom doklade o predaji (predajcovi sa predkladaju dve képie)
obsiahnuté nasledujuce informacie:

21



Policies & Procedures-06.23-SK-EU

1. datum transakcie;
2. datum, dokedy mézZe kupujuci pisomne odstupit od zmluvy a
3. meno a adresa predavajuceho Obchodného Partnera.

6. BONUSY A PROVIZIE

a.

Opravnenia na bonusy a provizie: Ak ma Obchodny Partner mat opravnenie na poberanie
bonusov a provizii, musi byt aktivny a konat v sulade so Zmluvou. Pokial Obchodny Partner
dosahuje sulad s podmienkami Zmluvy, spolo¢nost Kyani bude takémuto Obchodnému
Partnerovi vyplacat’ provizie v sulade s ustanoveniami Globalneho Kompenzaéného Planu.
Minimalna suma, na ktoru Kyani vystavi bankovy prevod je 20 EUR. Ak bonusy a provizie
Obchodného Partnera nedosahuju vySku ani neprevySuju 20 EUR, Spolo¢nost bude
kumulovat’ provizie a bonusy dovtedy, kym nedosiahnu celkovu vysku 20 EUR. Platba sa
uskutoCni vtedy, ked sa nazbiera suma vo vySke 20 EUR. Spolo¢nost bude z ¢asu na €as
stanovovat platobné podmienky pre bonusy a provizie v inych menach ako je americky dolar.
Bonusy a provizie sa budu vypocitavat a vyplaty poukazovat v den alebo pred patnastym
dfiom kazdého mesiaca.

Opravné polozky k bonusom a proviziam: Obchodni Partneri poberaju bonusy a provizie
na zaklade skutoéného predaja produktov koncovym spotrebiteflom. Ked sa produkt vrati
spolo¢nosti Kyani na ucely vratenia pefazi, pripadne ho Spolo¢nost spatne odkupi, bonusy a
provizie viazuce sa na vratené alebo spatne odkupené produkty sa odpoditaju v mesiaci, v
ktorom sa poskytuje vratenie pefiazi, a nasledne v kazdom dalSom nasledujucom vyplatnom
obdobi, az kym sa nevrati provizia v pinej vySke, od Obchodnych Partnerov, ktori obdrzali
bonusy alebo provizie za predaj produktov, na ktoré sa vztahuje Ziadost' o vratenie penazi. V
pripade, ak fubovofny Obchodny Partner vypovie svoju Zmluvu s Nezavislym Obchodnym
Partnerom a spolo¢nost eSte v plnej vySke neziskala spat sumy za bonusy a provizie viaZzuce
sa na vratené produkty, zostavajlica €ast nevyrovnaného zostatku sa méze vyrovnat zo sum
diznych Obchodnému Partnerovi davajucemu vypoved.

Neprevzaté kredity: Zakaznici alebo Obchodni Partneri, ktori maju na ucte kreditnu polozku,
by si mali svoj kredit uplatnit do Siestich mesiacov od datumu, kedy bol prislusny kredit
vystaveny. Ak sa kredity nespotrebuju do Siestich mesiacov, spolo¢nost Kyani sa pokusi
Obchodného Partnera alebo Zakaznika upozornovat raz mesacne zasielanim pisomného
oznamenia na poslednd znamu adresu, v ktorom Obchodnému Partnerovi alebo Zakaznikovi
oznamuje vysku kreditu. Za kazdy pokus o upovedomenie sa bude uctovat poplatok vo vyske
8,00 EUR. Tento poplatok sa odpocita zo kreditnej sumy prislusného Obchodného Partnera
alebo Zakaznika.

Vykazy o aktivite v nizSich Strukturach: V3etky informacie poskytované spolo€nostou Kyani
v on-line alebo telefonickych spravach o aktivite v nizSich Strukturach, vratane (okrem iného)
individualnych a skupinovych objemov predaja (alebo fubovolnej ich c&asti), aktivity
sponzorstva niz8ich Struktur a inych informacii, sa poskytuju vo viere, Ze su presné a
spolahlivé. Vzhladom na rézne faktory vratane inherentnej moznosti vyskytu ludskej alebo
mechanickej chyby, presnosti, Uplnosti a v€asnosti objednavok; zamietnutia kreditnej karty a
elektronickych platieb; vratenia produktov; vratenia transakcii realizovanych na kreditné karty
a elektronické platby; spolo¢nost Kyani neposkytuje Ziadne zaruky na tieto informacie ani
osoby vytvarajuce alebo odosielajuce tieto informacie.
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Zaruky: VSETKY INFORMACIE O OBJEME (PODLA POPISU V GLOBALNOM
KOMPENZACNOM PLANE KYANI) SA POSKYTUJU ,v DANOM STAVE* BEZ
AKYCHKOLVEK ZARUK, VYSLOVNYCH ClI ODVODENYCH, A AKYCHKOLVEK
GARANCNYCH VYHLASENi AKEHOKOLVEK DRUHU. KONKRETNE, ALE BEZ
OBMEDZENIA SA NEBUDU POSKYTOVAT ZIADNE ZARUKY NA PREDAJNOST,
VHODNOST NA KONKRETNY UCEL ALEBO NEPORUSENIE.

V MAXIMALNOM ZAKONOM PRIPUSTNOM ROZSAHU SPOLOCNOST KYANI ANI INE
OSOBY VYTVARAJUCE ALEBO ODOSIELAJUCE TAKETO INFORMACIE NEBUDU ZA
ZIADNYCH OKOLNOSTI NIEST ZODPOVEDNOST VOCI AKEMUKOLVEK OBCHODNEMU
PARTNEROVI ALEBO KOMUKOLVEK INEMU ZA AKEKOLVEK PRIAME, NEPRIAME,
NAHODNE, DOSLEDKOVE, SPECIALNE ALEBO TRESTNOPRAVNE SKODY
VYVSTAVAJUCE Z POUZIVANIA ALEBO PRISTUPU K INFORMACIAM (VRATANE
(OKREM INEHO) USLEHO ZISKU, BONUSOV ALEBO PROViIzli, STRATY OBCHODNEJ
PRILEZITOSTI A SKOD, KTORE MOZU VYPLYVAT Z NEPRESNOSTI, NEUPLNOSTI,
NEUCELNOSTI, ONESKORENIA ALEBO STRATY MOZNOSTI POUZIVAT INFORMACIE),
A TO ANI V PRIPADE AK SPOLOCNOST KYANI ALEBO INE OSOBY VYTVARAJUCE
ALEBO ODOSIELAJUCE INFORMACIE BOLI UPOVEDOMENE O MOZNOSTI VZNIKU
TAKYCHTO SKOD. V MAXIMALNE ZAKONOM POVOLENOM ROZSAHU SPOLOCNOST
KYANI ANI INE OSOBY VYTVARAJUCE ALEBO ODOSIELAJUCE INFORMACIE NEBUDU
NIEST ZIADNU ZODPOVEDNOST ANI ZAVAZKY VOCI VAM ALEBO KOMUKOLVEK
INEMU V ZMYSLE AKEJKOLVEK KRIVDY, KONTRAKTU, NEDBANLIVOSTI, STRIKTNEJ
ZODPOVEDNOSTI, PRODUKTOVEJ ZODPOVEDNOSTI ALEBO INEJ TEORIE
VZTAHUJUCEJ SA NA SKUTKOVU PODSTAVU TEJTO DOHODY ALEBO ZMLUVNYCH
PODMIENOK NA NU NAVIAZANYCH.

Pristup k a pouzZivanie on-line a telefonickych informaénych sluZieb spolo€nosti Kyani
realizujete na vlastné riziko. VSetky informacie sa vam poskytuju ,v danom stave“. Ak s
informaciami nie ste spokojni, vasim jedinym a vyhradnym napravnym prostriedkom je ukongit
pouzivanie on-line a telefonickych informacnych sluzieb Kyani a pristup k nim.

7. PRODUKTOVE ZARUKY, MOZNOST VRATENIA A SPATNE ODKUPOVANIE

ZASOB

a.

Zaruka spokojnosti s produktmi pre ZAKAZNIKOV

Spolo€nost Kyani ponuka na vSetky produkty zakupené Zakaznikmi stopercentnu (100 %)
tridsat’

(30) dfiovu zaruku spokojnosti Zakaznika s moznostou vratenia penazi (po odpocitani
dodacich nakladov). Zakaznici su povinni vratit vSetky pouzité a nepouzité produkty
spolo¢nosti Kyani. Distribu¢né stredisko spolo¢nosti Kyani po prijati spracuje v3etky vratenia
produktov a vratenia penazi do tridsiatich dni od prijatia produktu.

Zakaznici z Eurdpskej unie maju k dispozicii 14-dfiovu lehotu, v ramci ktorej mézu odstupit od
zmluvy bez postihu (okrem nakladov na vratenie produktu) a bez uvedenia dévodu v sulade s

legislativou Eurépskej unie o zasielkovom predaiji.
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S vynimkou prava na odstupenie od zmluvy v ramci bezprostredne predchadzajuceho odseku
nie su produkty Potato Pak pokryté zarukou vratenia pefiazi.

VSetky produkty musia byt vratené od Zakaznika do Kyani do 14 dni od oznamenia o zamere
vratenia tovaru.

b. Vracanie zasob zo strany OBCHODNYCH PARTNEROV

Obchodni Partneri maju 14 kalendarnych dni od platnosti Zmluvy s Nezavislym Obchodnym
Partnerom na to, aby odstupili od zmluvy bez udania dévodu za predpokladu, Ze Obchodny
Partner pisomne informuje spolo€nost’ Kyani o takomto rozhodnuti odstupit’ pred vypr§anim
uvedenej lehoty.

V pripade dobrovolného vypovedania alebo zruSenia Zmluvy s Nezavislym Obchodnym
Partnerom bud podla vy$Sie uvedeného odseku, alebo v zmysle ¢asti 11.c tohto dokumentu,
spolo¢nost Kyani odkupi od Obchodného Partnera fubovolnu ¢ast v danom okamihu
predajnych zasob, ktoré Obchodny Partner zakupil od spolo¢nosti Kyani v priebehu
predchadzajucich dvanastich mesiacov. Cena spatného odkupenia bude 90 percent z ceny
nakupu uhradenej Obchodnym Partnerom.Naklady zaplatené za dodavku produktov pre
Obchodného Partnera a vratenie vyrobkov do Kyani bude znadat Obchodny Partner a nebudu
mu vratené. Kyani nebude spatne odkupovat inventar od Obchodnych Partnerov, ktori boli
vylu€eni z dévodu.

Na ucely tejto Dohody budu skladové zasoby zahffiat vSetky produkty, propagacné materialy,
Startovacie baliky a iné predajné pomécky vyrobené spoloénostou Kyani a zakupené
Obchodnym Partnerom od spolo¢nosti Kyani. Neobsahuje ziadne Potato Pak produkty.

Ustanovenia pre spatné odkupenie uvadzané v tejto Casti sa nebudu vztahovat na Ziadne
skladové zasoby, ktoré netvoria aktualne predajné skladové zasoby. Aktualne predajné
skladové zasoby nebudu zahfhat skladové zasoby po datume expiracie, s poSkodenym alebo
odstranenym ochrannym vie¢kom na ochranu pred manipulaciou, produkty, ktoré boli otvorené
alebo sc€asti skonzumované, ktoré spolo¢nost prestala vyrabat, pripadne ktoré su sezénnej
povahy alebo ide o Specifické propagaéné produkty.

Ak obchodny partner nedokaze reklamovat produkty a neskér su spatne odkupené alebo
refundované (t.j. objednavka bola odmietnuta, adresa alebo telefénne d&islo nespravne,
neudpesné doru€enie alebo vSetky dalSie dévody) Obchodnému Partnerovi budu uctované
administrativne poplatky vo vySke 16 EUR (+DPH) a ostane zodpovedny za postovné naklady
spojené s doru¢enim jeho produktov a aj postovné naklady na odoslanie produktov naspat do
Kyani.

VSetky produkty musia byt odoslané Obchodnym Partnerom do Kyani nie neskér nez 14 dni
od prijatia emailového oznamenia od Kyani na vratenie produktov. Obchodny Partner avSak
znasa riziko straty po€as prepravy vyrobkov..

8. RIESENIE SPOROV A DISCIPLINARNE KONANIE

a. Disciplinarne postihy: Porudenie Zmluvy vratane tychto Pravidiel a postupov (v pripade
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relevantnosti) alebo akékolvek ilegalne, necestné, zavadzajuce alebo neetické obchodné
praktiky realizované Obchodnym Partnerom méZu na zaklade slobodného uvazenia
spolo€nosti Kyani vyustit do jedného alebo viacerych z nasledujucich napravnych opatreni,
ktoré budu v pripade potreby povaZzované za stanovenu nahradu Skody za porusenie Zmluvy,
pricom v8ak nezbavuju spoloénost Kyani akychkolvek dalSich prav vyplyvajucich zo Zmluvy:

Vystavenie pisomného varovania alebo pokarhania;

Ziadost, aby Obchodny Partner podnikol okamzité napravné kroky;

UloZenie pokuty, ktora méze byt odpocitana z vyplat bonusov a provizii;

Strata alebo pozastavenie prav na jednu alebo niekolko vyplat bonusov a provizii;

Spoloénost Kyani méze Obchodnému Partnerovi odopriet’ vietky alebo ¢ast bonusov

a provizii po¢as obdobia, v ramci ktorého spoloénost’ Kyani vySetruje akykolvek ¢in,

ktory moze byt v rozpore so Zmluvou. Ak sa spoloCnost’ Kyani rozhodne vypovedat

Zmluvu z dévodu poruSenia Zmluvy zo strany Obchodného Partnera alebo porusenia

predmetnych zakonov a nariadeni, Obchodny Partner nebude mat narok na poberanie

akychkolvek provizii a platieb, ktoré boli odoprené pocCas obdobia vySetrovania pred
samotnou vypovedou;

6. Pozastavenie prava Obchodného Partnera na nakup produktov alebo poberanie
platieb;

7. Vypovedanie zmluvy;

8. Akékolvek iné opatrenie vyslovne povolené v ubovolnom ustanoveni tejto Zmluvy
alebo ktoré spoloénost Kyani povazuje za realne uplatnitelné a nalezité na spravodlivu
nahradu Skéd spésobenych scéasti alebo vyhradne konanim alebo opomenutim
Obchodného Partnera,

9. VysS8ie uvadzané opatrenia nevymenuvaju vSetky prava spolo¢nosti Kyani

a neznamenaju, ze spolo¢nost Kyani nemdze iniciovat aj pravne konanie na ucely

ziskania penaznej alebo inej primeranej kompenzacie, pripadne uskutoCnit iné

opatrenia povolené Zmluvou alebo platnou legislativou.

ok wbd-=

b. Prejavy nespokojnosti a staznosti: Ked si chce jeden Onchodny Partner uplatnit prejav
nespokojnosti alebo podat staznost na iného Obchodného Partnera v spojitosti s lubovolnou
praktikou alebo konanim vo vztahu k prislusnym obchodnym subjektom Kyéni, odporuca sa
im pokusit' sa vyrieSit vzniknuty problém vzajomnym sukromnym dohovorom. Pokial je takyto
postup neprakticky alebo neuspesny, staZzujuci sa Obchodny Partner by mal o probléme
diskutovat’ so svojim sponzorom, ktory méze zalezitost' preskiumat a pokusit sa vyriesit’ ju,
mozno prostrednictvom tzv. ,prinosnych &inov“ sponzora nadradeného druhému subjektu
sporu. Neurovnané spory je mozné pisomne ohlasit na oddeleni sluzieb pre Zakaznikov
Spolo¢nosti, ktoré ma pravo vec konzultovat s Radou rieSenia rozporov, ktora zalezitost
posudi a vyslovi koneéné rozhodnutie.

c. Rada rieSenia rozporov: Rada rieSenia rozporov (alebo ,DRB") pozostava z jedného alebo
niekolkych kvalifikovanych jednotlivcov volenych vy$Sim manazmentom spolo¢nosti Kyani.
ZloZenie Rady rie$enia rozporov sa méze kedykolvek zmenit. Uselom DRB je:

1. preskimat podnety na akékolvek kroky zo strany Spolo¢nosti za domnelé porusenie
zavazkov Obchodného Partnera a
2. preskumat zaleZitosti medzi Obchodnimi Partnermi Kyani. Ak boli reakcia alebo
spbsob vyrovnania navrhované zakaznickou sluZzbou pre Zakaznikov zamietnuté,
pripadne zaleZitost zostava z inych pri€in nevyrieSena, Rada rieSenia rozporov mbze
preskumat’ dékazové materialy, poradit’ sa a reagovat’ na zostavajuce problémy.
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Obchodny Partner méze podat pisomnu Ziadost o telefonicki alebo osobnu reviziu do
siedmich pracovnych dni odo dfa: (1) pisomného oznamenia o konani od spolo¢nosti Kyani
alebo (2) pisomného rozhodnutia zakaznickej sluzby pre Obchodnych Partnerov ohfadom
rozporov medzi Obchodnimi Partnermi podfa ustanoveni Casti 8.c. VSetka komunikacia so
spolog&nostou Kyani a Obchodnym Partnerom majucim zaujem o urovnanie rozporu musi
prebiehat pisomnou formou. DRB sa méZe slobodne rozhodnut, i narok akceptuje a
preskiuma ho. Ak DRB suhlasi s preskiumanim prisludnej zalezZitosti, naplanuje previerku do
tridsiatich (30) odo dfa prijatia pisomnej ziadosti od Obchodného Partnera. VSetky dékazové
materialy (napr. dokumenty, vecné dbkazy atd.), ktoré Obchodny Partner chce, aby DRB
zahrnula do previerky, sa musia spolo¢nosti Kyani dorucit’ nie neskér ako sedem pracovnych
dni pred datumom previerky. Obchodny Partner bude hradit vSetky naklady spajajuce sa s
jeho ucastou a ucastou pripadnych svedkov, ktorych chce mat pritomnych na previerke.
Rozhodnutie DRB bude kone¢né a nebude podliehat Ziadnej dalSej revizii zo strany
Spolo€nosti. Po€as &akacej doby spracovania naroku pred DRB bude Spolo¢nost’ aktivne
odporovat akymkolvek snaham Obchodného Partnera o arbitraZz alebo uplatnenie si
akéhokolvek iného napravného prostriedku proti druhej strane alebo stranam
zainteresovanym do sporu, pripadne proti spolo€nosti Kyani.

Rozhodné pravo a jurisdikcia: Zmluva s Nezavislym Obchodnym Partnerom medzi
Obchodnym Partnerom a spolo¢nostou Kyani bola uzavreta v Lehi, Utah, USA, kedZe toto je
miesto, kam Obchodny Partner poslal svoju ziadost o zapis na poziciu Nezavislého
Obchodného Partnera Kyani a kde bola Ziadost posudena a schvalena spolocnostou Kyani.
Zmluva s Nezavislym Obchodnym Partnerom sa bude riadit vyhradne zakonmi Statu Utah a
Obchodny Partner suhlasi s tym, Ze bude podliehat vyhradne pod jurisdikciu sudov $tatu Utah
so sidlom v Okrese Utah, na ucely rieSenia akychkolvek narokov alebo sprievodnych sudnych
Zaléb v suvislosti s interpretaciou alebo vymahanim ustanoveni Zmluvy s Nezavislym
Obchodnym Partnerom.

9. OBJEDNAVANIE

a.

Priami a prednostni Zakaznici: Obchodnych Partnerov vyzyvame k tomu, aby
maloobchodnym Zakaznikom ponukali Program pre priamych Zékaznikov Kyani. Program pre
priamych Zakaznikov Kyani umozfiuje maloobchodnym Zakaznikom nakupovat produkty
priamo od spolo¢nosti Kyani. Zakaznici jednoducho zavolaju do spolo¢nosti Kyani a objednaju
si svoje produkty, pripadne svoje objednavky podaju on-line, pri¢om uhrada sa moze
uskutoCnit’ stiahnutim z kreditnej karty. Spolo¢nost Kyani zasle objednané produkty
priamo Zakaznikovi. Aby sa zaistilo, ze Obchodni Partneri dostanu nalezitu proviziu,
Zakaznici nemaju moznost podat objednavku bez identifikacného Cisla Obchodného
Partnera. ESte efektivnejSi ako Program pre priamych Zakaznikov Kyani je Program
pre prednostnych Zakaznikov Kyani. V ramci Programu pre prednostnych Zakaznikov
si jednotlivec méze dohodnut dodavku vopred zvoleného balika produktov Kyani k
sebe domov automaticky kazdy mesiac. Toto nielen zbavuje Zakaznika vSetkych
potencialnych problémov spajajucich sa s nakupom, ale zaroveli umoziuje
Zakaznikovi vyuzivat znizené ceny pre uprednostnenych Zakaznikov.

b. Nakup produktov Kyani: Kazdy Obchodny Partner by mal nakupovat svoje produkty priamo
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od spolocnosti Kyani, aby sa mu kumuloval Osobny objem predaja spajajuci sa s kazdym
nakupom.

VSeobecné pravidla objednavania: V pripade postovych objednavok s neplatnou alebo
nespravnou platbou sa spolo¢nost Kyani mdze pokusit kontaktovat Obchodného Partnera
telefonicky alebo e-mailom v snahe o ziskanie nalezitej platby. Spolo¢nost Kyani sa taktiez
mdze pokusit spracovat objednavku eSte patkrat. NeuspeSné objednavky nebudu
spracované. Nebudu sa akceptovat ziadne objednavky na dobierku. Spolo¢nost Kyani nema
stanovené ziadne minimalne poziadavky na objednavku. Objednavky produktov a predajnych
pombcok je mozné vzdjomne kombinovat'.

Pravidla dodavky a objednavok s dodanim z externého skladu: Spolo¢nost Kyani za
normalnych okolnosti dodava produkty do piatich (5) dni odo dfa prijatia objednavky.
Spoloénost Kyani bude okamzite odosielat objednané polozky, ktoré ma momentaine na
sklade. Objednané polozky, ktoré nie su k dispozicii na sklade, budu objednané z externého
skladu a odoslané po doplneni skladovych zasob. Obchodnym Partnerom sa bude uétovat' a
bude im pripisany Objem z osobného predaja poloZiek objednanych z externého skladu, pokial
sa na fakture nebude uvadzat, zZe vyrobok sa prestal vyrabat. Spolo¢nost Kyani upovedomi
Obchodnych Partnerov a Zakaznikov v pripade, ak je polozky nevyhnutné objednat z
externého skladu a neda sa oakavat, ze budi dodané do 30 dni odo dfia prijatia objednavky.
Uvedeny bude aj priblizny datum dodania. Polozky objednané z externého skladu je mozné
zrusit na ziadost Zakaznika alebo Obchodného Partnera. Zakaznici a Obchodni Partneri mézu
poZiadat o vratenie pefazi, pripisanie kreditnej poloZky na ucet alebo iny tovar ako nahradu
za zruSené objednavky z externého skladu. V pripade vyZiadania vratenia pefiazi sa Objem z
osobného predaja Obchodného Partnera zniZi o sumu vratenia pefiazi v mesiaci, v ktorom sa
vratenie pefiazi uskutocnilo.

Potvrdenie objednavky: Obchodny Partner alebo prijemca objednavky je povinni potvrdit, ze
prijaty produkt sa zhoduje s produktom uvedenym na dodacej fakture a nie je poskodeny. V
pripade neupovedomenia spolo¢nosti Kyani o pripadnych nezrovnalostiach v dodavke alebo
poskodeni tovaru do tridsiatich dni odo diia prijatia zasielky sa Obchodny Partner zrieka svojho
prava ziadat o napravu.

10.PLATBA A DODANIE

a.

Vklad: Spolo¢nost Kyani Obchodnym Partnerom v Ziadnom pripade neodporuca akceptovat
peniaze za predaj v pripade predaja individualnemu maloobchodnému Zakaznikovi v inom
Case ako v okamihu dodania produktu (napr. neakceptovat peniaze v o¢akavani buducich
dodavok).

Nedostatok zdrojov: Zodpovednostou kazdého Obchodného Partnera je zaistit, ze na
svojom Uc¢te ma dostatok prostriedkov alebo dostato€ne vysoky kredit na uhradu mesacénej
automatizovanej objednavky. Spolo¢nost Kyani nebude kontaktovat Obchodnych Partnerov
ohfadom objednavok zruSenych z dévodu nedostatku finan€nych zdrojov alebo nedostatoénej
vySky kreditu. V désledku uvedenej skuto¢nosti sa Obchodnému Partnerovi nemusi podarit
splnit svoje poZiadavky na Objem z osobného predaja.

Spolo¢nost Kyani po skonéeni kalendarneho mesiaca nebude uskutoCfiovat ziadne zmeny
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automatizovanych objednavok. Priklad: Obchodny Partner ma automatizovanu objednavku
nastavenu na 25. defi v mesiaci a z nejakého dovodu doslo k zamietnutiu kreditnej karty
Obchodného Partnera. Obchodny Partner je povinny kontaktovat spoloCnost Kyéani a
poskytnut Udaje kreditnej karty, z ktorej sa prostriedky stiahnu eSte do konca mesiaca, aby sa
mu prislusna automatizovana objednavka zapoditala do daného mesiaca.

Vratené baliky: Obchodnym Partnerom s balikmi, ktoré sa vratia do spoloénosti Kyani z
dévodu nespravnej adresy, neuspesnych pokusov o doru€enie , vratenia odosielatelovi alebo
z

lubovolnej inej priciny, sa bude uétovat administrativny poplatok vo vy$ke 16,00 EUR + DPH
za pokus o dorucenie adresatovi a spat do spolo¢nosti Kyani. Tento poplatok bude uhradeny
formou Upravy bonusov a provizii daného Obchodného Partnera alebo stiahnutim z kreditnej
karty(-iet) vedenych pre Obchodného Partnera v evidencii spolo¢nosti Kyani.

Obmedzenia pouzivania kreditnych kariet a pristupu k beznym tétom tretimi stranami:
Aby sa zachovala nezdvislost Obchodnych Partnerov spolo€nosti Kyani a integrita
kompenzacného planu spoloénosti, spolocnost Kyani vyrazne nedoporuéuje, aby nezavisli
Obchodni Partneri medzi sebou uzatvarali akékolvek dohody, ktoré by medzi nimi vytvarali
zadlZzenost, priCom Obchodnym Partnerom vyslovne zakazuje pouZivat kreditné karty
Obchodného Partnera ¢i povolovat vyber z bezného uctu Obchodného Partnera za ucelom
registracie alebo sponzoringu dalSich Obchodnych Partnerov alebo nakupovat od spolo¢nosti
menom iného Obchodného Partnera.

Dan z predaja, uzivania a pridanej hodnoty: Jednou z nasich hlavnych filozofii, ktorou sme
sa riadili pri vytvérani prileZitosti v Kyani, bolo odbremenit Obchodnych Partnerov od ¢o
najvacsieho poctu administrativnych, prevadzkovych a logistickych uloh. Tymto sp6sobom sa
Obchodni Partneri mézu bez problémov sustredit na tie €innosti, ktoré priamo ovplyviuju ich
prijem, a sice na predaj vyrobkov a registraciu. Za tymto uc¢elom sa spolo¢nost Kyani snazi
odbremenit’ Obchodnych Partnerov od vyberu a uhrady dani z predaja, pouzivania, tovarov a
sluzieb ¢&i dani z pridanej hodnoty ("spotrebnych dani"), podavania hlaseni o spotrebnej dani
a vedeni evidencie vo vztahu k spotrebnym daniam. Obchodni Partneri su vSak aj nadalej
povinni dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy miestnej legislativy na mieste, kde
podnikaju. Spotrebnu dafi je podfa zdkona vo vSeobecnosti povinny uhradit koneény
pouzivatel zdanitelnej polozky, takZze vzdy, ked je to mozné, sa spoloCnost Kyani snazi
vyzbierat a uhradit spotrebni dari v mene Obchodného Partnera alebo v sucinnosti s
Obchodnym Partnerom. V pripade dal$ich otdzok ohladne postupov spolo¢nosti Kyani v
tejto zalezitosti by Obchodni Partneri mali kontaktovat zakaznicku sluzbu spolo¢nosti

Kyani.

11.NECINNOST A ZRUSENIE

a.

Uginnost zrusenia: Pokial Obchodny Partner zostane aktivny a dosahuje sulad s
podmienkami Zmluvy a tymito Pravidlami a postupmi, spolo¢nost Kyani bude takémuto
Obchodnému Partnerovi vyplacat provizie v sulade s ustanoveniami Globalneho
Kompenzaéného Planu. Usilie Obchodného Partnera v rdmci generovania predaja a véetkych
aktivit viaZucich sa na generovanie predaja (vratane budovania Strukturne podradenej
organizacie) sa posudzuje vylu€¢ne na zaklade bonusov a provizii. Po zruSeni Obchodného
Partnera z dbvodu necinnosti podla ustanoveni v tomto dokumente alebo v pripade
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dobrovolného ¢&i nedobrovolného zruSenia Zmluvy vratane poruSenia podmienok Zmluvy
Nezavislého Obchodného Partnera alebo porudenia podmienok Pravidiel a Postupov (vSetky
tieto metddy sa oznacuju subornym nazvom ,zruSené“ alebo ,zruSenie®), byvaly Obchodny
Partner nebude mat Ziadne pravo, zaujem, opravnenie ani narok k marketingovej organizacii,
v ramci ktorej pbésobil, minulym, suasnym ani budidcim obchodnym tajomstvam,
proprietarnym informaciam alebo duSevnému vlastnictvu spolo€nosti Kyani, ani k akykolvek
proviziam alebo bonusom z predaja generovaného organizaciou po zruSeni zo strany
Obchodného Partnera. Obchodny Partner, ktorého Zmluva sa zrusi, straca vSetky svoje prava,
ako Obchodny Partner. To zahffia pravo na predaj produktov Kyani a pravo na poberanie
buducich provizii, bonusov a inych prijmov vyvstavajucich z predaja a inych aktivit Struktarne
podradenej predajnej organizacie byvalého Obchodného Partnera. Aby nedochadzalo k
nedorozumeniam, v pripade zrudenia Obchodny Partner suhlasi s tym, Ze sa vzdava vSetkych
prav, na ktoré méze mat narok vratane (okrem iného) majetkovych prav, prav na obchodné
tajomstva, prav duSevného vlastnictva a daldich na svoju byvalu Strukturne podradenu
organizaciu alebo na akékolvek bonusy, provizie alebo iné odmeny, ktoré mozu inak vyvstavat
z predaja a inych aktivit prisluSnej Struktirne podradenej organizacie, pokial by Obchodny
Partner nebol byval inicioval zrusenie.

Byvaly Obchodny Partner sa nebude prezentovat titulom Obchodny Partner Kyani. ZruSeny
Obchodny Partner obdrzi provizie a bonusy len za posledné uplné vyplatné obdobie svojej
¢innosti pred zruSenim (po odpocitani vSetkych sum zadrzanych pocas vySetrovania, ktoré
predchadzalo nedobrovolnému zrueniu).

Nedobrovolné zrusenie: PoruSenie ktorejkolvek z podmienok Zmluvy, vratane pripadnych
aktualizacii, ktoré méze spolo¢nost’ dodatocne zaviest podla vlastného uvazenia, méze vyustit
do lubovolného z postihov uvedenych v ¢asti 8(a) vratane nedobrovolného zrusenia Zmluvy
Nezavislého Obchodného Partnera. ZruSenie vstupuje do platnosti v den odoslania spravy
alebo oznamenia Obchodnému Partnerovi e-mailom alebo na fyzicku postovu adresu uvedenu
na jeho prihladke, v der odoslania pisomného oznamenia, vyZiadania dokladu o vrateni, na
poslednu znamu adresu Obchodného Partnera, pripadne ked Obchodny Partner prevezme
prislusné oznamenie o zruSeni, a to v zavislosti od toho, ktory z pripadov nastane skor.

NavySe, spolo¢nost Kyani mdéze zrusit konto Obchodného Partnera, ak poas dvanastich
mesiacov neddjde k Zziadnemu nakupu.

Dobrovolné zrusenie: Ugastnik v tomto plane sietového marketingu méa pravo kedykolvek
dobrovolne odstupit bez udania dévodu. O odstupenie sa Ziada podla poziadaviek Ziadosti

o zruSenie Obchodného Partnerstva a jeho vyplnenim a doruc¢enim do spolo¢nosti Kyani
postou, naskenovanim dokumentu a zaslanim e-mailom alebo faxom. Po prijati Formulara o
odstupeni Obchodného Partnera spolo¢nost’ Kyani spracuje prisludné zrusenie.

Pravidla opakovanej registracie neaktivhych alebo zrusenych Obchodnych Partnerov:
Obchodny Partner Kyani, ktory dobrovolne odstupi z pozicie Obchodného Partnera, sa moze
uchadzat o opakované zaregistrovanie ako novy Obchodny Partner po uplynuti dvandstich
mesiacov od datumu odstupenia. Ak sa takyto Obchodny Partner opakovane zaregistruje v
ramci spolo¢nosti Kyani, bude zapisany ako novy Obchodny Partner, pricom akakolvek
Struktirne podradena organizacia, ktora bola pdvodne vedena pod tymto Obchodnym
Partnerom, nebude takouto opakovanou registraciou ziadnym spdsobom ovplyvnena.
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Obchodného Partnera Kyani, ktory je nelinny po dobu dvanastich mesiacov, sa mdze
spolo€nost’ Kyani rozhodnut’ zrudit’ podla vlastného uvazenia. Takyto Obchodny Partner sa
v8ak mdze kedykolvek nasledne uchadzat o opakovanu registraciu na lubovolnu poziciu.
Organizacia Struktirne podradena Obchodnému Partnerovi nebude zmenou ziadnym
spbsobom ovplyvnena a nebude presunuta spolu s Obchodnym Partnerom. Na ucely tychto
Pravidiel sa za neaktivheho Obchodného Partnera bude povazovat taky Obchodny Partner,
ktory v priebehu dvanastich po sebe nasledujucich mesiacov neuskuto¢ni ziaden nakup
(okrem automatickej vyronej obnovy).

Tieto Pravidla sa nebudu vztahovat na ziadneho Obchodného Partnera Kyani, ktorého Zmluva
s Obchodnym Partnerom bola vypovedana spolo¢nostou z opravnenych pricin. Kazdy takyto
Obchodny Partner musi pred opakovanou registraciou v ramci spolocnosti ziskat suhlas od
veduceho vykonného predstavitela spolo€nosti Kyani.

12.PRAVO NA AKTUALIZACIU

Spolo¢nost Kyani si vyhradzuje pravo na modifikaciu Globalneho Kompenzaéného Planu
Kyani, Zmluvy s Nezavislym Obchodnym Partnerom a tychto Pravidiel a Postupov v
lubovolnom €ase a z fubovorlnych pric€in podla vlastného slobodného rozhodnutia.

13. PRAVO NA ZRUSENIE NA PODNET SPOLOCNOSTI KYANI

Bez ohladu na vy$Sie uvedené skuto€nosti si spolo€nost Kyani vyhradzuje pravo na zruSenie
alebo vypovedanie Zmluvy s lubovolnym Nezavislym Obchodnym Partnerom bez uvedenia
doévodu a s alebo bez predchadzajuceho upovedomenia Obchodného Partnera, pokial si
takyto postup vyzZiadaju okolnosti. Akékolvek takéto zruSenie alebo vypovedanie bude mat
okamzitu ucinnost, pokial sa neuvadza inak v ozname odoslanom Obchodnému Partnerovi e-
mailom alebo na postovu adresu.

14. ROZNE

a.

Omeskania: Spolo¢nost Kyani nebude niest zodpovednost’ za oneskorenia ani zlyhania pri
plneni svojich zavazkov, pokial je takéto plnenie z komeréného hladiska nepraktické z dévodu
externych vplyvov, nad ktorymi Spolo¢nost nema kontrolu. Medzi takéto pripady
patria (okrem iného) Strajky, pracovné komplikacie, vzbury, vojnové konflikty, poziar,
smrt, prirodné Zivly, obCianske nepokoje, zlyhania dodavok, pripadne vladne dekréty,
rozhodnutia alebo prikazy.

Oddelitelné Pravidla a Postupy: Ak fubovolné ustanovenie tejto Zmluvy, v jej su€asnej alebo
v buducnosti aktualizovanej podobe, uzné fubovolny sudny dvor s opravnenou jurisdikciou za
neplatné alebo nevymoZitelné z lubovolnych pri€in, vylu¢ena bude len neplatna Cast
nevyhovujuceho ustanovenia, pri€om zostavajuce zmluvné podmienky si zachovavaju pinu
platnost a u€innost’ a vy$Sie uvedena vyluka na ne nebude mat Ziaden vplyv.

Vzdanie sa prav: Spolo¢nost Kyani sa nikdy nezrieka svojho prava trvat na alebo
presadzovat sulad s touto Zmluvou a prislusnymi zakonmi upravujucimi konanie Obchodného
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Partnera. Ziadne oneskorenie ani neuplatnenie si akéhokolvek prava alebo opravnenia
spolo€nostou Kyani na zdklade ustanoveni tejto Zmluvy ani netrvanie na striktnom sulade
Obchodného Partnera s lubovolnym zavazkom alebo ustanovenim tejto Zmluvy nebude
mozné interpretovat’ ako vzdanie sa prava na vyZadovanie doslovného suladu s touto Zmluvou
zo strany spolo¢nost Kyani. Vzdanie sa prav spolo¢nosti Kyani méze formulovat vylu¢ne
opravneny predstavitel Spolo€nosti v pisomnej forme. Vzdanie sa prav spolo¢nosti Kyani v
spojitosti s konkrétnym porusenim zo strany Obchodného Partnera alebo vzdanie sa prav
spolo&nosti Kyani v spojitosti s flubovofnym konkrétnym ustanovenim v Zmluve s Nezavislym
Obchodnym Partnerom alebo tychto Pravidlach a Postupoch nebude mat vplyv na ani
neobmedzi pdsobnost’ prav spoloénosti Kyani v ohlade akychkolvek dalSich poruseni, ani
nebude mat ziaden vplyv na prava alebo povinnosti akéhokolvek iného Obchodného Partnera.
Akékolvek omeskanie alebo opomenutie spolo€nosti Kyani pri presadzovani akéhokolvek
prava vyvstavajuce z porusenia spdsobeného Obchodnym Partnerom sa nebude interpretovat
ako kontinualne platné vzdanie sa prisluSsného prava ani nebude mat’ Ziaden vplyv a nebude
obmedzovat pésobnost prav spolo¢nosti Kyani v spojitosti s tymto alebo akymkolvek dalSim
porusenim.

Existencia akéhokolvek naroku alebo predmetu Zaloby Obchodného Partner vocCi spolo¢nosti
Kyani nebude mozné interpretovat ako obranny prostriedok braniaci spolo&nosti Kyani vo
vymahani akychkolvek podmienok alebo ustanoveni Zmluvy alebo tychto Pravidiel a
postupov.
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